ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQ!ON PUBLICA NACIONAL /
NUMERO ISS-003/2019 “ |
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA J/

En la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn siendo las 12:20-doce horas con veinte minutos del dia 12-doce de \\
noviembre del afio 2019-dos mil diecinueve, en la Sala de Consejo del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn, ubicada en la calle Mariano Matamoros numero 319
Poniente en el Centro de esta Ciudad; se reunieron los servidores publicos y demas personas cuyos hombres y O
firmas aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la 3
convocatoria de la licitacion arriba mencionada, de acuerdo a lo previsto en los articulos 34 de la Ley de 48
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leoén, 72 y 73 de su
Reglamento, asi como del numeral 5 de la convocatoria a la licitacion.

Presidiendo este acto el Profr. Ismael Navarrete Santos, Director de Prestaciones Sociales y Econdémicas de.l\
ISSSTELEON, servidor publico designado por el Lic. Carlos Alberto Morales Rizzi, Director General de\\ y
ISSSTELEON, a través del memorandum niimero DG-37/2019 de fecha 05-cinco de noviembre del afio Q

2019-dos mil diecinueve, quien procede a dar continuacion a la sesién de junta de aclaraciones.

PRIMERO.- LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM: Vista la lista de asistencia de la ‘*\\\
presente sesion se verifica y da fe por parte del Director Juridico del ISSSTELEON, el Dr. José Manuel Lépez AN
Valero, que de conformidad con el articulo 18, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de ‘\ '
Servicios del Estado de Nuevo Leodn, se encuentra presente la totalidad de los integrantes del Comité de \
Adquisiciones con derecho a voz y voto, asi como los invitados a esta junta de aclaraciones, por lo que los
acuerdos tomados en la presente sesion son validos y subsistentes para todos los efectos legales.

SEGUNDO.- ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES: El Presidente del acto, hace constar que
de conformidad al articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn y el numeral 5 de la convocatoria, se recibieron en tiempo y forma las $olickuded de
aclaracion, asi como el escrito de interés en participar, de las siguientes personas: |
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

Acto seguido, se procede a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la convocatoria, presentadas en tiempo

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA /

NUMERO 1SS-003/2019
'\\
No Nombre Numero de solicitudes
) (Razén o Denominacién Social) de aclaracion
1 SEGUROS EL POTOSI, S.A. &5
2 | METLIFE MEXICO, S.A. 39 ‘
SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO
3 | INBURSA 23
4 | THONA SEGUROS, S.A. DEC.V. 20
5 | ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V. 7
6 | GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. 41
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO
" | FINANCIERO 31
8 | SEGUROS BANORTE, S.A. DEC.V. 49

y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la convocante, como se indica a continuacion:

SEGUROS EL POTOSI, S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

) /3

\
\

Pregunta
No.

Referenciaen la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

7.2. inciso 10

Comprobante de domicilio

domicilio convencional

Favor de especificar a qué se refiere con comprobante de

El domicilio convencional es para los
efectos de oir y recibir cualquier tipo de
notificaciones, requerimientos,
interpelaciones 0 emplazamientos,
judiciales o extrajudiciales, relacionados
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con el presente contrato y/o con las
obligaciones {u derivan del mismo.




ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

General

Partidas

Favor de especificar si la adjudicacion sera por partidas.

Remitirse al primer pérrafo del numeral
1.2 CARACTERISTICAS DE
CONTRATO contenido en la
CONVOCATORIA PARA EL
DESARROLLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO 1SS
003/2019.

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

L4

Anexo Ficha Técnica Vida
Grupo — pag. 1,
Descripcion de seguro de
Vida

Descripcion del seguro de
Vida Grupo punto 5

Favor de especificar el tipo de armamento de los guardias
de seguridad

No se cuenta con esa informacion.

Anexo técnico Seguro de
Vida Grupo —pag. 6y 7,
Descripcion de seguro de
Vida

Descripcion del seguro de
Vida Grupo

Favor de indicar como identificamos a los integrantes que
su actividad es policias

No es posible.

Anexo técnico Seguro de
Vida Grupo —pag. 6y 7,
Descripcion de seguro de
Vida

Descripcion del seguro de
Vida Grupo

Favor de indicar como identificamos a los integrantes que
tiene dos a mas empleos

No se acepta su propuesta.

Anexo técnico Seguro de
Vida Grupo Descripcion
de seguro de Vida
Apartado Il

Descripcion del seguro de
Vida Grupo

Favor de proporcionar la siniestralidad detallada: Fecha
de ocurrido, Fecha de pagado y monto pagado

No se acepta su propuesta.

)
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA i

LICITAQ[ON PUBLICA NACIONAL
NUMERO 18S5-003/2019

Pregunta Referencia en la - g
No. convocatorii Solicitud de aclaracién Respuesta
;
i : - . . - Es autoadministrada y con ajuste de| ,
Anexo ficha tecnica Les pedimos amablemente indicar si sera una péliza con acuerdo a lo establecido en la descripcion | -
5 SEGURO DEL CREDITO | reportes mensuales, o autoadministrada con ajustes al i ? el
; 3 del inciso B de la Ficha Técnica del
PARA VIVIENDA final de la vigencia : o
Seguro del Crédito para Vivienda \\\
\\\
Anexo tecnico SEGURO Favor de confirmar que el ISSSTELEON cotejara contar el
DEL CREDITO PARA e = g
6 VIVIENDA documento original de la documentacién para entregar Se confirma
Pagina 2 punto 4 copias simples en los reclamos del siniestro \
X
Anexo técnico Se entregé la informacion
7 Seguro de Vida Grupo Favor de proporcionar la siniestralidad detallada, fecha de | correspondiente al momento del registro, -
Descripcion del seguro de | ocurrido, fecha de pagado y monto pagado. la cual se encuentra en la ficha técnica
vida apartado IlI del Seguro de Vida Grupo.

METLIFE MEXICO, S.A.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Descripcion del Servicio

Pregunta Referencia en la o -,
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
kY
Respecto de las caracteristicas de la colectividad 1
asegurada y en apoyo al Estado Mexicano, como parte de
los paises miembros de la Organizacion para la
cooperacion y el desarrollo economico _(OCDE) Y enflyiia grupo: La pregunta no esta
ejecucion del Acuerdo por el que se modifica el decreto | * ;

. o ; directamente vinculada con los puntos
que expide el protocolo de actuacion en materia de contenidos en la convocatoria de la
confrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licitacién v en las bases respectivas. en

Pagina 9 de 37, Numeral | licencias, permisos y autorizaciones y concesiones; esta virtud dey 5 anterior: «&a gesecha' 81
1 1.1. Aseguradora tiene registrada ante la Comision Nacional ' :

de Seguros y Fianzas (CNSF), la clausula general por
virtud de la cual cesardn los efectos del seguro de aquélla
persona asegurada, beneficiario y/o confratante que se
ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada
con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o
de los paises mencionados (OCDE). Por lo anterior, se
solicita a la Convocante se sirva ratificar que, en caso de
que mi_representada resulte adjudicada, la clausula

pregunta con fundamento en lo dispuesto
por el sexto parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
de

Arrendamientos y  Contratacion
Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

3
Nuevoledn
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-003/2019

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

general referida, formard parte de las condiciones de
seguro, objeto del presente procedimiento. Favor de
pronunciarse al respecto.

Pagina 9 de 37, Numeral
1.1.
Descripcion del Servicio

En complemento a la pregunta anterior y para el caso de
que la misma sea contestada de en sentido negativo. Se
solicita a la convocante se sirva rafificar que la
permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de
todas las personas que participen de forma directa o
indirecta en el presente seguro, que puedan ser
relacionadas con las actividades ilicitas establecidas en
los Articulos 139 a 139 Quinquies, 148 Bis, 193 a 199,
400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal, quedaran sujetas
a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables, en
el entendido que las Instituciones de Seguros, estan
legalmente impedidas para establecer una relacion
juridica con personas relacionadas con dichas actividades
ilicitas, lo anterior de conformidad con el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vy
Disposiciones ~ Generales  vigentes. Favor de
pronunciarse al respecto.

N

Vida grupo: La pregunta no esta
directamente vinculada con los puntosf]
contenidos en la convocatoria de Y
licitacion y en las bases respectivas, en.

virtud, de lo anterior, se desecha sul>

pregunta con fundamento en lo dispuesto
por el sexto parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y  Contratacion  de
Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Pagina 11 de 37,
Segundo parrafo
Recursos presupuestales

Solicitamos a la convocante nos indique el monto del
presupuesto autorizado para cada una de las partidas
Seguro de Vida Grupo y Seguro de Crédito para Vivienda.
Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria de la licitacion y en las
bases respectivas, en virtud, den lo
anterior, se desecha su pregunta n
fundamento en lo dispuesto por el sext
parrafo del articulo 72 del Reglamento {e
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientds
y Contratacion de Servicios del Estado d
Nuevo Ledn.

Pégina 16 de 37, Numeral
7.2

Propuesta Técnica

Amablemente solicitamos a la Convocante indicar si
cumplimos con la Propuesta Técnica presentando la Ficha
Técnica de cada seguro que contenga las modificaciones
y especificaciones que deriven de la junta de
aclaraciones, ademdas de los documentos sefialados en
los puntos 7.2.1 a 7.2.20. Favor de pronunciarse al
respecto.

Vida grupo: Para cumplir con la propuesta
técnica y econdmica, se debera de
cumplir y entregar en tiempo y forma con
TODO lo establecido en la convocatoria
de la licitacion, en las bases respectivas,
anexos y en cada una de las fichas
técnicas, asi como también, lo que resulte
de la Junta d&\Acldraciones.

)
Nuevoledn

GOBIERNG DEL ESTADO

Matamoros 319 Pte., Monterrey N.L., México 20.20.94.00 / 20.33.90.00
www.isssteleon.gob.mx

5

Gilberto Rincan Gallardo é
\




ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-003/2019

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

4

Pre;_‘:]:nta Rzzer:\?:g;at:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Agradeceremos confirmar que, para todas aquellas
condiciones no establecidas o especificadas en las bases
Pagina 16 de 37, Numeral | de la presente licitacion, operaran de acuerdo a las | Vida grupo: Remitirse al apartado |.
5 7.2 condiciones generales ofrecidas por esta Aseguradora y | DESCRIPCION DEL SEGURO DE VIDA
Propuesta Técnica registradas ante la CNSF, siempre y cuando no|GRUPO.
contravengan a las Disposiciones legales vigentes. Favor
de pronunciarse al respecto. &
Vida grupo y Seguro del Crédito papaq
P4gina 16 de 37, Numeral En alcance a la pregunta anterior apreciaremos confirmar nvl';';f;rc;?: ?gm'tlcr;%gg%%n;?éﬁg&asfo gE
6 9 70 ’ que las condiciones generales de cada seguro seran CONTRAT('D‘ de la CONVOCATORIA
F’ropuesté Téehlea presentadas Unicamente por la Aseguradora adjudicada. PARA EL DESARROLLO DE LA
Favor de pronunciarse al respecto. LI(}ITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 188-003/2019.”
Amablemente se solicita a la Convocante permita anotar
en el Anexo 11, la leyenda “NO APLICA”, toda vez que en Egeﬁ;scegéa ﬁ]u riar]rgi;;gedztaén ol FiaRER
materia de Seguros, no existen Normas Oficiales que | 2540 en el anexo 11, deberd de
Pagina 19 de 37, Numeral deban cumplirse, y presentar una carta bajo protesta de aic;régarge que se tiene el C{;nocimiento y
79 10’ decir verdad que el servicio que se solicita, se realiza en acatamiento de las  disposiciones
7 A funcion del conocimiento acatamiento de las " il
Normas Oficiales disposicionies contenidas, en yla Ley Instituciones de contenidas, en la Ley Instituciones de
Mexlcands Seguros y de Fianzas, la Ley sobre el Contrato de Seguro gi?\:;:)tz y ddee Flagzeasu,r;a Ly, Sodb;ﬁ_l:sl
y demas disposiciones emitidas por la Comision Nacional &erneGicies emilida% or Ig Barnlsist
de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al P! P
respecto. Nacional de Seguros y Fianzas
No se acepta su propuesta.
Respecto del cumplimiento de Normas Oficiales, se ;\tize%asy d:n Ioelln::;iio 1e1n 2;;;21 raE:
o solicita a la convocante se sirva ratificar que se dara|"'“ = L oniinis
Pagina 197d2e1307, itEral cumplimiento al requerimiento en menciona, mediante un :g;?g;rjze:ngue saeehengsei codqgc:)n;;;r;:;
8 Normals -Oﬁ.cfales escrito bajo protesta de decir verdad en el cual se estipule contenidas, en la Ley Insﬁtugiones d
; que se da cumplimiento a la diversa normatividad en ' :
Masicainde materia de seguros vigente. Favor de pronunciarse al Seguros y de Fianzas, la Ley sobre .e‘l
S — Contrato de Seguro y  demas
P ' disposiciones emitidas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.
El Modelo de Contrato constituye solo un
Se solicita a la convocante se sirva ratificar que el modelo If;)rz";i!‘(:éce;n;::al ge&i,rt?tui?ornajujéaggsag
de contrato solo es un formato que sera adjudicada entre silitidicada Aiimismo dichg coniratn
Pégina 29 de 37, Numeral | la convocante y la licitante que resulte adjudicada, en vejrsaré sobre la expeditidn de'te oliza
9 17. funcién de los requerimientos establecidos en las bases del Sequro que co‘r)res onida L?e "
Firma del Contrato de licitacién, modificaciones de Junta de Aclaraciones y lo d gl p y q
contenido sera acorde a las condiciones y
estipulado en la propuesta que resulte adjudicada. Favor requerimientos  establecidos en  las
de pronunciarse-al respecto. convocatorias de la Licitacion, ficha
técnica y aquellas modificacioges que

NueVQ Ledn  watamoros 319 pre, Monterrey N.L., México 20.20.94.00 / 20.33.90.00
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 185-003/2019

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

resulten de la Junta de Aclaraciones

10

Pagina 29 de 37, Numeral

17.
Firma del Contrato

Agradeceremos  confirmar que se entregara al
concursante adjudicado la informacion de identificacion
del cliente para el expediente, el cual debe contener al
menos: datos generales, nombramiento o poder del
representante legal, identificacion del representante legal;
para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de
pronunciarse al respecto.

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos e

convocatoria de la licitacion y en r&
bases respectivas, en virtud, de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.|
y Contratacién de Servicios del Estado de|~
Nuevo Ledn.

11

Péagina 32 de 37, Numeral

19.
Garantias

Respecto de la solicitud de garantias de cumplimiento de
contrato. En virtud de que el presente procedimiento versa
sobre la contratacién de un seguro de vida cuya operacion
se encuenira “garantizada” por si misma en funcién de
las caracteristicas yfo requisitos de solvencia financiera
que debe cumplir una institucion de seguros en nuestro
pais y toda vez que la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, establece que tanto las instituciones como las
sociedades mutualistas de seguros, se consideran de
acreditada solvencia, atento a lo dispuesto por los
articulos 15 y 294 fraccion VI de dicho ordenamiento: se
solicita a la Convocante se sirva considerar la eliminacion
del requisito de exhibir las garantias de seriedad y de
cumplimiento requeridas.
"ARTICULO 15. Mientras las Instituciones y
Sociedades Mutualistas no sean puestas en
liguidacion o declaradas en quiebra, se
considerarén de acredifada solvencia y no estaran
obligadas, por tanto, a constituir depésitos o fianzas
legales a excepcidn de las responsabilidades que
puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o
por créditos fiscales.”
ARTICULO 294.- A las Instituciones de Seguros les
estard prohibido:

VI.- Otorgar avales, fianzas o cauciones. Los
seguros de caucion previstos en la fraccion Xl del

No se acepta su solicitud.

NuevolLedn
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Referencia en la
convocatoria

Pregunta

No Solicitud de aclaracién

Respuesta

en los términos del Ultimo parrafo del articulo 25 de
esta Ley, no se consideraran para estos efectos:
Favor de pronunciarse al respecto.

se solicita a la convocante se sirva ratificar que dicha
penalidad sera sobre los servicios no prestados
oportunamente, entendidos estos como la entrega de la
poliza respectiva y demas documentacion resultante para
el seguro que se solicita en el presente procedimiento de
adgquisicion publica. Favor de pronunciar al respecto.

Pagina 33 de 37, Numeral
12 21
Pena Convencional

No se ratifica.

Se solicita a la convocante se sirva ratificar que cualquier
modificacion a las obligaciones previamente pactada,
ampliacion o prorraga del servicio, se realizara con previo
acuerdo entre las partes. Favor de pronunciarse al
respecto.

Pagina 34 de 37, Numeral
13 23
Modificacion al contrato

Se ratifica.

En relacion al Impuesto al Valor Agregado (L.V.A).
Estimaremos a la Convocante indicar si en dichos anexos
podemos agregar la siguiente nota: “El seguro de Vida no
causa |.V.A". Favor de pronunciarse al respecto.

Anexos 14-1y 14-1
14 Formato Unico de
propuesta econdémica

Si podréa agregarse lo solicitado.

B. PREGUNTAS TECNICAS

Referencia en la
convocatoria

Pregunta

No Solicitud de aclaracién

Respuesta

N

En relacion al nombre del seguro MetlLife México tiene
autorizado por la Comision Nacional de Seguros vy
Fianzas denominar al “Seguro de Vida Grupo’ como
“Seguro Institucional de Vida Grupo”, oforgando las
mismas condiciones solicitadas, amablemente solicitamos
a la Convocante indicar si podemos utilizar esta
denominacion para la presentacién de las propuestas.

Ficha Técnica, Seguro de
1 Vida Grupo, Numeral 1
Seguro de Vida Grupo

Vida grupo: Remitirse al primer parra

del numeral 1. DESCRIPCION DEL BIE

0] SERVICIO A LICITAR,
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO A
CELEBRAR Y DE LOS ASPECTOS DE
CALIDAD REQUERIDOS y al numeral 7.
FORMA DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
Y DOCUMENTOS ESENCIALES QUE
DEBERA CONTENER EL SOBRE
TECNICO Y EL ECONOMICO de la
CONVOCATORIA PARA EL
DESARROLLO DE LA LICITACION
PUBLIC ACIONAL NUMERO ISS-

:
Nuevoleodn

GOBIERNO DEL ESTADO

Favor de pronunciarse al respecto.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 15S-003/2019

Prehg'cl:.nta Rg:}er:':gg;at;rri\ala Solicitud de aclaracion Respuesta
003/2019.
Se debe cubrir el fallecimiento asi como
la figura gue en la legislacion civil del
Ficha Técnica, Segurode | o g oinenr que el riesgo que solicitan cubrir es el de | ESt800 se conoce como Presuncion de
- Vida Grupo, Numeral 1 fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto muerte. _ Remitirse  al ~ apartado E
Seguro de Vida Grupo ’ ' DESCRIPCION DEL SEGURO DE VID
GRUPO del Anexo Ficha Técnica del
Seguro de Vida Grupo.
Para la elaboracion de la propuesta econdmica |, . .
amablemente solicitamos a la Convocante proporcionar :r'ﬁfe gguﬁ):' iﬁtl'o;nrr?e:?:ii')?wto n?cle;zgﬂl:trgara
Ficha Técnica, Seguro de plordmedlo de archivo electrénico de preferencia en Excel, elaborar la propuesta correspondiente. El
3 Vida Grupo, Numeral 3 el detalle de Ios'GG,D1_3 asegurados indicando quienes resto de los datos se proporcionara
: tivos y quienes jubilados e incluyendo el RFC o | .~ s
Seguro de Vida Grupo ?0” ag i : unicamente al licitante que resulte
echa de nacimiento, puesto, salario base mensual o .
i, . ganador para la emision de las pélizas
pension mensual, segun sea el caso y suma asegurada. comespondientes
Favor de pronunciarse al respecto. i
Favor de indicarnos si los 8 casos de fallecimiento de
servidores publicos que desemperfiaban alguna actividad
Ficha Técnica, Seguro de | de alto riesgo ya se encuentran considerados en la
4 Vida Grupo, Numeral 5 | siniestralidad de 2019 que indican en la tabla del numeral | Se confirma,
Seguro de Vida Grupo |Ill. En caso de respuesta negativa, favor de
proporcionarnos el monto reclamado por estos casos.
Favor de pronunciarse al respecto.
Ficha Técnica, Seguro de | En relacion a la pregunta anterior, solicitamos nos
5 Vida Grupo, Numeral 5 | indiqguen cuantas personas pertenecen al grupo de alto | No se acepta su propuesta.
Seguro de Vida Grupo | riesgo. Favor de pronunciarse al respecto.
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
Favor de confirmar que derivado de que el pago de la | convocatoria de la licitacion y en las
Ficha Técnica, Seguro de | suma asegurada debera hacerse al Contratante este | bases respectivas, en virtud, de Io
6 Vida Grupo, Numeral 7 | causara la retencion del ISR, conforme a lo dispuesto en | anterior, se desecha su pregunta con
Seguro de Vida Grupo | el articulo 93 de la Ley del Impuesto sobre la Renta. | fundamento en lo dispuesto por el sexto
Favor de pronunciarse al respecto. parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de

Nuevoledn
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-003/2019

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Nuevo Ledn

Ficha Técnica, Seguro de
Vida Grupo, Numeral 7
Seguro de Vida Grupo

Toda vez que el pago de la suma asegurada lo efectuara
directamente la Convocante, se pide indicar la forma en la
que se hara del conocimiento de la aseguradora, si los
beneficiaros son familiares directos que cumplen con lo
dispuesto en la fraccion | del articulo 151 de la Ley del
ISR y se cumplan los demas requisitos establecidos en la
fraccion Xl del articulo 27 de la misma Ley. lo anterior a
efecto de que la aseguradora calcule el monto de la
indemnizacion con la aplicacion del correspondiente
descuento del impuesto sobre la renta, ya que se trata de
una disposicion legal obligatoria. Favor de pronunciarse
al respecto.

La pregunta no esta
convocatoria de la licitacion y en las
bases respectivas, en virtud, de lo

anterior, se desecha su pregunta con

fundamento en lo dispuesto por el sexk&
parrafo del articulo 72 del Reglamento de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Contratacion de Servicios del Estado de o
Nuevo Ledn

Ficha Técnica, Seguro de
Vida Grupo, Numerales,
8,10y 13
Seguro de Vida Grupo

Se solicita a la convocante se sirva ratificar que se
recabara de los servidores publicos, la designacion de
beneficiarios para el pago de siniestros, lo anterior de
conformidad con el articulo 112 de la Ley del
ISSSTELECN. En el entendido que los cheques de pago
de siniestros seran en nombre de las personas
designadas por los propios Asegurado, lo anterior en
términos del articulo 174 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro. Favor de pronunciarse al respecto.

Remitirse a los puntos 6, 8, 13 y 15 del
apartado denominado “I. DESCRIPCION
DEL SEGURC DE VIDA GRUPQO" del
Anexo Ficha Técnica del Seguro de Vida
Grupo.

Ficha Técnica, Seguro de
Vida Grupo, Numeral 11
Seguro de Vida Grupo

En el caso de jubilados y pensionistas que deseen
incorporarse al seguro voluntariamente, la prima del
seguro se paga con recursos propios del ISSSTELEON, o
bien el jubilado o pensionista entrega el importe al
ISSSTELEON para su pago a la aseguradora, esta
precision es importante, por la aplicacion de la retencion
del impuesto sobre la renta, al momento del pago de la
suma asegurada. Favor de pronunciarse al respecto.

Remitirse al apartado denomin 'o
“IV.GENERALIDADES" del Anexo Fic
Técnica del Seguro de Vida Grupo.

10

Ficha Técnica, Seguro de
Vida Grupo, Numeral 12
Seguro de Vida Grupo

Los asegurados que durante la vigencia del contrato
adquieran la calidad de jubilados seguiran asegurados
bajo la condicién de jubilados con la suma asegurada que
le corresponde a los jubilados y ya no con la de activos.
Favor de pronunciarse al respecto.

Remitirse al apartado denominado
“IV.GENERALIDADES" del Anexo Ficha
Técnica del Seguro de Vida Grupo.

11

Ficha Tecnica, Seguro de
Vida Grupo, Numeral 13
Seguro de Vida Grupo

Se pide a la convocante confirmar en caso de reclamacion
de beneficiarios por inconformidad en la forma en que se
pagod la suma asegurada, deberan acudir directamente
con la convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

Remitirse al punto 8 del apartado
denominado “l. DESCRIPCION DEL
SEGURO DE VIDA GRUPO” del Anexo
Ficha Técnica del Seguro de Vida Grupo.

Nuevoleén

GOBIERNO DEL ESTADO
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-003/2019

Pregunta Referencia en la ;e 2
No. CORVGEAtHE Solicitud de aclaracion Respuesta
Ficha Tecnica, Seguro de
Vida Grupo, Numeral Il
Seguro de Vida Grupo, | Amablemente solicitamos a la Convocante nos indique si . - )
12 Numero de siniestros, la siniestralidad presentada incluye siniestros ocurridos y rleo Gﬁgggzne siniestros (oaumidas: ¥ o
monto y tipo de siniestro | no reportados. Favor de pronunciarse al respecto. p :
de vida de los Gltimos
nueve arfos
Remitirse al sexto parrafo del nume
Ficha Técnica, Seguro de | En relacion a la forma de pago, apreciaremos de la| 1.2. CARACTERISTICAS D
13 Vida Grupe, Numeral IV | Convocante ratificar que la prima sera pagada al 100% | CONTRATO de la CONVOCATORIA
Seguro de Vida Grupo | con recursos propios del ISSSTELEON. Favor de|PARA EL DESARROLLO DE LA
Quinta vifieta pronunciarse al respecto. LICITACION PUBLICA  NACIONAL
NUMEROQ 18S-003/2019.”
. . \
Ficha Técnica Seguro de i
Crédito para Vivienda, Entendemos que este seguro es Unicamente para cubrir a E&évLor SEG?Jp;garsDeEf I(aj‘,R[I)EEDSI'I(;gIPF(’:/igT\ \
14 primer parrafo servidores publicos en activo. Favor de pronunciarse al VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
Seguro del Crédito para | respecto. e i
Unien Seguros para Créditos de Vivienda
Remitirse al primer parrafo del numeral 1.
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO
A LICITAR, CARACTERISTICAS DEL
En relacion al nombre del seguro MetlLife México tiene gggggﬁgg s CELDEEBRAR Yéﬁiéﬁg
; a— autorizado por la Comision Nacional de Seguros y
Fg?g d:;gi)n;;?:\?ii?eur:gade Fianzas denominar al “Seguro de Crédito para Vivienda” EEQUEEESSSEmTﬂCTBnN’\eraI BEFORI\III_Q
15| Jncison Numerai1 | S Seouio nltucone te i Grupe slogando 9 | pRoPUESTA TEGICA Y ECONOM
Seguro del Crédito para L : & = Y DOCUMENTOS ESENCIALES QUE
Vivienda a la Convocante indicar si podemos utilizar esta DEBERA CONTENER EL SOB
denominacion para la presentacion de las propuestas. TECNICO Y EL ECONOMICO de | h
Favor de pronunciarse al respecto. CONVOGATORIA PARA £l
DESARROLLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-
003/2019.
Ficha Técnica Seguro de
Crédito para Vivienda, | Favor de confirmar que las coberturas que solicitan son: EaEvLorS?gGin:gar%eEE IgR%EDSI.?SIPF?Algﬁ
16 Inciso B, Numeral 1 fallecimiento o incapacidad total y permanente. Favor de VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
Seguro del Crédito para | pronunciarse al respecto. Seguras para Créditos de Vivienda
Vivienda ’

Nuevoleo6n
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-003/2019

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

17

Ficha Técnica Seguro de
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 1
Seguro del Crédito para
Vivienda

En relacion a la cobertura de Invalidez Total vy
Permanente, amablemente solicitamos a la Convocante
indicar si existen personas que se encuentran en proceso
de dictamen de la invalidez, de ser asi indicar quienes
son. Favor de pronunciarse al respecto.

No se cuenta con esa informacion

18

Ficha Técnica Seguro de
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 1
Seguro del Crédito para
Vivienda

Agradeceremos de la Convocante confirmar que, en los
casos de Invalidez Total Permanente, la fecha de siniestro
sera la establecida en el Dictamen Médico, por lo que se
debera presentar el “Aviso de baja” a fin de constatar que
el asegurado hizo valer el evento ante el Contratante.
Favor de pronunciarse al respecto.

Favor de apegarse a la DESCRIPCION
DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
VIVIENDA (B) de la ficha técnica ‘?

19

Ficha Técnica Seguro de
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 1
Seguro del Crédito para
Vivienda

En alcance a la pregunta anterior el pago del siniestro
sera con la Aseguradora que haya estado asegurado a la
fecha del dictamen. Favor de pronunciarse al respecto.

Seguros para Créditos de Vivienda.
Favor de apegarse a la DESCRIPCION
DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
Seguros para Créditos de Vivienda.

20

Ficha Técnica Seguro de
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 1
Seguro del Crédito para
Vivienda

Con el objeto de no encarecer su programa de
aseguramiento amablemente solicitamos a la Convocante
confirmar que los limites de edad que se aplicaran para
las coberturas de incapacidad total y permanente, sera de
15 afios y hasta la edad de 64 afios, cancelandose
automaticamente cuando el asegurado cumpla los 65
afos. Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta

21

Ficha Técnica Seguro de
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 4
Seguro del Crédito para
Vivienda

Favor de confirmar que derivado de que el pago de la
suma asegurada debera hacerse al Contratante este
causara la retencién del ISR. Favor de pronunciarse al
respecto.

No se acepta su propuesta

i\

22

Ficha Técnica Seguro de
Creédito para Vivienda,
Inciso C
Seguro del Crédito para
Vivienda

Para la elaboracion de la propuesta econémica
amablemente solicitamos a la Convocante proporcionar
por medio de archivo electronico de preferencia en Excel
la informacién de la colectividad asegurable e indicando
RFC o fecha de nacimiento y saldo insoluto de cada uno
de los integrantes. Favor de pronunciarse al respecto.

Al momento del registro se proporciond
informacion necesaria para I
presentacion de la propuesta

23

Ficha Técnica Seguro de
Credito para Vivienda,
Inciso D
Seguro del Crédito para
Vivienda

Amablemente solicitamos a la Convocante nos indique si
la siniestralidad presentada contiene siniestros ocurridos y
no reportados. Favor de pronunciarse al respecto.

Al momento del registro se entregd la
informacién necesaria para elaborar la
propuesta correspondiente.

La informacion de la siniestralidad esta en
el inciso D de la Ficha Técnica del Seguro

del Crédito para Vivienda.

Nuevoledn  watamoros 319 pte, Monterrey N.1., México 20.20.94.00 /20.33.90,00
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITAC_ZIC)N PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Preﬁ:nta RE?;:E;; :r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
7/
No contiene siniestros ocurridos y no ﬂ
reportados. /
Ficha Técnica Seguro de | Entendemos que la informacién de siniestralidad referente Il\;o ?shizgaaéngt{';:: :glber(‘t’el;::nig c?;gssg BT S
Crédito para Vivienda, |a Dafios no se debe de considerar ya que no se esta cogcu':r}sara el Jse it pdel sradite. para 4
24 Inciso D solicitando esa cobertura sino solamente el fallecimiento y Gilerida. El ge %ro de datins zeré Y
Seguro del Crédito para |la incapacidad total y permanente. Favor de cubierto-como englos altimos afios, por el "7‘§)
Vivienda pronunciarse al respecto. Instituto
Fgréad?t—gcn;f:\?iiigeuggade Estimaremos a la Convocante confirmar si es correcta | Favor de apegarse a la DESCRIPCI ~\
1o p ' | nuestra apreciacién que la prima es pagada por la|DEL SEGURO DEL CREDITO PA
25 Inciso E, Numeral 5 . g
SETG de'l Crédito Bara Convocante con recursos propios del asegurado. Favor | VIVIENDA (B) de la ficha técnica de .
g Vivichda P de pronunciarse al respecto. Seguros para Créditos de Vivienda. ‘

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Caracteristicas del
Contrato a Celebrar y de
los Aspectos de Calidad

Requeridos, 1.2
Caracteristicas de
Contrato, pag. 10 y 17.
Firma del Contrato, pag.

Preﬁ:nta Rg?r:jgg:::r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
&
ELIMINACION Se solicita a la convocante eliminar de las bases la ]
OBLIGACION DE FIRMA | obligacién de firmar el contrato, en razén de que la poéliza
DE CONTRATO. de seguro es el contrato, ya que los articulos 19y 20 de la
ELIMINACION Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el
OBLIGACION DE FIRMA | contrato de seguro se hara constar por escrito, para lo
DE CONTRATO. cual las aseguradoras deberan entregar al contratante del
1. Descripcion del Bien | seguro una “péliza” en la que consten los derechos y
1 o Servicio a Licitar, obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo | No se acepta su propuesta.

21 del mismo ordenamiento establece que, el contrato de
seguro se perfecciona desde el momento en que el
proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la
oferta , y no puede sujetarse a la condicién suspensiva de
la entrega de la pdliza o de cualquier otro documento, por
lo que en virtud de que los derechos y obligaciones de las
partes apareceran en estas bases, junta de aclaraciones,

Nuevoledn
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Preh?:-nta Ri?;fgg;:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
29. propuesta técnica y economica del licitante ganador, tales
documentos haran las veces de la péliza y el contrato se
perfeccionara desde el momento en que el licitante
ganador tenga conocimiento del fallo, que es el momento
que es aceptada la propuesta.
Asimismo el articulo 1807 del Codigo Civil Federal,
establece que el contrato se formaliza en el momento en
que el proponente reciba la aceptacién (fallo), estando
ligado por su oferta (oferta técnica y econdmica).
RECLAMACION POLIZA La pregunta no estd directamente
ANTERIOR vinculada con los puntos contenidos en la
1. Descripcion del Bien convocatoria de la licitacion y en las
o Servicio a Licitar, Se solicita a la convocante confirmar si existe actualmente | bases respectivas, en virtud, de o
2 Caracteristicas del alguna circunstancia que pudiera dar origen a una |anterior, se desecha su pregunta con
Contrato a Celebrar y de | reclamacion al amparo de las pélizas cuya vigencia es del | fundamento en lo dispuesto por el se§g:
los Aspectos de Calidad | 31 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020. parrafo del articulo 72 del Reglamento d
Requeridos, 1.2 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Caracteristicas de y Contratacion de Servicios del Estado de
Contrato, pag. 10. Nuevo Ledn
NO DESCUENTO DE Y
PENAS
CONVE&AS;ORIIH“‘:L.ES DE Sg solicita a la convocante pagar integra la suma dg la Remitirse al numeral 18 FORMA DE
prima ya que el pago de penas convencionales y la prima PAGO y al numeral 21. PEN
1. Descripcion del Bien | a pagar son conceptos completamente diferentes, aunado CONVENCIONAL ¢ A
BE i ; , contenidos en la
3 o Serwcl9 a Licitar, a que con funciamentp enel articulo 40 de la Ley Sol_)re el CONVOCATORIA PARA EL
Caracteristicas del Contrato de Seguro si no hubiesen sido pagada la prima o DESARROLLO DE LA LICITACION
Contrato a Celebrar y de | la fraccion correspondiente, dentro del término convenido PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-
los Aspectos de Calidad | cesaran automaticamente los efectos del contrato de 003/2019
Requeridos, 18. seguro a las 12 (doce) horas del Ultimo dia de ese plazo. f
Términos y Condiciones W
del Pago, 18.4, pag. 31. \
Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion
y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad
NO FIANZA con t'3| articulo 15 de la Ley t;ie Ipslituciones de Seguros y
i. Doserigciondel Bi de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean
: pcion del Bien o A
& 8ervicio’a LIchar puestas en qum_damoq 0 declaradas en quuei_:ra, las
Caracteristicas dell mismas se consideraran de acreditadg solvem:la_ y no
4 Contrato a Celebrar y de estaran obligadas por tanto, a consfituir depdsitos o | No se acepta su propuesta.
| : fianzas legales, salvo tratdndose de responsabilidades
os Aspectos de Calidad A G
Requeridos, 19. que _;Juedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
Garantias, pag. 32 créditos fiscales.
Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado
ordenamiento, prohibe a las institutiones de seguros

Qo i
NuevoLeén
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-003/2019

Preﬁgnta R:f,er:s;g;at:r?a[a Solicitud de aclaracion Respuesta
otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben,
respectivamente, dar en garantia sus propiedades y dar
en prenda titulos o valores de su cartera, entre ofras
cosas.
De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio
normativo No. AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
actualmente Secretaria de la Funcién Publica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas
de los contratos que celebre con los usuarios de los
servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es
necesario exigirle que otorgue las garantias de
cumplimiento de contrato, ya que tal obligacién implicaria
constituir una doble garantia, independientemente de que
incurriria en violacion a las disposiciones que regulan su
organizacion y funcionamiento
PENAS
CONVENCIONALES \
1. Descripcién del Bien | Se solicita a la convocante sefalar como pena
o Servicio a Licitar, convencional por incumplimiento lo establecido en el art.
5 Caracteristicas del 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, | No se acepta su propuesta.
Contrato a Celebrar y de | ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria
los Aspectos de Calidad | para las instituciones de seguros.
Requeridos, 21. Pena
Convencional, pag. 33.
MODIFICACION DEL En caso de modificacion en el contrato
1 Desfrliz;?(:il:')?llgél Bien Se le solicita a la convocante cqnﬂrmar que e‘l precio de gﬁe C;rre:ﬁ%:ﬁ:‘ s;a?ests;a a“lao dll_se;;uesa
'0 Servicio a Licitar los servicios se ajustara proporcionalmente al incremento Adquisiciones Arrendamientos
Caracteristicas dell de[ volumen requerido por Iq convocante conforme al Chntratagitn éie Sarvicis del Estaio dg\‘
¢ Contrato a Celebrar y de artocu_lq 7. Contmtas .ablertos, de la I__gy de Nuevo Leon, y los articulos 95, 96, 97 y
los Aspectos de Calidad FS\qu_usf!mo;elsé té’rre;d?qmlentoi 'yb Qonltratla0|onf tde 98 del Réglamento de Ia’ Le’y de
Requeridos, 23. d:r:cluiilz?:ci(?n SR ERNERNG-LSaR, Bolo-Sl e faier Adquisiciones, Arrendamientos y
Modificacién al ) Contratacion de Servicios del Estado de
Contrato, pag. 34. Nuevo Ledn.
N%I:IEQT;I\\;IE;\D Se solicita a la convocantg .conﬁrrnar_que para lo relativo a
1. Descripcién del Bien la _prestacion del  servicio ‘Ias_ disposiciones legales | No se confirma; en cuant_o a la
7 6 Servicioa Licitar apllcables son la Ley de Instituciones de Seguros_ y de | supletoriedad, apegarse a lo sefialado en
CaractoiEticas del, Ela_nzas, la Ley sobre el Cpntrato de Seguro. la Circular | el numera} 26 de las pa§es_‘de la
Contrato a Celebrar y de Unll_cab?e Seguros y de Fianzas y demas normatividad | convocatoria de la presente licitacion.
los Aspectos de Calidad | 2P'°@%'¢- n
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-003/2019

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Preﬁ:_"ta Ri?{:\?:g;:;?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Requeridos, pag. 35.
Se solicita a la convocante que en caso de que mi
representada resulte adjudicada y de conformidad con la
“Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros", previamente a la revision y firma y emisién del
contrato respectivo deberan de obtener copia de los Q
siguientes documentos:
a) Decreto de creacion de la Dependencia |La pregunta no estd directamente
caonvocante vinculada con los puntos contenidos en la
Rggg&;gﬁz;?ogE b) Comprobaqte de domiciio de la| convocatoria de la licitacig’m y en las
Modalo da Cantrala Dependencia convocante con no més de 3 bases respectivas, en virtud, de IoY
8 Seguro de Vida Segu,ro meses de ant|gUu_3dad a la fecha de ﬂrn:ta anterior, se desecha su pregunta con
del Crédito p'ara la Fiel contrato (rgc:bo de luz, de telefonia, ﬁ{ndamento en lo dispuesto por el sexto
Vivienda. Declara el |mpge_sto predial o de derechos por | parrafo del artlc_ul_o_72 del Reglamer}io de
ISSST,ELEON suministro de agua; estados de cuenta |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
' bancarios), o bien el contrato de |y Contratacion de Servicios del Estado de
arrendamiento registrado ante la autoridad | Nuevo Leén.
fiscal competente.
¢) Registro Federal de Contribuyentes
d) Documento mediante el cual el(los)
representante(s) legal(es) acredite(n) su(s)
facultad(es) para representar a la
Dependencia.
Copia de la identificacion oficial del
representante legal de la Dependencia
(Credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional).
Modelo de Contrato, Seguro de Vida, Clausula
X'Igﬁz'unr:bé?:?n%gr;ovdeﬂa Kioslita (i 18 Afieleminy Remitirse a la clausula vigésima del
9 CONFIDENCIALIDAD ' modelo de contrato para el seguro de
Se solicita a la convocante que la obligacion de guardar viga grupo.
confidencialidad sea reciproca entre las partes y solo esté

)
Nuevoledn
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta Referencia en la

: lich =
No. s —— Solicitud de aclaracién Respuesta

=

o

vigente durante la vigencia del contrato, fundamentando la
peticion de que toda la informacion proporcionada por
esta institucion de seguros sea confidencial en términos
del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el
articulo 34 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de Nuevo Leén, por lo que no
existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi
representada para su divulgacion.

. _

.
&
.

~ TN
\ﬂ_,

Se solicita a la convocante que NO se considere como
informacion confidencial la siguiente:
a) Sea desarrollada independientemente por

cualquiera de las partes, sus subsidiarias o w\
filiales, sin el uso o soporte de la informacion

proporcionada por la otra, 0o que se haya

recibido libre de restriccion por parte de un

tercero que tenga derecho o licencia para \

divulgar dicha informacion;

b) Se trate de informacién que sea del dominio
publico, sin que ninguna de las partes haya
violado éste acuerdo.

¢) Al momento de haberse divulgado a la parte
que al reciba, ya fuera conocida por ésta, sus
subsidiarias o filiales, en forma libre de
restriccion, segin sea comprobado con
documentacién que tenga en su poder.

d) Sea requerida por orden de un tribunal o
autoridad competente, o en virtud de alguna
disposicion legal. En éste supuesto la parte que
recibié la informaciéon debera dar aviso a la
parte que se la proporciond, a mas tardar al
segundo dia habil siguiente a aquél en que le
fue requerida, para que aquella tome las
medidas que considere pertinentes,
obligandose a proporcionar Uunicamente la
informacion que le haya sido requerida,
haciendo su mejor esfuerzo para que en caso
de que la autoridad no haya delimitado la
informacion solicitada, busque que se delimite a
efecto de incurrir lo menos posible en la
revelacion de la informacién.

Se trate de informacion gue sea independientemente (\\
desarrollada por la parte que la divulgue. ¢

GOBIERNC DEL ESTADO www.isssteleon.gob.mx
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DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Pregunta
No.

Referenciaen la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

10

COMPETENCIA EN
CASODE
RECLAMACIONES

Modelo de Contrato, Seguro de Vida, Clausula
Vigésima Segunda y Trigésima, Seguro del Crédito
para la Vivienda, Clausula Vigésima Primera y
Vigésima Novena.

De conformidad con los articulos 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, 50 bis, 65 y 68 de
la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, se solicita a la Convocante
confirmar que en caso de confroversia, el quejoso podra,
a su eleccion, ocurrir a presentar su reclamacion ante la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus
oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o
ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones de esta Institucion de Seguros en los
terminos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
o bien, podra presentar su demanda ante los tribunales
competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF en los términos del
articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, lo que deberad hacer dentro del término de dos
afios contados a partir de que se suscite el hecho que le
dio origen, o en su caso, a partir de la negativa de esta
Institucion de Seguros a satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su
reclamacién ante CONDUSEF y las partes no se sometan
al arbitraje del mismo o de quien ésta proponga, se
dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los
haga valer ante los tribunales competentes o en la via que
proceda

N
Remitirse a la clausula trigésima del

modelo de contrato para el seguro d
viga grupo. e§

11

1.2 CARACTERISTICAS
DE CONTRATO

Se le solicita a la convocante nos confirme que la vigencia
es de 12 meses a partir de las 12:00 horas del dia 31 de
diciembre de 2019 para concluir a las 12:00 horas di 31
de Diciembre de 2020

/

Se confirma.

12

7.2.14
VIGENCIA

O\

Se le solicita a la convocante nos confirme que cumplimos
con este punto presentando las cartas con la siguiente
leyenda (quien ha cumplido total, oportuna y
satisfactoriamente con los servicios derivados de las
obligaciones contractuales) favor de pronunciarse

Favor de apegarse a lo solicitado en el
numeral 7.2.14 de la convocatoria de
licitacion.

Nuevoledn

GOBIERNO DEL

ESTADC

I B3

Matamoros 319 Pte.,

%

Monterr v N.L., México 20.20.94.00 / 20.33.90.0

www.isssteleon.gob.mx

18

4

Gilberto Rincén Gallarda




ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Pregunta Referencia en la o i
NG, P Solicitud de aclaracién Respuesta
7.2.14 Se le solicita a la convocante nos confirme que podemos
13 CARTAS DE entregar cartas de recomendacion de ISSSTELEON para | No se confirma.
RECMENDACION este concurso, favor de pronunciarse.
7.214 Se le salicita a la convocante nos permita entregar carta :
14 CARTAS DE | de recomendacion emitidas en X mes del 2019, favor de | N, ¢ 80epta su pelicion, apegarse o
RECOMENDACION pronunciarse. R
Se le solicita a la convocante nos confirme que el anexo
17 se entregara por parte de la convocante y no por parte
42 ANERRIE de mi representada por lo que no serd entregado en Seconfrms. ?
ninguno de los sobres, favor de pronunciarse.
7.212 Se le solicita a la convocante nos confirme que cumplimos
16 CAPACIDAD con la ultima declaracidn fiscal mensual del mes de | Debera ser la del mes de octubre 2019.
ECONOMICA septiembre de 2019 favor de pronunciarse. h
B. PREGUNTAS TECNICAS \
Pregunta Referencia en la ¢ o §
No. coiivocatoria Solicitud de aclaracién Respuesta \
Favor de proporcionar detalle de participantes en formato \
1 Balicilidienica Excel indicando nombre, fecha de nacimiento, genero, | Al momento del registro se entregaron los
categoria, saldos en caso de deudor y sueldo mensual en | listados con los datos correspondientes.
el caso de que la regla sea a meses de sueldo.
Dado que serd una poéliza auto administrada, favor de ¥éda grelljpo; R:r;gg?e 3;?];?1:;?32 17“|y
confirmar que al término de la vigencia se obtendra la DESCRIPClOpN DEL SEGURO DE VIDA
diferencia con el importe de la Suma Asegurada total GRUPO” del Anexo Ficha Técnica del
reportada en el periodo finalizado, a la que se aplicara la Seguro de Vida Grupo
2 Solicitud técnica cuqta media:mensial, por un. perlodo iguala la mlktad: del Seguro del Crédito para Vivienda:
periodo anterior, dando como resultado el importe del Remitirse al punto 9 del inciso B
recibo (deudor o acreedor), correspondiente a este DESCR!PC&ONp DEL SEGURO DEL
concepto, que incluye lo que corresponda 2| CREDITO PARA VIVIENDA de Ia Ficha
Modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o altas Técnica del Seguro del Crédito para
Vivienda

Nuevoleodn
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta
No.

Referencia en la

: ici acion
EoniubEsisa Solicitud de aclaracié

Respuesta

Solicitud técnica Favor de indicar el presupuesto asignado

La pregunta no estda directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria de la licitacion y en las
bases respectivas, en virtud, de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.

Favor de confirmar si es motivo de descalificacion el no

olici écnica T g
Salicitud e pagar el siniestro en caso de suicidio.

Vida grupo: Remitirse al punto 9
apartado denominado "I. DESCRIPCIOR
DEL SEGURO DE VIDA GRUPQ" del
Anexo Ficha Técnica del Seguro de Vida
Grupo.
Seguro del Crédito para Vivienda:
Remitirse al punto 3 del inciso B
DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITO PARA VIVIENDA de la FicHa
Técnica del Seguro del Crédito pa
Vivienda

Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del

Solicitud técnica coRlratanie

Vida grupo: Remitirse al apaptad
denominado “IV.GENERALIDADES'
Anexo Ficha Técnica del Seguro de
Grupo.

Seguro del Crédito para Vivienda:
Remitirse al punto 5 del inciso \E
GENERALIDADES de la Ficha Técnic
del Seguro del Crédito para Vivienda

Solicitud técnica Favor de confirmar que la adjudicacion sera por partida

Remitirse al primer parrafo del numeral
1.2 CARACTERISTICAS DE
CONTRATO y al numeral 9. CRITERIO
DE EVALUACION Y ADJUDICACION,
contenidos en la CONVOCATORIA PARA
EL DESARROLLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-
003/2019.

Favor de indicar la regla de suma asegurada, asi como
los beneficios solicitados

Solicitud técnica

Vida grupo: Remitirse al apartado
denominado “IV.GENERALIDADES" del
Anexo Ficha Técnica del Seguro de Vida
Grupo.

Seguro del Crédito para Vivienda:
Remitirse al punto 1 y 2 del inciso B
DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITO PARA VIVIENDA de la Ficha

Nuevolecn
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta
No.

Referencia en la

i licitud raci
convocatoria So de aclaracion

Respuesta

Técnica del Seguro del Crédito para
Vivienda

Favor de confirmar que la regla de suma asegurada es

Solicitud técnica - b 5
servidores publicos en activo

Vida grupo: Remitirse al apartado
denominado “IV.GENERALIDADES” del
Anexo Ficha Técnica del Seguro de Vida
Grupo.

Seguro del Crédito para Vivienda:
Remitirse al punto 2 del inciso B

Vivienda

Favor de confirmar si es motivo de descalificacion el no

icitud técni AW : h
Solicitud técnica cubrir siniestros fuera de la vigencia contratada

SOBRE CON LA PROPUESTA TECNIC

del Anexo Ficha Técnica del Seguro de
Vida Grupo.

Seguro del Crédito para Vivienda:
Remitirse al punto 3 del inciso B
DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITO PARA VIVIENDA de la Fic a
Técnica del Seguro del Crédito para)\
Vivienda

Vida grupo: Remitirse al numeral 5 dek
apartado V. REQUISITOS TECNICO
QUE DEBERA DE CONTENER E -

10

Favor de confirmar que solo desean cubrir el beneficio

Solicitud técnica basico

Vida grupo: Remitirse al puntol del
apartado denominado “I. DESCRIPCION
DEL SEGURO DE VIDA GRUPQ" del
Anexo Ficha Técnica del Seguro de Vida
Grupo.

Seguro del Crédito para Vivienda:
Remitirse al punto 1 del inciso B
DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITO PARA VIVIENDA de la Ficha
Técnica del Seguro del Crédito para
Vivienda

11

Indicar informacién de siniestralidad detallada de al
menos las ultimas 5 vigencias,

Indicando: monto, cobertura afectada, vigencia, namero
de siniestros.

Solicitud técnica

Vida grupo: Remitirse al apartado Il
denominado “lll.  NUMERO DE
SINIESTROS, MONTOS Y TIPO DE
SINIESTRO DE VIDA DE LOS ULTIMOS
DIEZ ANOS.”

Seguro del Crédito para Vivienda:
Remitirse al inciso D NUMERO DE
SINIESTROS, MONTOS Y TIPO DE
SINIESTROS DE VIDA VIVIENDA DE

'
Nuevoledn
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [S8-003/2019
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta Referencia en la

No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

o

] i
LOS ULTIMOS CINCO ANOS de la Ficha /“j
Técnica del Seguro del Crédito para| .

Vivienda 3)
Vida grupo: Remitirse al punto1l del
apartado denominado “l. DESCRIPCION
DEL SEGURO DE VIDA GRUPO" del
Anexo Ficha Técnica del Seguro de Viﬁ

Grupo. N
Seguro del Crédito para Vivienda:
Remitirse al punto 3 del inciso B

DESCRIPCION DEL SEGURO DEL

CREDITO PARA VIVIENDA de la Ficha [
Técnica del Seguro del Crédito paray
Vivienda

Vida grupo: Remitirse al punto6 del

apartado denominado “l. DESCRIPCION

DEL SEGURO DE VIDA GRUPO" del
Anexo Ficha Técnica del Seguro de Vjda
Grupo. \
Seguro del Crédito para Vivien
El 14 de mayo de 2004, asi como en su reciente reforma | La pregunta no esta directamente \
del pasado 19 de julio de 2012 fueron expedidas las | vinculada con los puntos contenidos en la
2 disposiciones de cardcter general a que se refiere el | convocatoria de la licitacion y en las |
articulo 140 de la Ley de General de Instituciones y | bases respectivas, en virtud, de lo |

Favor de confirmar si para el seguro deudor deberan

12 Solicitud técnica cubrir basico e invalidez

Favor de confirmar si es motivo de descalificacion el no
pagar el siniestro en caso de presuncion de muerte.

{\¥
THONA SEGUROQOS, S.A. DE C.V. \/

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta Referencia en la
No. convocatoria

13 Solicitud técnica
Remitirse al punto 3 del inciso
DESCRIPCION DEL SEGURO DE
CREDITO PARA VIVIENDA de la Fich
Tecnica del Seguro del Crédito para
Vivienda

Solicitud de aclaracién Respuesta

1 Er?;sl.liém:m::l:‘.?: ';aé: :: Sociedades Mutualistas de Seguros, actualmente articulo | anterior, se desecha su pregunta con
{)6”23 g 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. | fundamento en lo dispuesto por el

Disposiciones relativas a Prevenir el Lavado de Dinero y | séptimo parrafo del articulo 72 del
Financiamiento al Terrorismo. Por lo que las Instituciones | Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
y Sociedades Mutualistas de Sé€juros previo a la [ Arrendamientos y  Contratacion  de

-
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SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

celebracion de contratos de cualquier tipo, debemos
integrar un expediente de identificacion del cliente que
contenga la informacién y documentacion tanto del
contratante como de los asegurados prevista en dicha
resolucion, por lo que agradeceremos a la Convocante su
declaracién en el sentido de que la informacién respectiva
le sera entregada al licitante que resulte adjudicado en el
presente proceso de adquisicién publica, a la conclusion
del Acto de Fallo a efecto de evitar retrasos en el inicio del
servicio adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto

Servicios del Estado de Nuevo Leon.

57

17 Y Modelo de contrato
SVG
Modificaciones al contrato

Agradeceremos a la contratante confirmar que el modelo
de contrato sera ajustado muto acuerdo entre las partes,
en funcion las condiciones de contratacién que deriven del
presente procedimiente de licitacion y acorde a las
disposiciones legales aplicables, por lo que no sera
necesario incluirlo en la propuesta técnica. Favor de
pronunciarse a respecto.

Se confirma, el modelo de contrato %
sera necesario incluirlo en la propues
técnica.

18. Términos y
condiciones de pago
Forma de pago

Se solicita a la convocante ratificar que la prima del
seguro es pagado por ustedes.
Favor de pronunciarse a respecto.

Remitirse al sexto parrafo del punto 1.2
CARACTERISTICAS D
CONTRATO  del apartado 1.
DESCRIPCION DEL BIEI‘:J\QO
SERVICIO A LICITAR,
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO A
CELEBRAR Y DE LOS ASPECTOS [pE\
CALIDAD REQUERIDOS. \

19
Garantia

De acuerdo a la ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en su art. 15 y 294 fracciones VI, que a la letra
dicen

ARTICULO 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades
Mutualistas no sean puestas en liquidacion o declaradas
en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no
estaran obligadas, por tanto, a constituir depésitos o
fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que
puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales

ARTICULO 294 - A las Instituciones de Seguros les estara
prohibido:

. Dar en garantia los bienes de su activo, a
excepcion del efectivo o valores que requieran para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones que
correspondan

Asi mismos en los articulos 14 y 62 fracciones VIII, de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

No se acepta su propuesta.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Seguros los cuales establecen:

"Articulo 14.- "Mientras las instituciones de seguros no
sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se
consideraran de acreditada solvencia y no estaran
obligadas, por tanto, a constituir depésitos o fianzas
legales, hecha excepcion de las responsabilidades que
puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por
creditos fiscales”.

"Articulo 62.- A las instituciones de seguros les estara
prohibido:

VIII. Otorgar avales, fianzas o

Se solicita a la convocante dejar sin efecto la Garantia
Cumplimiento de contrato, con fundamente a los articulos
anteriores

Favor de pronunciarse al respecto

21
Pena Convencional

Atentamente se solicita a la convocante confirmar que
dicha penalizacion sera sobre el monto de lo incumplido o
servicio no prestado, entendiéndose este a la entrega de
las polizas y documentacion necesaria derivada de la
presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de
pronunciarse al respecto.

La penalizacién se refiere al siniestro no,
pagado una vez que fue solicitado ah

compafia allegando la documentacion
convenida en el contrato correspondien e‘.\

\

21
Pena Convencional

En alcance a la pregunta anterior se solicita a la
convocante confirmar que en caso de retraso en el pago
de siniestros, el pago de penas convencionales se
realizard al beneficiario del mismo en términos de lo
previsto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al

respecto.

La obligacion del pago es de |
aseguradora hacia el ISSSTELEON,
quien funge como representante de la
colectividad.

B. PREGUNTAS

TECNICAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

I incisa 6.
SEGURO DE VIDA
GRUPO
FICHA TECNICA
Documentos para el pago
de siniestros

Se solicita a la convocante poder completar con la
documentacion del Beneficiario en cumplimiento al articulol
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas:
Copia certificada de acta nacimiento de(los) beneficiario(s).

¥v" Formato de Reclamacion

v Designacion de Beneficiario

v Copia de Ia |den1:fcackq\\\of'mal del o los

No se acepta su propuesta. Remitirse a
los numerales 7, 8, 9, 10 y 13 del
apartado |. DESCRIPCION  DEL
SEGURO DE VIDA GRUPO del Anexo
Ficha Técnica del Seguro de vida Grupo.

Nuevoledn

beneficiarios.

Matamoros 319 Pte., Monterrey N.L., México 20.20.94.00 / 20.33.90.00

GOBIERNO DEL ESTADO

www.isssteleon.gob.mx

24

?5

T
= ]

el

’)
U2 *‘“\

=

L EMPREg, k

Gilberto Rincon Gallardo




ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-003/2019

Prer?:-nta Riger:sgé:;at:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
v En caso de que el beneficiario sea la esposalo
concubina/o se requiere original o copia certificada
del acta de matrimonio actualizada o acreditacion de
concubinato ante autoridad judicial.
v" Copia de comprobante de domicilio reciente con
antigiedad no mayor 3 meses (servicio telefénico,
luz, agua, predial), del o los beneficiarios.
Favor de pronunciarse al respecto &,
. inciso 6. Con el fin de agilizar el pago se solicita a la convocante
SEGURO DE VIDA confirmar que para poder hacer el pago por transferencia| Remitirse a los numerales 7y 8 del
2 GRUPO bancaria nos entreguen Copia del encabezado del estado| apartado  I.  DESCRIPCION  DHL
FICHA TECNICA de cuenta bancario en donde sea visible la cuenta clabe,| SEGURO DE VIDA GRUPO del Ane
Documentos para el pago | nombre del banco y nombre del titular de la cuenta. Favor Ficha Técnica del Seguro de vida Grupo.
de siniestros de pronunciarse al respecto.
. inciso 6. Es correcta nuestra apreciacion que si existe la \
SEGURO DE VIDA designacion de beneficiarios y con la finalidad de no| Remitirse a los numerales 6, 7,8 91\
3 GRUPO apegarnos al Articulo 115 de la ley del ISSSTELEON nos| 13 del apartado |. DESCRIPCION Li
FICHA TECNICA enviara la designacion certificando que es la Gltima que| SEGURO DE VIDA GRUPO del Ankx
Documentos para el pago | tenian en su poder sacando a paz y a salvo a la licitante| Ficha Técnica del Seguro de vida Grupg.
de siniestros adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.
l. inciso 6.
SEGURO DE VIDA Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se| Remitirse a los numerales 6,7,89 10
4 GRUPO aceptan consentimientos de designacion de beneficiarios| 13 del apartado |. DESCRIPCION DEL!
FICHA TECNICA anteriores o de otras compafiias de antigliedad no mayor a| SEGURQ DE VIDA GRUPO del Anexo
Documentos para el pago | 5 afios. Favor de pronunciarse al respecto. Ficha Técnica del Seguro de vida Grupo.
de siniestros
Con el fin de dar cumplimiento a este punto se solicita a la
convocante que para cumplir este punto
SEGIL.J;OCJSO 7 a) Culan_do el pago sea a través de cheque, se envia el Remitirse a los numerales 6, 7, 8, 9, 10 y
DE VIDA finiquito y el cheque a nombre de o de los| 13, dal 3 do I. DESCRIPCION DEL
5 GRUPO beneficiarios al ISSSTELEON partado |. R
: , | SEGURO DE VIDA GRUPO del Anexo
FICHA TECNICA b) Cuando el pago sea a fravés de transferencia Ficha Técnica del Seguro de vida Grupo
Pago de Siniestro bancaria se envia el finiquito y copia de la trasferencial ' ' 9 = B
hecha al beneficiario, al ISSSTELEON.
Favor de pronunciarse al respecto.
VI.
SEGURO DE VIDA Se solicita a la convocante confirmar que los requisitos del
6 GRUPO 1 al 5 son los mismos solicitados en los numerales 7.2.12| Se confirma.
FICHA TECNICA al 7.2.15y 7.2.19 Favor de pronunciarse al respecto.
Requisitos técnicos
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Pre'a;:.nta Riier:\?;‘g;i : r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta )
B inciso 1 Se salicita a la convocante confirmar que las coberturas| Favor de apegarse al punto 3 inciso "B Z“\j
SEGURO DE CREDITO | para este seguro seran fallecimiento, incapacidad total y| DESCRIPCION DEL SEGURO DEL ( )
7 PARA LA VIVIENDA permanente o incapacidad parcial permanente al 50%0| CREDITO PARA VIVIENDA de la ficha| -
FICHA TECNICA mas o la invalidez del titular del crédito de la vivienda con| técnica de Seguros para Créditos de
Coberturas el ISSSTELEON. Favor de pronunciarse al respecto Vivienda.
B ifnciso 1 No deb_eré inclu.ir la cober{ura de darios a N\
SEGURO DE CREDITO | Se solicita a la convocante confirmar que no se daran 2 propm?gd o'bjeto Hel p(;eftam%.tSOIO sre
8 PARA LA VIVIENDA coberturas del ramo de dafios sobre las viviendas. Favor| sic:r?':#ésaa aEIe SZZ%L:-LD d: graeﬁés? zzrz
FICS(QJESESICA de pronunciarse al respecto cubierto, como en los Ultimos afios, por el
Instituto s
B inciso 1
SEGURO DE CREDITO
PARA LA VIVIENDA
Flgol_gz JﬁgsNé%A Agradecerremog a la convocante nos indique si se cubriran )
incapacidad total y las preexistencias, es decir si un asegurado ya trae una | Favor de apegarse a la DESCRIPCION
9 permanente o _enfermgdad 0 accidente de vigencias pasadas y la|DEL SEGURO DEL QREDITO RA
incapacidad parcial incapacidad o |nvallde?. se da en el periodo se cubr.lré esta | VIVIENDA (B) del la flch_a técnica\ de
permanente al 50% o por la aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al | Seguros para Créditos de Vivienda.
i : ; respecto
mas o la invalidez del
titular del crédito de la
vivienda con el
ISSSTELEON
B inciso 1 |
SEGURO DE CREDITO
PARA LA VIVIENDA
FIC(;ZSQJE;N(;(;A Agradecgr_emos a la convocante nos indique si d_entrq de
incapacidad total y la colectividad asegurada existeq personas con m\falldez
10 permanente o fjernpcral o} perman_eme 9 que e_sten tramitando la misma y No se acepta su propuesta
incapacidad parcial e ser el_ caso si seran cubiertas en el esquema de
aseguramiento que se licita. Favor de pronunciarse al
permanente al 50% o respecto
mas o la invalidez del ’
titular del crédito de la
vivienda con el
ISSSTELEON
B inciso 1
SEGURO DE CREDITO v
PARA LA VIVIENDA Estimamos de la convocante especifique la Institucion de ; . i
1 FICHA TECNICA Seguridad Social que dictaminara el estado de Invalidez o g]sg;:lt:s d:eloss'l‘?rgltj:gq:goreg deslelg:gsg
Coberturas de Incapacidad Total y Permanente. Favor de pronunciarse ; |
: - de Nuevo Ledn.
incapacidad total y al respecto
permanente o
incapacidad parcial
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DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Preh?:nta Rz;er:'sgg:::r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
permanente al 50% o
mas o la invalidez del
titular del crédito de la
vivienda con el
ISSSTELEON
B inciso 1
SEGURO DE CREDITO
PARA LA VIVIENDA
FICHA TECNICA Agradeceremos a la convocante nos indique si se
Coberturas de considerara como fecha de dicho evento la de expedicion | La fecha a considerar sera la sefialada en
incapacidad total y del dictamen expedido por la Institucion de Seguridad | el Certificado de Pension emitido por el
12 permanente o Social correspondiente y que para hacer valer dicha | Instituto de Seguridad y Servicios
incapacidad parcial condicion se debera presentar el aviso de baja ante el | Sociales de los Trabajadores del Estado
permanente al 50% o contratante a fin de constatar que el asegurado hizo valer | de Nuevo Leén.
mas o la invalidez del ese derecho. Favor de pronunciarse al respecto ;
titular del crédito de la
vivienda con el
ISSSTELECON
B inciso 1
SEGURO DE CREDITO
PARA LA VIVIENDA
FICHA TECNICA Estimamos de la convocante ratifique que en caso de
Coberturas de existir controversia en el dictamen de invalidez expedido
incapacidad total y por la institucion de seguridad social competente, la
13 permanente o aseguradora podra valorar la procedencia de dicho | No se acepta su propuesta
incapacidad parcial supuesto mediante un médico especializado y certificado
permanente al 50% o en medicina del trabajo con el historial médico completo
mas o la invalidez del de dicha invalidez. Favor de pronunciarse al respecto
titular del crédito de la
vivienda con el
ISSSTELEON
F.inciso 16 SEGURO DE | Se solicita a la convocante confirmar que los requisitos de
14 VIDA GRUPO los bulets del 1 al 5 son los mismos solicitados en los Se confirma
FICHA TECNICA numerales 7.2.12 al 7.2.15 y 7.2.20 Favor de pronunciarse
Requisitos técnicos al respecto (_\
J

,
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta Referencia en la - Lo
No. Eorvakitora Solicitud de aclaracion Respuesta
Ficha técnica Seguro de
vida. Se solicita a la convocante anexar la informacién en
Seguro de vida. Numero | archivo de excel y si es posible indicar la fecha de
L de siniestros, montos y | ocurrido y fecha de reporte del siniestro. Favor de No se acepta la propuesta.
tipo de siniestro de vida | pronunciarse al respecto.
de los ultimos 10 arfios
Se solicita a la convocante indicar los asegurados que &
Seguro de Vida Grupo correspo[lcfen a mlagis_teé’r_lloa goblern% cgnt[jali Al momento del registro se proporciono la
2 (archivo de Excel). paragstalales, asi como los jubracos anies ¥ qesples Gg informacion necesaria para la
Base de dalos 16 de octubre de 1993 asi como el sueldo mensual o FESETIAGISN d I BraDUast
pensién mensual (segun corresponda si es activo a o B 2Ll '
jubilado). Favor de pronunciarse al respecto.
Bases , ficha técnica - ) . . .. Favor de apegarse a la D_ESCRIPCION
. inciso b, sub numeral 1 g AR e e o dzrggﬁ'caa';ﬂcsao“;,‘f” Mo OlOT9A" | DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
Seguro del crédito para FaRidisrenal tespastn p o VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
vivienda P P ’ Seguros para Créditos de Vivienda.
Bases , ficha técnica Favor de indicar si es motivo de descalificacion topar la | Favor de apegarse a la D'ESCRIPCIOI\F
4 inciso b, sub numeral 1 | edad de aceptacién a 64 afios de edad para la cobertura | DEL SEGURO DEL CREDITO PARA!
Seguro del crédito para | de invalidez total y permanente. Favor de pronunciarse al | VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
vivienda respecto. Seguros para Créditos de Vivienda.
Baxsi. fichis 156hics Se solicita a la convocante indicar si un mismo asegurado
- 'sub HiEaTe] 2 puede solicitar mas de un crédito y en caso afirmativo cual | Los  servidores  publicos  solamente
5 S A ; es el nimero de créditos que cémo maximo puede | podran obtener un crédito durante su vida
eguro del crédito para o - .
e solicitar un mismo asegurado. Favor de pronunciarse al | laboral.
vivienda
respecto.
El monto méximo se establece en base a
Bases , ficha técnica -~ o i una formula que involucra edad,
6 inciso b, sub numeral 2 E;(;g'c'hae iela Sgg;‘j;i':tzr'gdfgrs;'on;g:muf;g;'"}%ﬁ antigliedad y salario del servidor. Para
Seguro del crédito para | o mnﬁnciar P e ect% g : 2019 el tope es de $780,367.50
vivienda P SEidlTEsp ’ (setecientos ochenta mil (trescientos
sesenta y siete pesos 50/100 M.N.)
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LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-003/2019

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

Bases , ficha técnica

inciso D) Seguro del

crédito para vivienda

Numero de siniestros,
montos y tipo de
siniestros de vida

vivienda y dafios los

ultimos 5 arios

Se solicita a la convocante anexar la informacién en
archivo de Excel y si es posible indicar la fecha de
ocurrido y fecha de reporte de siniestros. Favor de
pronunciarse al respecto

La informacién de la siniestralidad esta en
el inciso D de la Ficha Técnica del Seguro
del Crédito para Vivienda.

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

ferenci — s
Pre&;nta Rzon\?og;at:;ala Solicitud de aclaraciéon Respuesta
" Se solicita amablemente a la convocante nos confirme
2 eri 3 : .
1.2. Caracteristicas del que el modelo de contrato es de caracter informativo y no
1 contrato : 0 inclui Se confirma.
Aontrato sera necesario incluirlo en nuestra propuesta. Favor de
pronunciarse al respecto
El Modelo de Contrato constituye solo un
formato, el cual debera ser ajustado por
la convocante y la institucion que resulte
adjudicada. Asimismo dicho contrato
- ara edicion de la poli
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme égssegfﬁobr:ul: ?:gfres;:nonnda v aqﬁgl'zﬁ
1.2. Caracteristicas del Ique el modglo de contrgto se ajustard de mutuo acuerdo a contenido sera acorde a las condiciones y
o establecido en el articulo 45 LAASSP y su reglamento, " ;
2 contrato ; : requerimientos  establecidos en las
Contrato 2 la convocatoria y lo acordado en la junta de convocatorias de la Licitacion, ficha
aclaraciones, tomando en su caso como ejemplo el |, - 5 i
modelo adjunto Favor de pronunciarse al respecto lecnica y aquellas modificaciones gue
! P P ' resulten de la Junta de Aclaraciones,
conforme a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Leodn y su Reglamento.

Nuevoledn
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LICITAQJON PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Preﬁgnta Riiﬁ:&::;i:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
3.1.3. Acta Constitutiva y
Modificaciones s |
Requisitos que deberan Se SO|ICItE‘ amablemente a la convocante nos conﬁrme
it que cumplimos el presente punto, con la presentacion de
3 presentar los licitantes ot e o - : Se confirma.
interesados al momento | S°Pi@ simple del Acta C_ons(itutlva, ultima modificacion y
de su registro y/o poder. Favor de pronunciarse al respecto.
inscripcion
7.22. (Anexo 1) Se solicita amablemente a la convocante nos confirme
7 2 .ljocumenios que cumplimos el presente punto, con la presentacion de
4 eseﬁciales e Heberk copia simple del Acta Constitutiva y tltima modificacion y | Se confirma. w
R — scg)bre 1ecHiss demas documentos solicitados en el punto. Favor de
pronunciarse al respeto.
3.1.3. Acta Constitutiva y
Madificaciones y 7.2.1
Requisitos que deberan El documento que se solicita en Io§
presentar los licitantes | Se solicita amablemente a la convocante nos confirme | numerales 3.1.2 y 7.2.1, es el registro
) n Y. registro
interesados al momento | que el padrdn de proveedores de la administracion publica | vigente en el Padron de Proveedores de
5 de su registro y/o estatal y el padrén de proveedores del Gobierno del | la Administracion Publica Estatal (Nuevo
inscripcién estado son el mismo documento. Favor de pronunciarse | Ledn), que viene siendo el registro en el
y al respecto. Padrén de Proveedores del Gobierno del
7.2. Documentos Estado de Nuevo Ledn.
esenciales que debera
contener el sobre técnico
7.24 Se solicita amablemente a la convocante nos confirme
6 7.2. Documentos que en caso que sea el propio representante legal quien | Favor de apegarse a lo sefalado en el
esenciales que deberd | presente la propuesta, este punto quedara sin efecto. | numeral 7.2.4
contener el sobre técnico | Favor de pronunciarse al respeto.
En el numeral 7.2.10 no se sefiala en
ningun momento los articulos 53 y 55 de
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme E‘al\?grsggrz ";eg(r};(;g:‘}{Dngg?::;?;";ﬂ' el
que cumplimos este punto presentando escrito libre bajo Peg ;
7.2.10 d : deid 2 d | numeral 7.2.10 y ademas en el anexo 11,
7.2. Documentos prﬂ_testa  ZTH R ad que a mi repregenta AL deberd de agregarse que se tiene el
7 g ; aplican las normas oficiales o normas mexicanas que se o i
esenciales que debera astablecen en ‘los articllos 53 EE.Ha |a oy aibia conocimiento y acatamiento de las
contener el sobre técnico : R Y y disposiciones contenidas, en la Ley
metrologia y normalizacion. Favor de pronunciarse al Instituci de S ) |
respecto nstituciones de Seguros y de Fianzas, la
’ Ley sobre el Contrato de Seguro y demas
disposiciones emitidas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1585-003/2019

Pre'g:'nta ng:sgg:::r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
7211 Se solicita _almablemente a la convocante nos c_qnﬁrme Se confimma en lo correspondiente a la
que cumplimos el punto con la presentacion de A 2ot :
8 7.2. Documentos comprobante de domicilio y/o contrato de arrendamiento a comprobacion del domicilio convencional,
esenciales que debera F]; d : tyd e d . || no asi para el comprobante del domicilio
contener el sobre técnico | "OMbre de mi representada. Favor de pronunciarse a sl
respecto
;o La pena convencional sera aplicable e
o | 21Pera Comenoinar |5 Soiele amablemeni 5 2 conuocete e coniMe | cos e g o s poge o e
21.- Pena Convencional P forma el pago de la suma asegurada del
prestado. Favor de Pronunciarse al respecto. seguro que corresponda.
b m o Se solicita amablemente a la convocante nos confirme Y
10 %2,y fieha tlr:acmca inciso que la documentacion solicitada en los numerales citados, Se confirma
Requisitos‘Técnicos se presentqra una sola vez, dado que es la misma. Favor '
de pronunciarse al respecto.
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme
BASES que los tiempos establecidos dentro de la bases
11 empezaran una vez que mi representa cuente con la | No se confirma.
BASES il L q p :
informacion completa y correcta. Favor de pronunciarse al
respecto.
Se solicita atentamente a la convocante que en caso de
que mi representada resulte adjudicada y de conformidad
con la “Resolucion por la que se expiden las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, previamente a la emision de la poliza debera de
proporcionar copia de los siguientes documentos: La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
a) Decreto de creacion de la Dependencia convocante. convocatoria de la licitacion y en las
bases respectivas, en virtud, de Io
12 BASES b) Comprobante de domicilio de la Dependencia |anterior, se desecha su pregunta con
BASES convocante con no mas de 3 meses de antigliedad a la | fundamento en lo dispuesto por el
fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, |séptimo parrafo del articulo 72 del
impuesto predial o de derechos por suministro de agua; Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
estados de cuenta bancarios), o bien el contrato de | Arrendamientos y Confratacion de
arrendamiento registrado ante la autoridad :fiscal | Servicios del Estado de Nuevo Leén.
competente.
¢) Registro Federal de Contribuyentes.
d) Documento mediante el cual el(los) rep!’esentante(s)
legal(es) acredite(n) su(s) facultadfgs) para fepresentar a
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de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-003/2019

Preﬁ:.nta ngﬂ\.er:g;z:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
la Dependencia.
e) Copia de la identificacion oficial del representante legal
de la Dependencia (Credencial para votar, pasaporte,
cédula profesional).Favor de pronunciarse al respecto.
B. PREGUNTAS TECNICAS
Preﬁ:-nta Rg?;:::;i:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
CONVOCATORIA.
DESCRIPCION DEL
BIEN O SERVICIO A
LICITAR,
CARACTERISTICAS DEL | Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que A
CONTRATO A | deberemos considerar para nuestra cotizacién los 7,613 | Favor de apegarse a la DESCRIPCIO|
1 CELEBRAR Y DE LOS |asegurados con una Suma Asegurada Total de $|DEL SEGURO DEL CREDITO PARE
ASPECTOS DE | 2,000,376,469.16 con corte al 30 de Septiembre del afio | VIVIENDA (B) de la ficha técnica d
CALIDAD REQUERIDOS, | 2019, en caso contrario favor de especificar. FAVOR DE | Seguros para Creditos de Vivienda.
1.1.2 SEGURO DEL | PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
CREDITO PARA
VIVIENDA,
SUBNUMERAL 4.
ASEGURADOS
CONVOCATORIA, )
DESCRIPCION DEL
BIEN O SERVICIO A
LICITAR,
ggﬁ#ﬁ}ﬁg‘snc}\s DEL‘\ Se solicita amablemente a la convacante proporcionar la » )
CELEBRAR Y DE LOS lista de personal asegurable para dicha propuesta en|Al momento del registro se entregé la
2 formato Excel, desglosando nombre, RFC, fecha de |informacion necesaria para elaborar la
ASPECTOS DE | [ormat y LE50 < ; = 4 B
CALIDAD REQUERIDOS nacimiento, edad, ocupacion y el monto del Saldo | propuesta correspondiente
112 SEGURO DEL Insoluto. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
CREDITO PARA
VIVIENDA,
SUBNUMERAL 4.
ASEGURADOS /
ﬂ/ 1y
U S
\ ¥y
\ f e«*\o e U ’f;%
o n _ \, \.F s % =
F \ %) [
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DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-003/2019

Prepg‘;:nta Ri:}er:\?;‘g:::r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
FICHA TECNICA . DEL | Agradeceremos ratifique en caso de contar con personal | Favor de apegarse a la DESCRIPCION
3 SEGURO DEL CREDITO | jubilado y/o pensionado o en licencias médica, serd | DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
PARA VIVIENDA. pagada la prima en su totalidad por la convocante. | VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
ASEGURADOS FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Seguros para Créditos de Vivienda.
Favor de indicar si a la fecha se tiene conocimiento de
asegurados con alguna incapacidad temporal o licencia
Sﬁ:)SAE%RUSP%GUSRE%Ugg médica, en caso afirmativo se solicita a la convocante
DEL CREDI'IFO PARA proporcionar el detalle de dicho personal indicando ‘
4 VIVIENDA EICHA | nombre, RFC o fecha de nacimiento, la colectividad y | No se cuenta con esa informacién ?\
TECNICA.' poliza a la que pertenece asi como la causa que originé la
ASEGURADOS incapacidad. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO
BASES, SEGURO DEL
SIT/IEI?I\IIE% Fﬁéﬁi\\ Agradeceremos de la convocante especifique a qué se )
TECNICA’ INCISO  B) refiere con: “... mediante un reporte al final de cada mes, | Favor de apegarse a la DESCRIPCIO|
5 DESCRIPICION DEL | &N el que se incluya los datos de los nuevos ingresos, sin | DEL SEGURO DEL CREDITO PAR
SEGURO DE CREDITO embargo no sera determinante para el ingreso de los | VIVIENDA (B) de la ficha técnica d
PARA VIVIENDA | nuevos asegurados”. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | Seguros para Créditos de Vivienda.
SUBNUMERAL 6 RESPECTO.
ASEGURADOS
Favor de confirmar que cumplimos con la oferta de
. Propuesta Técnica transcribiendo la Ficha Técnica del )
FICHA TECNICA DEL |Seguro de crédito para Vivienda, considerando las | Favor de apegarse a la DESCRIPCION
8 SEGURO DEL CREDITO | coberturas solicitadas, anexando donde correspondan los | DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
PARA VIVIENDA. cambios de la junta de aclaraciones, en caso contrario | VIVIENDA (B) de la ficha técnica 'de
PROPUESTA TECNICA | estimaremos de la convocante especifique o proporcione | Seguros para Créditos de Vivienda.
el formato y caracteristicas a seguir. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
BASES, SEGURO DEL
SEIIIESIJJ-FD(% FFI,éEﬁ El monto méximo se establece en base g
TECNICA J INCISO  B) Se solicita amablemente a la convocante nos indique cudl | una  férmula que involucra edad,
7 DESCRIPbION DEL' sera el saldo maximo que cada asegurado que podra | antigiledad y salario del servidor. Para
SEGURO DE CRED|TQ | @dquirir. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. |2019 el tope es de $780,367.50
PARA VIVIENDA (setecientos ochenta mil trescientos
SUBNUMERAL 2 ' sesenta y siete pesos 50/100 M.N.)
SUMAS ASEGURADAS
BASES, SEGURO DEL - .
8 VIVIENDA, FICHA cuantos créditos como maximo podra adquirir. FAVOR DE podran obtener un crédito durante su vida
TECNICA, INCISO B). | pp oNUNCIARSE AL RESPECTO. .
DESCRIPCION DEL J /
0 Erﬂpres b
{ \ N 3
4 ]
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DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-003/2019

™

Preh?;lnta Riier:sgg::;?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
SEGURO DE CREDITO
PARA VIVIENDA,
SUBNUMERAL 2
SUMAS ASEGURADAS
BASES, SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA, FICHA Agradeceremos de la convocante ratifique la Suma
TECNICA, INCISOB) | asegurada siendo esta el saldo insoluto de cada deudor, Eavor de apegarse a la DESCRIPCIO
A B EL SEGURO DEL CREDITO PARA
9 DESCRIPCION DEL se pagara siempre y cuando el siniestro ocurra dentro de VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
SEGURO DE CREDITO | la vigencia del contrato. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL o e el "V.a. ec‘l‘”'
PARA VIVIENDA, RESPECTO eguros para Créditos de Vivienda.
SUBNUMERAL 1
SUMAS ASEGURADAS N
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
BA%I}E?SEDSIES%I;OREEL convocatoria de la licitacion y en la
VIVIENDA. FICHA Agradeceremos indique si los asegurados contribuyen al | bases respectivas, en virfud, de |Io
10 TECNICA INCISO E) pago de la prima y de ser afirmativa la respuesta en qué | anterior, se desecha su pregunta con
GENERA.LIDADES porcentaje contribuyen. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | fundamento en lo dispuesto por el sexto
SUBNUMERAL 5 ! RESPECTO. parrafo del articulo 72 del Reglamento de
PAGO DE PR!MA la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn Y
BASES, SEGURO DEL \
CREDITO PARA A\
VIVIENDA, FICHA | Le pedimos a la licitante nos indique si el seguro es EE'_W SdEGTJpI-'\?(%ar?JeEE I?JRDE%?'?SIPF?AQ
1" TECNICA, INCISO E) | obligatorio para el personal elegible indicado. FAVOR DE VIVENDA (B) de la ficha técnica d
GENERALIDADES, PRONUNCIARSE AL RESPECTO. tx 3. etk de
SUBNUMERAL 5. Seguros para Créditos de Vivienda.
PAGO DE PRIMA
BASES, SEGURO DEL
\C/IF\{/IIESI\IJB?\ FFI’SEQ Estimaremos de la convocante especifique la Institucion
TECNICA, INCISO B). 39 : S"t‘g“”dfd rts.f"c'fj' T e eable 0 linstituto de  Seguridad y Servicios
12 DESCRIPCION DEL | dictaminar ef certificado correspondiente para el caso de | g ijeq ge los Trabajadores del Estado
SEGURO DE CREDITO Incapacidad Total Permanente e incapacidad parcial deNusve Tebh
PARA VIVIENDA permanente del 50%. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
SUBNUMERAL 3 RESPESID,
INVALIDEZ "
O/
Q
\ /A
g \ A\“O U;p 4,
(3
M““" R 5 {% %
rd ]
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-003/2019

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

BASES, SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA, FICHA
TECNICA, INCISO B).
DESCRIPCION DEL
SEGURO DE CREDITO
PARA VIVIENDA,
SUBNUMERAL 3
INVALIDEZ

En relacion a la pregunta anterior, estimaremos de la
convocante ratifique que para el caso de la Incapacidad
Total Permanente e incapacidad parcial permanente del
50%, la fecha de siniestro serd la establecida en el
dictamen medico otorgado por la Institucion que
dictamine. Por lo que se debera presentar el aviso de baja
a fin de constatar que el asegurado hizo valer el evento
ante el Contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Sera el sefialado en el Certificado de
Pension emitido por el ISSSTELEON

BASES, SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA, FICHA
TECNICA, INCISO B).
DESCRIPCION DEL
SEGURO DE CREDITO
PARA VIVIENDA,
SUBNUMERAL 3
INVALIDEZ

Estimaremos de la convocante confirmar que el pago de
la Suma Asegurada de la cobertura de Incapacidad Total
Permanente o incapacidad parcial permanente del 50%
excluye la de fallecimiento y a su vez la Gltima a las
primeras. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se acepta su propuesta

BASES, SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA, FICHA
TECNICA, INCISO B).
DESCRIPCION DEL
SEGURO DE CREDITO
PARA VIVIENDA,
SUBNUMERAL 3
INVALIDEZ

Estimaremos de la Convocante ratifique que para la
Invalidez y en el caso de existir controversia en el
dictamen expedido por la Institucién competente, la
Aseguradora podra valorar la procedencia de dicho
supuesto mediante un Médico especializado en Medicina
Del trabajo, donde el asegurado presentara historial
completo de dicha invalidez. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se acepta su propuesta

BASES, SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA, FICHA
TECNICA, INCISO B).
DESCRIPCION ~ DEL
SEGURO DE CREDITO
PARA VIVIENDA,
SUBNUMERAL 3
INVALIDEZ

Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que
con preexistencia se entendera lo siguiente: aquellas
enfermedades que hayan iniciado posterior a la fecha de
contratacion de la cobertura o alta del asegurado dentro
de la pdliza del contratante, o que se encuentren en
proceso de dictaminacion de invalidez. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Favor de apegarse a la DESCRIPCION
DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
Seguros para Créditos de Vivienda.

BASES, SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA, FICHA
TECNICA, INCISO B)
DESCRIPCION DEL
SEGURO DE CREDITO
PARA VIVIENDA,
SUBNUMERAL 6

ADMINISTRACION

Se hace del conocimiento a la Convocante que la
naturaleza del Saldo Deudor es que mensualmente se
reporten altas, bajas y actualizacién de saldos Insolutos,
por lo cual, la administracién es mensual, dado lo anterior,
se solicita amablemente a la Convocante confirmar que la
Administracion para dicha pdliza operara de esta forma,
en caso contrario favor de fundar y motivar la necesidad
de que la administracion sea la solicitada. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Favor de apegarse a la DESCRIPCION
DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
Seguros para Créditos de Vivienda.

O\
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DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO I1SS-003/2019

Prer?:lnta Rs:;er:\?gg;at;r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
para el Seguro del crédito para Vivienda se solicitan las
FICHA TECNICA_ DEL | siguientes coberturas: Favor de apegarse a la DESCRIPCION
18 SEGURO DEL CREDITO * Fallecimiento (incluyendo el suicidio) DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
PARA VIVIENDA. * Incapacidad Total y Permanente VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
COBERTURAS Seguros para Créditos de Vivienda.
En caso contrario favor de especificar. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Se solicita amablemente a la Convocante ratificar que
\BlfIEJSAE%RU%%GUSREOGUfgg para todos aquellos conpeptos no descritos en las bases
DEL CREDI'I.'O PARA de la presente licitacion, operaran las Condiciones N
19 VIVIENDA FICHA Generales, asi como las exclusiones que operen para mi | No se ratifica.
TECNICAI representa}da, registradas antg _Ia CNSF, prevaleciendo
GENERALES las condiciones particulares solicitadas por el contratante.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
BASES, SEGURO DE | Estimaremos de la Convocante confirme gue se podra
VIDA GRUPO, SEGURO | anexar a la Propuesta Técnica las Condiciones Generales
20 DEL CREDITO PARA |que tenga registrada, en el entendido que prevaleceran Ko ssiconfima
VIVIENDA, FICHA | las condiciones, caracteristicas y todo aquello solicitado ’
TECNICA. por la convocante, asi como la normatividad aplicable..
GENERALES FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
se solicita amablemente a la convocante con el fin de no N
BASES, SEGURO DE | encarecer la propuesta se limite la edad de aceptacion de \
VIDA GRLéPO, SEGURO | los beneficios de la forma que sigue:
DEL CREDITO PARA|*SIN LIMITE PARA LA COBERTURA DE
&l VIVIENDA, FICHA | FALLECIMIENTO, No se acepta su propuesta.
TECNICA. *DE 15 A 64 ANOS PARA LA COBERTURA DE
EDADES INVALIDEZ CON CANCELACION A LOS 65 ANOS,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
BASES, SEGURQO DE convocatoria de la licitacion y en las
VIDA GRUPO, SEGURO | Estimaremos de la convocante mencione a detalle siala | bases respectivas, en virtud, de Ilo
29 DEL CREDITO PARA |fecha tiene reclamos pendientes de pago. FAVOR DE anterior, se desecha su pregunta con
VIVIENDA, FICHA | PRONUNCIARSE AL RESPECTO fundamento en lo dispuesto por el sexto
TECNICA parrafo del articulo 72 del Reglamento de
SINIESTROS la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.
BASES, SEGURO DE : La pregunta no estd directamente
VIDA GRUPO, SEGURO Sgra[;aesc{;rgfn;ser rzﬂ%mjgva lljae ressep;:ﬁsta; qg:r inlzzednlaa, vinculada con los puntos contenidos en la
23 DEL CREDITO PARA d 45 | q 4a | FgVOR DE convocatoria de la licitacion y en las
VIVIENDA, FICHA | @seguradora de la vigencia que concluye. bases respectivas, en virtud, de Ilo
TECNICA PRONUNCIARSE AL RESPECTO anterior, se desecha su pregunta con
SINIESTROS fundamento en lo dispuesto por el sexto
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-003/2019

Pregunta Referencia en la s .
No. convasatoria Solicitud de aclaracién Respuesta
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.
Estimaremos de la convocante, de acuerdo al archivo
BASES, SEGURO DE | proporcionado de referencia a la siniestralidad, confirmar i\
VIDA GRUPO, SEGURO | que la prima por la prestacion de los servicios solicitados
DEL CREDITO PARA | no debera ser menor a dicho reporte, por lo que en caso
24 ! 3
VIVIENDA, FICHA | de presentar un costo menor a éste, la propuesta sera DR S EeE
TECNICA considerada  como  insolvente. = FAVOR  DE
SINIESTRALIDAD PRONUNCIARSE AL RESPECTO
BASES, SEGURO DE | ge solicita amablemente a la convocante con el fin de
VIDA GRUPO, SEGURO obtener un calculo mas exhaustivo, desglosar el reporte
DEL_CREDITO PARA de siniestralidad como sigue:
VIVIENDA, FICHA )
£ ¢  NUMERO DE SINIESTRO
TECNICA. INCISO D,
25 MUNERO DE g ncngﬁl‘zr%TgiéAﬁgECTAaA No se acepta su propuesta.
SINIESTROS, MONTOS "
Y TIPO DE SINIESTRO *  FECHA DE OCURRIDO
DE VIDA VIVIENDA Y »  FECHA DE REPORTADO
DANOS DE LOS | FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
ULTIMOS 5 ANOS. \
BASES, ANEXO 14-lI,
SEGUROC DE VIDA
GRUPO, SEGURO DEL |Estimaremos de la convocante ratifique que no sera
CREDITO PARA | necesario incluir los precios por asegurado, y en caso de
26 VIVIENDA, requerirse, solo la compaiiia adjudicada debera presentar | No se ratifica.
PROPUESTA el desglose, en caso contario agradeceremos especifique
ECONOMICA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
PROPUESTA
ECONOMICA
gég%SRO ANEEO J/?E)I}[\ Dada la naturaleza del Seguro Deudor, no se puede
GRUPO. SEGURO DEL establecer una prima mensual, ya que los Saldos
CREDITb PARA Insolutos se actualizan mensualmente, por lo que se
solicita amablemente a la Convocante nos permita
27 \F{:;/CI)%TJ%%TA expresar en el anexo mencionado la CUOTA MENSUAL A No se acepta su propuesta.
ECONOMICA APLICAR, en caso contrario funde y motive cual es la
PROPUESTA. necesidad de expresarlo como una prima mensual fija.
ECONOMICA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-003/2019

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Preﬁ:;nta Ri?ﬁ:ﬁ;:ﬁala Solicitud de aclaracion Respuesta
BASES, ANEXO 14,
gi%ggo SEgSRO Vétéi\ Se solicita amablemente a la convocante nos permita sin
CREDITb PARA | €T motivo de descalificacion incluir en la propuesta
28 VIVIENDA Econdémica la Leyenda “El Seguro de Vida no Causa SiHdaR REeis
PROPUESTA L.V.A.", lo anterior debido que el seguro de Vida no es P ’
ECONOMICA causa de L.V.A., en caso contrario especifique. FAVOR
PROPUESTA DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
ECONOMICA
BASES, ANEXO 14-ll, | Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
SEGURO DE  VIDA | cumplimos con la Propuesta Econémica apegandonos al i ol
GRUPO, SEGURO DEL | ANEXO A14-llincluyendo los cambios de la junta de fﬁfnggfees al d”e“mgra'génz-;é;ﬁiy derfgrfa
29 CREDITO PARA | aclaraciones, en caso contrario estimaremos de la iépcr?ica I Iicitac?(én ISS-
VIVIENDA, convocante especifigue o proporcione el formato y 003,,20193(
PROPUESTA caracteristicas a seguir. FAVOR DE PRONUNCIARSE
ECONOMICA. AL RESPECTO. N\
A\

Frelgunta Referancia arn " Solicitud de aclaracion Respuesta \
o. convocatoria
Las bases se entregan en formato PD
debido a que son las bases que estan
SE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS | autorizadas, y en cuanto a la junta de
1 GENERAL. PROPORCIONE LAS BASES Y ANEXOS DE LA |aclaraciones, se les entrega una copia de
GENERAL. PRESENTE LICITACION EN FORMATO WORD. FAVOR | la misma con todas las firmas de los
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. presentes, asimismo, tales documentos,
se publican en la pagina web oficial del
ISSSTELEON
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
QUE BASTARA CON PRESENTAR RUBRICA EN -
NUMERAL4.1. | TODAS LAS HOUAS QUE CONFORMEN NUESTRA |Remilice = af - numeral 7.1
2 PRESENTACION DE | PROPUESTA Y FIRMA DONDE SEA NECESARIO, SIN PROPLESTAS Hé fa Gonvocamsis & 5
LAS PROPUESTAS SER CAUSAL DE DESECHAMIENTO LA FIRMA EN licitacion 1SS-003/2019
TODAS LAS HOJAS. FAVOR D EPRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITAQICN PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1558-003/2019

3
Nuevoleodn

GOBIERMO DEL ESTADO

\/

Y

l
|
I

Matamoros 319 Pte., Moi‘s;errey N.L., México 20.20.94.00 / 20.33.90.00
www.isssteleon.gob.mx

39

W %\
Empre
N0 Sq
AN e (.J.P
~

: wlz

Gilberta Rincon Gallardo

Preg:nta Rzier:‘?sg;at :r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRME QUE EN CASO DE QUE M
NUMERAL 7.2, REPRESENTADé\} NO SE UBIQUE DENTRO DE LA
SUBNUMERAL 7.2.9 | ESTRATIFICACION MIPYME, NO SERA NECESARIO .
DOCUMENTOS QUE PRESENTE EL ANEXO 10 Y BASTARA con |No se °°”T"l;‘|a' flobees U M= 2
3 ESENCIALES QUE | PRESENTAR UN ESCRITO BAJO PROTESTA DE f"”‘“e es? riice e”f ”‘f.”?f'aién' '|sse 7
DEBERA DE DECIR VERDAD QUE ES CONSIDERADA COMO UNA | & Eontocatoria a la licitac -
CONTENER EL SOBRE |EMPRESA GRANDE DEBIDO AL NUMERO DE
TECNICO EMPLEADOS CON QUE CUENTA Y VOLUMEN DE SUS
VENTAS ANUALES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL NN
RESPECTO.
NUMERAL 7.2 FAVOR DE CONFIRMAR QUE EL REQUISITO EN
SUBNUMERAL 7 210 | REFERENCIA NO ES APLICABLE AL OBJETO DE LA
ke PRESENTE LICITACION, YA QUE PARA LAS
4 ESENCIALES QUE | INSTITUCIONES DE SEGUROS NO EXISTEN NORMAS |, corfirma:
Rt g OFICIALES ~ MEXICANAS, INETNACIONALES NI
CONTENER EL SOBRE | TAMPOCO NORMAS DE REFERENCIA O NORMAS
iy PROPIAS DE CALIDAD DEL INSTITUTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
sugjr\l:ﬂﬂnfgékl_7fé.11 SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DOBUNENTGS CONFIRME QUE EN CASO DE QUE EL DOMICILIO
g ESENCIALES QUE | FISCAL Y DOMICILIO CONVENCIONAL DE Mi|g .
EEEEL D REPRESENTADA SEAN EL MISMO, BASTARA CON ,‘
CONTENER EL SoBRre | PRESENTAR SOLO 1 COMPROBANTE DE DOMICILIO. .‘
e Eh FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ‘
\
NUMERAL 7.2, ,
“oocUveNTos' |FAVOR DE coNFRWAR aue eom Gria |
i ESED*EE@;ESDCE”UE SOBRE LA RENTA SERA LA DE SEPTIEMBRE 2019, | S¢'@ 2 del mes de octubre de 2019.
CONTENER EL SOBRE | FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
TECNICO
NUMERAL 7.2, FAVOR ~DE_ CONFIRMAR QUE PARA (A
SUBNUMERAL 7.2.15 | PRESENTACION DEL ORGANIGRAMA SE CUMPLIRA
DOCUMENTOS PRESENTANDO UNICAMENTE EL PERSONAL QUE MI | No se confirma, debera de presentarse el
7 ESENCIALES QUE REPRESENTADA PRETENDE UTILIZAR PARA LA organigrama de la institucién de seguros
DEBERA DE ATENCION EXCLUSIVA DEL ISSSTELEON EN CASO | que participa.
CONTENER EL SOBRE | DE RESULTAR ADJUDICADOS. EN CASO CONTRARIO
TECNICO FAVOR DE ESPECIHI

L



ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Pregunta Referencia en la o2 Lo
No. corivocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
sugggﬁggﬂ'?’s 4 | FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO
DOCUMENTOS PRESENTAR COMO PARTE DE NUESTRA
8 ESENCIALES QUE PROPUESTA ECONOMICA EL DESGLOSE DE PRIMA | Se confirma
A POR ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
DEBERA DE RESPECTO
CONTENER EL SOBRE
ECONOMICO
o~
MODELO DE FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO
o CONTRATO PRESENTAR COMO PARTE DE NUESTRA -
MODELO DE PROPOSICION EL MODELO DE CONTRATO. FAVOR :
CONTRATO DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
B. PREGUNTAS TECNICAS
Pregunta Referencia en la i i
No. convoEatoria Solicitud de aclaracion Respuesta \\
SEGURO DEL CREDITO ) .
PARA VIVIENDA, FICHA | SE_SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | Servidores publicos en general Finice
1 TECNICA / SEGURO DE | ESPECIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO qensiona d68 ToF ez, ENEINAASS ot
VIDA GRUPOQ, FICHA | ASEGURABLE DENTRO DE LA INSTITUCION. FAVOR | P » por ve] " p . Pd
TECNICA DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Ivartiss ¥ pehalonadus: gl espn ke
GRUPO ASEGURABLE foabaj;
SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA, FICHA
TECNICA / SEGURO DE PAVOR DE CONFIRMAR SI EXISTE PERSONAL Se desconoce con exactitud quiénes y
2 VIDA GRUPO, FICHA | ACTIVO QUE LABORE O REALICE ACTIVIDADES DE | -0 ™ b0 e ™ ese oo de
' ALTO RIESGO Y EN QUE PORCENTAJE. FAVOR DE | 4@ P P
TECNICA PRONUNCIARSE AL RESPECTO . Akvidad.
ACTIVIDADES DEL :
GRUPO ASEGURABLE.
SEGURO DEL CREDITO |FAVOR DE ACLARAR SI LAS CONDICIONES Y|La pregunta no esta directamente
PARA VIVIENDA, FICHA | COBERTURAS SOLICITADAS EN LA PRESENTE | vinculada con los puntos contenidos en la
3 TECNICA/ SEGURO DE | CONVOCATORIA, SON LAS MISMAS QUE EN LAS | convocatoria de la licitacion y en las
VIDA GRUPQ, FICHA VIGENCIAS ANTERIORES, DE LO CONTRARIO |bases respectivas, en virtud, de lo
TECNICA INDICAR LOS CAMB|OS. FAVOR DE PRONUNCIARSE | anterior, se desecha su pregunta con
CONDICIONES Y AL RESPECTO. J fundamento en lo dispuesto por el sexto
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Preh?;nta Ri?;:gg;at;?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
COBERTURAS parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.
SEGURO DEL CREDITO | FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD
PARA VIVIENDA, FICHA | HISTORICA DETALLADA DE LOS ULTIMOS CINCO
4 TECNICA / SEGURO DE | ANOS QUE CONTENGA; COBERTURA AFECTADA. " y ;
VIDA GRUPO, FICHA | MONTO PAGADO, FECHA DE OCURRIDO, FECHA DE | © S€ 8cepta su propuesta.
TECNICA REPORTE, STATUS DEL SINIESTRO. FAVOR DE
SINIESTRALIDAD | PRONUNCIARSE AL RESPECTO. N
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS
SEGURO DE VIDA | PROPORCIONE EL NUMERO DE ASEGURADOS, LA
GRUPO, FICHA SUMA ASEGURADA TOTAL Y LA PRIMA PAGADA DE
5 TECNICA LOS ULTIMOS CINCO ANOS, CON LA FINALIDAD DE | No se acepta su propuesta.
NUMERO DE CONSIDERAR LA EXPERIENCIA PROPIA DE ESTE
ASEGURADOS NEGOCIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
SEGURO DEL CREDITO |FAVOR DE PROPORCIONAR EL NUMERO DE .
6 PARA VIVIENDA, FICHA | CREDITOS VIGENTES Y SUMA ASEGURADA TOTAL A | A momento del fegiiro se proporcidt |
TECNICA CORTE SE SEPTIEMBRE DE LOS ULTIMOS 5 ANOS. SR s L M
GENERAL FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. RIessmackasa propuesta
FAVOR DE REPORTAR A LA ASEGURADORA CADA
SEGURO DEL CREDITO |UNO DE LOS SINIESTROS QUF OCURRAN, AUN
PARA VIVIENDA, FICHA | CUANDO NO TENGA LA PAPELERIA PARA TRAMITAR, e .
. TECNICA/SEGURO DE | ESTO CON LA FINALIDAD DE CONTAR CON EL | MO s€ cuenta con dicha informacién yq
VIDA GRUPO, FICHA | REPORTE DE LOS SINIESTROS QUE ESTAN |4 i
TECNICA PENDIENTES DE PAGO PERO QUE AL MOMENTO | @0cumentacion no esta completa.
GENERAL SON CONOCIDOS POR EL CONTRATANTE. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE SOLICITA AMAOBLEMENTE INDICAR EL NOMBRE
: DE LA INSTITUCION DE SALUD QUE EMITIRA EL
giﬁﬁ%?vﬁb?&%ﬁﬁ DICTAMEN CORRESPONDIENTE PARA EL CASO DE | Institsto  de  Seguridad y  Servicios
8 TECNICA' INCAPACIDAD PARCIAL DEL 50% O MAS O DE | Sociales de los Trabajadores del Estado
ey INVALIDEZ DEFINITIVA Y SI SE PODRA DEBATIR | de Nuevo Leén
DICHO DICTAMEN. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
. SE SOLICITA CONFIRMAR SI HAY PERIODO DE |Seguro del Crédito para Vivienda:
AR VVIENDA Erohe | ESPERA PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD | Remitirse al inciso B DESCRIPCION DEL
9
F . AVOR ARSE e la Ficha Técnica de
PERIODO DE ESPERA | pespecTO. (\ | Seguro del Crédito para Vivienda
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Pregunta Referencia en la 5 Lo
No. cofivosatora Solicitud de aclaracion Respuesta
SEGURO DEL CREDITO | SE SOLICITA INDICAR EL NUMERO DE PERSONAS
PARA VIVIENDA, FICHA | QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN PERIODO : -
19 TECNICA DE INVALIDEZ O TRAMITANDO SU INCAPACIDAD. | NO S€ cuenta con esa informacion
GENERAL FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
SEGURO DEL CREDITO >
PARA VIVIENDA, FICHA | ESPECIFICAR = CUANDO SE CONSIDERA UNA |\ oo tado en el Certificado do
1 TECNICA INCAPACIDAD PARGIAL DEL 50% O MAS O DE|poilierie uss vor el ISSSTELEON
INVALIDEZ INVALIDEZ DEFINITIVA, PARA CADA CASO. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURO DE VIDA | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE EL AN
GRUPO, FICHA PORCENTAJE DE ALTAS Y BAJAS QUE HA HABIDO
1 TECNICA EN  VIGENCIAS  PASADAS. FAVOR  DE | N seacepta su propuesta.
GENERAL PRONUNCIARSE AL RESPECTO \
SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA, FICHA | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
TECNICA / SEGURO DE | INDICAR EL NUMERQ DE SINIESTROS QUE SE HAN
1 VIDA GRUPO, FICHA | TENIDO POR SUICIDIO. FAVOR DE PRONUNGIARSE | NO S€ acepta su propuesta.
TECNICA AL RESPECTO
GENERAL
SEGURO DEL CREDITO
PERA VIVIENDA, FICHA | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
TECNICA / SEGURO DE | INDICAR EL NUMERO DE SINIESTROS QUE SE HAN
14 VIDA GRUPO, FICHA | TENIDO POR PRESUNCION DE MUERTE. FAVOR DE | NO S€ acepta su propuesta.
TECNICA PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
GENERAL
Al momento del registro se proporcioné la
- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | informacién necesaria para la
E/E\Sg'f/?\/%'iLDCAREf’C'Lg INDICAR EL NUMERO DE SINIESTROS QUE SE HAN | presentacion de la propuesta
15 PRI TENIDO POR INCAPACIDAD PARCIAL DEL 50% O MAS
GENERAL O DE INVALIDEZ DEFINITIVA. FAVOR DE | La informacioén de la siniestralidad esta en
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. el inciso D de la Ficha Técnica del Seguro
del Crédito para Vivienda
No deberd incluir la cobertura de dafios a
SEGURO DEL cREDITO |5 SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE| "o idp i onicto del préstame. Solo s6
= CONFIRMAR QUE QUEDA EXCLUIDO DE ESTE ; e
16 ARA VIVIENDA, FICHA SEGURO LAS COBERTURAS DE DAROS | concursara el seguro del crédito para
_ TECNICA MATERIALES. FAVOR D PRONUNCIARSE AL vivienda. El seguro de dafios sera
DANOS MATERIALES ' 2 cubierto, como en los Ultimos afios, por el
RESPECTO. , b
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nueve Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Prepgl;:.nta Rgie;sgg;at\ :rri\ala Solicitud de aclaracion Respuesta
TGRUPO.FoHA S5, SOLITA A LA COMOOANTE NDiGAR. &1
1z NJEA%ES%E O MAS EMPLEOS DENTRO DEL ISSSTELEON., FAVOR | VO S€ acepta su propuesta.
NP AL DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,
SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA, FICHA | AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR EL
TECNICA / SEGURO DE | NUMERO DE ASEGURADOS QUE CUENTEN CON
18 VIDA GRUPO, FICHA | ENFERMEDADES PREEXISTENTES Y GUALES SON, | 'NO S€ acepta su propuesta.
TECNICA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
GENERAL
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR Eg QUE
CASOS NO SE PRESENTARA LA DESIGNACION DE
SEGURO DE VIDA
GRUPO, FICHA BENEFICIARIOS = PARA LA RECLAMACION = DE En aquellos casos en que el asegurado
13 TECNICA SINIESTROS, DE ACUERDO AL 115 DE LA LET Uil no haya realizado dicha designacion
RENEEIGIA oG ISSSTELEON Y AL PUNTO 1.8 DE LA FICHA TECNICA '
DEL PRESENTE CONTRATO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL
PROCESO CON EL CUAL EN CASO DE SINIESTRO SE
SEGURO DE VIDA  |ENTREGAN LAS SUMAS ASEGURADAS A LOS
GRUPO, FICHA BENEFICIARIOS DESIGNADOS, DE ACUERDO A LOS
20 TECNICA ARTICULOS 108 Y 115 DE LA LEY DEL ISSSTELEON v | NO S€ acepta su propuesta.
SUMAS ASEGURADAS | AL PUNTO 1.8 DE LA FICHA TECNICA DEL PRESENTE
CONTRATO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO,
DE ACUERDO AL PUNTO 1.13 DE LA FICHA TECNICA
DEL PRESENTE CONTRATO INDICAN QUE NO SERA
CONDICIONANTE LA ENTREGA DE DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS EN CASO DE SINIESTROS
ATENDIENDO LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115
DE LA LEY DEL ISSSTELEON, EL CUAL INDICA:
S — "ARTICULO 115.- EN CASO DE QUE AL
DE A OCURRIR EL  FALLECIMIENTO DEL | En caso de que si exista la designacion
21 GRUPO, FICHA SERVIDOR PUBLICO NO EXISTAN LOS de beneficiarios se presentara la misma.
TECNICA BENEFICIARIOS QUE  HAYAN  SIDO
DESIGNADOS, LA ENTREGA DE LA SUMA
ASEGURADA SE HARA A QUIENES TENGAN
DERECHO A LA SUCESION CONFORME AL
CODIGO CIVIL DEL ESTADO. EL ULTIMO
BENEFICIARIO SERA EL  PROPIO
INSTITUTO, EN LUGAR DE LA HACIENDA
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

SEGUROS BANORTE, S.A.DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta Referencia en la x i
No. convoeator Solicitud de aclaracién Respuesta / f;)
N
PUBLICA." _‘”ﬂ)
FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE SI
EXISTAN LOS BENEFICIARIOS S| SE PRESENTARA LA
DESIGNACION DE ESTOS." Y\
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Q\
Q‘E&”hﬁm’g;ﬁ SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE |Remitirse a la quinta vifieta del apartado
22 CONDICIONES DE CONFIRMAR QUE LA FORMA DE PAGO ES MENSUAL | denominado V. GENERALIDADES deit
SIN RECARGO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL |Anexo Ficha Técnica del Seguro de Vida
PAGO, FORMA DE
PAGO RESPECTO. Grupo. )

—

Pregunta Referenciaen la s »
No. EoRvBRatoRa Solicitud de aclaracién Respuesta \
BASES, ASEGURADOS |Le pedimos a la licitante nos indique si el seguro es
1 Descripcion del servicio | obligatorio para el personal elegible indicado. FAVOR DE | Vida Grupo: Si.
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
BASES, COBERTURAS Agradeceremos de la Convacante ratifique si es correcta Fallecimiento asi como la figura que en la
2 D . . il nuestra apreciacion, para la partida de Seguro de Vida ledislaciSn ivil del Eslaro s tonone
RELHIHEINN el Senncio Grupo solamente se solicita la cobertura de Fallecimiento. cogmo Presuneishide iterts
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. )
Agradeceremos de la Convocante ratifique si es correcta 5
nuestra apreciacion, para la partida de Seguro de Crédito | Favor de apegarse a la DESCRIPCION
3 %ASE.S’ (.:.OBdE?TURAS para la Vivienda se solicitan las coberturas de|DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
esaripaIon:delservicio Fallecimiento, Invalidez Total, Incapacidad Parcial | VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
Permanente o Invalidez Definitiva. FAVOR DE | Seguros para Créditos de Vivienda.
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. /

\
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-003/2019

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

BASES, COBERTURAS
Descripcion del servicio

Agradeceremos a la Convocante confirmar nos permita
sustituir las coberturas de Invalidez Total, Incapacidad
Parcial Permanente o Invalidez Definitiva por la cobertura
Invalidez Total y Permanente ya que es esta cobertura la
que nuestra Aseguradora tiene registrada ante la CNSF.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

No se acepta su propuesta

N

BASES, COBERTURAS
Descripcion del servicio

Solicitamos a la convocante ratificar que en el caso de la
partida de Seguro de Vida Grupo se solicitan las
siguientes sumas aseguradas: Activos, 20 meses de
sueldo con minimo de 130,000.00; Jubilados antes de

16/10/1993,  130,000.00; Jubilados después de
16/10/1993, 18 meses de pension con minimo de
130,000.00. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Remitirse a la sexta vifieta del punto IV.

Generalidades del Anexo Ficha Técniga |
del Seguro de Vida Grupo.

7

BASES, COBERTURAS
Descripcion del servicio

Solicitamos a la convocante ratificar que para la partida de
Seguro de Crédito para la Vivienda las coberturas de
Invalidez y Fallecimiento son excluyentes, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se acepta su propuesta

\

BASES, COBERTURAS
Descripcion del servicio

Solicitamos a la convocante confirmar qué Institucion sera
la encargada de dictaminar la Invalidez. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Instituto de Seguridad y Servicio
Sociales de los Trabajadores del Estado
de Nuevo Ledn

BASES, COBERTURAS
Descripcion del servicio

Favor de confirmar que para el caso de la Invalidez, la
fecha de siniestro serd la establecida en el dictamen
meédico otorgada por la Institucion que dictamine. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Sera el senalado en el Cerlificado de
Pension emitido por el ISSSTELEON.

BASES, COBERTURAS
Descripcion del servicio

Solicitamos a la convocante ratificar que para la Invalidez,
en el caso de existir controversia en el dictamen expedido
por la Institucion competente, la Aseguradora podra
valorar la procedencia de dicho dictamen mediante un
Médico Especializado y Certificado en Salud del Trabajo
con el historial completo de dicha invalidez. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se acepta su propuesta

10

BASES, COBERTURAS
Descripcion del servicio

Favor de indicar si a la fecha se tiene conocimiento de
asegurados con alguna incapacidad temporal o licencia
médica en alguna de las dos partidas, en caso afirmativo
se solicita a la convocante proporcionar el detalle de dicho
personal indicando nombre, RF.C. o fecha de
nacimiento, el subgrupo y pdliza a la que, pertenece asi

No se acepta su propuesta

Rl
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Pregunta
No.

Referenciaen la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

como la causa que origind la incapacidad. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

1"

BASES, COBERTURAS
Descripcion del servicio

Favor de confirmar que en caso de requerir se cubra a
personal en licencia médica con o sin goce de sueldo,
agradeceremos confirme que el pago de primas de dicho
personal seréd a cargo de la Convocante. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Seguro Crédito Vivienda: Remitirse al
inciso B DESCRIPCION DEL SEGURO
DEL CREDITO PARA VIVIENDA de I‘i
Ficha Técnica del Seguro del Crédito
para Vivienda

12

BASES. Descripcion del
servicio

Favor de mencionar a detalle si a la fecha tiene reclamos
pendientes de pago en alguna de las dos partidas.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria de la licitacion y en las
bases respectivas, en virtud, de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el
septimo parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y  Contratacién d%
Servicios del Estado de Nuevo Leoén

13

BASES. Descripcion del
servicio

Favor de mencionar a detalle si a la fecha tiene reclamos
pendiente por realizar a la aseguradora actual, en caso
afirmativo favor de detallar. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria de la licitacion y en las
bases respectivas, en virtud, de o
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el
séptimo parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leon.

14

BASES. Descripcion del
servicio

Favor de confirmar que en caso de surgir y/o tener
reclamos pendientes de pago, seran a cargo de la
aseguradora que fue adjudicada en la vigencia de la fecha
que ocurrio el siniestro. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Se confirma.

15

BASES. Descripcion del
servicio

J

Se solicita amablemente a la convocante aclarar si en las
ultimas 3 vigencias han cambiado las condiciones a
aplicar en alguna de las dos partidas, especifique. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

No se acepta su propuesta.

Nuevoledn
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-003/2019

\

Preﬁ:.nta Ri:ﬁ:&:g;:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Vida grupo: Remitirse a los nungjerus 18
- cii . & 19 del numeral I. DESCRIPCION DEL
BASES, P! demilicanque-le P |z o RS, ¥ i~ SEGURO DE VIDA GRUPO del Anexo
18 ADMINISTRACION na de @ vigencia se realizara el cobro o devolucion de | gy recica del Seguro de Vida Grup
N i prima por los movimientos de altas, bajas o cambios de Fir L .
Descripcion del servicio suma asegurada, en caso contrario favor de especificar Segqr_o de Crédito para la V'V'Pnés:
. " | Remitirse a los nimeros 9 y 10 del inciso
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ.
B. DESCRIPCION DEL SEGURO DE
VIDA GRUPO del Anexo Ficha Técnica.
Se solicita amablemente a la Convocante ratificar que
para todos aquellos conceptos no descritos en las bases Q
BASES. Descripcion del |de la presente licitacion, operaran las Condiciones
17 servicio Generales, asi como las exclusiones que operen para mi | No se ratifica.
representada, registradas ante la CNSF, prevaleciendo
las condiciones particulares solicitadas por el contratante.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
BASES, FORMA DE Favor de confirmar que la forma de pago sera mensual
18 PAGO Descripcion del | para ambas partidas, en caso contario favor de S eanfitma
servicio especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL ’
RESPECTO.
BASES, PAGO DE : ; . i
PRIMA Descripcion del Se agrade_cera especifique si la convocante cubrira al
19 . 100% la prima del seguro de ambas partidas. FAVOR DE | Se confirma.
selvicio PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
BASES, PAGO DE En alcance a la pregunta anterior, y en caso de resultar
PRIMA Descripcién del | negativa, agradeceremos nos indique el porcentaje de . ) .
20 AR BontiblGsh del asegurado. FAVOR DE La respuesta anterior fue afirmativa.
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
o ; : convocatoria de la licitacion y en las
BASES, PAGO DE Er:‘fcaso de sler una poliza coqtrllbutarza a%ra(éeceren:)os bases respectivas, en virtud, de lo
21 PRIMA Descripcion del ? |h|quen ue ia con:'ocanlte sera] a encarge;j a de recabar anterior, se desecha su pregunta con
Sariicin ichas primas y entregarlas a la aseguradora, en caso fundamento en lo dispuesto por el sexto
contrario  favor de  especificar. FAVOR DE| . :
PRONUNCIARSE AL RESPECTO parrafo del artlcyl_o _72 del Reglamer_ﬂo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de
(\\ / Nuevo Lebn.

Loy
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 15S-003/2019

Doy

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

\

Respuesta

22

BASES. Descripcion del
servicio

Favor de confirmar que la cotizacion se realiza con base
en el listado de asegurados, sumas aseguradas yfo
beneficios presentados. Cualquier cambio en dicha base
alterara el precio de la propuesta basandose en las cuotas
y descuentos ofertados a la convocante. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Vida grupo: Remitirse al nimero 3 del
apartado denominado |. DESCRIPCION
DEL SEGURO DE VIDA GRUPO del
Anexo Ficha Técnica del Seguro de Vida ?
Grupo.

Seguro de Crédito para la Vivienda: No
se acepta su propuesta.

7z

23

BASES. Descripcion del
servicio

Se solicita de la convocante se sirva ratificar que se
tendra como causa de cancelacion, la falta de pago de
prima, ello conforme lo establecido en el articulo 40 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro que cita lo siguiente: “Si
no hubiese sido pagada la prima o la fraccién
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las doce horas del Gltimo dia
de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el
término, se aplicard un plazo de treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento”. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria de la licitacion y en las
bases respectivas, en virtud, de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estadlg de
Nuevo Leon.

24

BASES,
SINIESTRALIDAD
Descripcion del servicio

Se solicita amablemente a la convocante con el fin de
obtener un calculo mas preciso, proporcionar la
siniestralidad de los ultimos 3 afios de cada una de las
partidas, preferentemente en formato editable y esta
desglosarla para cada una de las partidas como sigue:

NUMERO DE SINIESTROS
COBERTURA AFECTADA
MONTO
FECHA DE OCURRIDO
FECHA DE REPORTADO
PADECIMIENTO
MONTO RECLAMADO
: MONTO PAGADO
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Al momento del registro se proporcioné la
informacion necesaria para la
presentacion de la propuesta.

25

BASES Descripcién del
servicio

Agradeceremos de la convocante ratifique que el precio
del servicio del seguro no debera ser menor al costo que
implicaria la prestacion de los mismos (siniestralidad
anualizada), por lo que si la propuesta resulta menor al
precio de esta, se desechara por estimarla insolvente,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria de la licitacion y en las
bases respectivas, en virtud, de Io
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de

Nuevo Ledn.

.
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ISSSTELECON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 188-003/2019

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

26

BASES, ADJUDICACION
Descripcion del servicio

Favor de ratificar que la adjudicacion sera por partida, es
decir la adjudicacién de cada partida podra ser compafias
distintas. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Se ratifica.

27

BASES, ADJUDICACION
Descripcion del servicio

Favor de ratificar que no sera motivo de descalificacion el
no participar en alguna de las partidas. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Se ratifica.

28

BASES Propuesta

Solicitamos a la convocante ratificar que mensualmente
reportaran los saldos insolutos para la partida de Seguro
de Crédito para la Vivienda. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se acepta su propuesta.

\

29

BASES Propuesta

En alcance a la pregunta anterior, y en el entendido de
que la respuesta sea afirmativa, favor de indicar con que
periodicidad se realizara y entregara dicho reporte.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

No aplica.

30

BASES Propuesta

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
cumplimos con la Propuesta Econémica apegandonos a
los Anexos 14-1 y/o 14-ll, incluyendo los cambios de la
junta de aclaraciones, en caso contrario estimaremos de
la convocante especifique o proporcione el formato y
caracteristicas a seguir. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Para cumplir con la propuesta técnica y
economica, se debera de cumplir vy
entregar en tiempo y forma con TODO lo
establecido en la convocatoria de Ia
licitacion, en las bases respectivas,
anexos y en cada una de las fichas
técnicas, asi como también, lo que resulte
de la Junta de Aclaraciones.

31

BASES Propuesta

Estimaremos de la convocante ratifique que no sera
necesario incluir los precios por asegurado, y en caso de
requerirse, solo la compafiia adjudicada debera presentar
el desglose, en caso contario agradeceremos especifique.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

No se requiere.

32

BASES Propuesta

/

Se solicita amablemente a la convocante nos permita sin
ser motivo de descalificacion incluir en la propuesta
Econdémica la Leyenda “El Seguro de Vida no Causa
LV.A", lo anterior debido que el seguro de Vida no es
causa de LV.A., en caso contrario especifique. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

No serd motivo de descalificacion el
agregar en la propuesta econdmica la
leyenda “El Seguro de Vida no Causa
LV.A”

Nuevoledn
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1858-003/2019

g

Nuevoledn

GOBIERNQO DEL ESTADO

Preﬁ:-nta szoer:\?gcf;at:r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta ?
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la

Amablemente solicitamos a la convocante, nos indique | convocatoria de la licitacién y en las
A cual es el tiempo de gracia que debera de contemplarse a | bases respectivas, en virtud, de |
33 BASESE;:%IEC'GH del partir del inicio de periodo a cubrir y la fecha de la|anterior, se desecha su pregunta coﬁR
realizacion del pago de las primas correspondientes por | fundamento en lo dispuesto por el sexto
parte del contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | parrafo del articulo 72 del Reglamento de
RESPECTO. la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.
La pregunta no esta directamente
Amablemente solicitamos a la convocante, nos ratifique, ;g‘;\:gig?oﬁgn LO: r:;ntlﬁ:sit:;g;emdo: enla::
que en caso de que mi representada resultase favorecida bases Tespertivas. B virtudy 4\ 5
BASES Descripcion del | con el fallo de adjudicacion, y en el caso de presentarse - 55 desec’ha Sl e L‘Jnta f
34 servicio un siniestro en un periodo al descubierto por falta de pago P W lo dis uestop gr 4 o
por parte de la convocante, este no sera indemnizado ya aevate. dal aricils 72pdel Replamento a
que estaria presentandose fuera del periodo de gracia IF; Ley de Adquisiciones Arrgndamient 3
pactado. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO y Contratacion de Servicios del Estado d
Nuevo Leén.
- ’ Vida grupo: Remitirse al nimero 6 del
BASES Descripcién del | S¢ SOlicita amablemente a la convocante, considerar que | | % 9/PC: STl & TLTETE 0 €0
15 sEruitin en caso de solicitarse |nd§3mn|zac16n para la cobelrtur:a de DEL SEGURO DE VIDA GRUPO del
fallecimiento se entregara a la aseguradora la siguiente 5 o % <
i Anexo Ficha Técnica del Seguro de Vida
documentacion:
Grupo.
Original del Consentimiento o designacion de
beneficiarios, firmado por el asegurado o con huella
digital y dos firmas al ruego del personal de Recursos
Humanos de la dependencia; en caso de no existir el
mismo, se debera proporcionar copia certificada del
Juicio Sucesorio con nombramiento, aceptacién y
protesta del cargo de albacea
BASES . _ Vida grupo: Remitirse al nimero 6 del
INDEMNIZACiONES 2. Original o copia certificada del Acta de Defuncién |apartado denominado |. DESCRIPCION
36 L s actualizada NO mayor de tres meses DEL SEGURO DE VIDA GRUPO del
Descripcion del servicio Anexo Ficha Técnica del Seguro de Vida
3. Original o copia certificada del Acta de Nacimiento del | Grupo.
asegurado NO mayor de tres meses
4. Copia simple de la identificacién oficial (credencial de
elector, pasaporte vigente o cédula profesional) del
asegurado
& 5. Declaracion 2 (formato de Seguros Banorte)

\‘
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 18S-003/2019

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA £

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

debidamente requisitada y firmada por el médico tratante

6. Declaracion 1 (formato de Seguros Banorte)
debidamente requisitada y firmada por cada beneficiario

7. Original o copia certificada del Acta de Nacimiento de
cada beneficiario NO mayor de tres meses

8. Copia simple de la identificacion oficial (credencial de
elector, pasaporte vigente o cédula profesional) de cada
beneficiario

9. De ser necesario, copia certificada de la carta
aclaratoria ante Notario Publico, del nombre del
asegurado o beneficiarios, con dos testigos

10. En caso de que el beneficiario sea menor,
documentacién del padre sobreviviente, o copia
certificada del Juicio de Tutoria con la aceptacion del
cago definitivo y documentacion del tutor

11. En caso de que la suma asegurada a pagar sea por
meses de sueldo, es necesario incluir el Gltimo recibo de
némina a la fecha del fallecimiento

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

37

BASE,
INDEMNIZACIONES
Descripcion del servicio

Se solicita a amablemente a la convocante que de
acuerdo a disposiciones fiscales, debe de considerar que
en caso de indemnizacién cuando el beneficiario no tenga
parentesco directo con el asegurado y no entregue
documentacion en referencia al RFC o la homoclave no
podra cubrirse la indemnizacion correspondiente, hasta en
tanto no se cumpla con la entrega de este requisito a la
aseguradora, con el fin de hacer la retencién de
impuestos correspondientes que nos marca la Ley.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Remitirse al articulo 108 de la Ley vigente
del |ISSSTELEON asi como a los
ndmeros 7 8 del numeral I
DESCRIPCION DEL SEGURO DE VIDA
GRUPO del anexo Ficha Técnica del
Seguro de Vida Grupo.

38

BASES, GENERALES
Descripcion del servicio

. El 14 de Mayo de 2004, asi como en su reforma del
pasado 19 de Julio de 2012 fueron expedidas las
disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 140 de la ley de general de instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, actualmente articulo
492 de la ley de instituciones de seguros y de fianzas.
Disposiciones relativas a prevenir el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo. por lo que las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros previo a la celebracion

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria de la licitacion y en las
bases respectivas, en virtud, de o
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

de contratos de cualquier tipo, debemos integrar un
expediente de identificacion del cliente que contenga la
informacion y documentacion tanto del contratante como
de los asegurados prevista en dicha resolucién, por lo que
agradeceremos a la convocante su declaracién en el
sentido de que la informacion respectiva le sera entregada
al licitante que resulte adjudicado en el presente proceso
de adquisicion publica, a la conclusién del acto de fallo.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

39

BASES, GENERALES
Descripcion del servicio

De la manera mas atenta solicitamos a la convocante
Indique si deberemos de considerar dentro de la
propuesta asignacion de Agente de Seguros (agente)
para la atencion de la pdliza objeto del presente concurso.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

40

BASES, GENERALES
Descripcion del servicio

En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta
anterior, de la manera mas atenta, agradeceremos a la
cenvocante nos indique si la asignacion sera por parte de
la convocante o por parte de la aseguradora adjudicada.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ

41

BASES, GENERALES
Descripcion del servicio

En alcance a las 2 preguntas anteriores, de la manera
mas atenta, agradeceremos a la convocante nos indique
el porcentaje de comision que deberemos de considerar
dentro de la propuesta. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

42

BASES, GENERALES
Descripcion del servicio

De la manera mas atenta agradeceremos a la convocante
que considerando la forma de presentacién indicada en
las bases y donde se solicita documentos originales o
copia certificada y copia simple, nos permita sin ser
motivo de descalificacion no foliar los originales o copias
certificadas toda vez que estos cumplen una funcion de
cotejo para las copias simples. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

43

BASES, ficha técnica,
punto |, numeral 11
Descripcion del servicio

Amablemente solicitamos nos indiquen la forma en que
notificaran a la Aseguradora sobre el ingreso de nuevo
personal a la péliza

(\/

Respuesta
Nuevo Leon. %
No.
No aplica.
No aplica.
No se acepta su propuesta.
La pregunta no estd directamente

vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria de la licitacién y en las
bases respectivas, en virtud, de Io
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Lebn.

Nuevo Leon

¢ L7
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICiTAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-003/2019

Prelsg-nta Rggerll':gg;at;ri:ala Solicitud de aclaracién Respuesta
De la manera mas atenta agradeceremos a la convocante
considere que de acuerdo a lo que nos solicitan de
apegarnos a los articulos de la ley vigente del
ISSSTELEON asi como en lo descrito en la Ficha Técnica
del Seguro de Vida Grupo, las aseguradoras no estamos
en posibilidades de cumplir con el pago al contratarte del
BASES, PUNTO |, 100% de la SA sin implementar el ISR, lo anterior ya que
NUMERAL & Descripcion | por ley de la SHCP nos exige a todos en general
44 del servicio apegarnos al Art. 93 Fraccion XX1 de la ley del ISR., por | O S€ acepta su propuesta. N
lo anterior es necesario que la convocante tome en cuenta
esta ley para que permita que las indemnizaciones se
tramiten a favor de los beneficiarios directos y entregarles 1
a la convocante los cheques o bien considere que de
exigir se indemnice al ISSSTELEON tendriamos que
aplicar la  respectiva deduccion FAVOR DE
PRONUNCIARSE. \
B. PREGUNTAS TECNICAS
Preﬁ:nta Rigel:sgg;at;?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
ISS-003/2019 Forma de | Favor de confirmar que solamente se foliaran las copias y ?grgg'ésﬁ.“\c'oi: DE Pngglls[i]fSTASTa‘l.
1 Presentacion de no la documentacién en original que se entregue FAVOR : flnmio e
9 4 g la convocatoria de la licitacion 1SS-
Propuestas DE PRONUNCIARSE AL 003/2019
1SS-003/2019 Remitirse al numeral 7.2 DOCUMENTOS
Batia da Favor de conﬂn‘par que solamente se entregaran 2 cartas | ESCENCIALES QUE = DEBERA
2 Recamardanin de recomendacion, las cuales se encontraran dentro del | CONTENER EL SOBRE TECNICO, en
714 sobre técnico especifico en el 7.2.14 de la convocatoria
- de la licitacion 1SS-003/2019
I1SS-003/2019 Se solicita en la Direccién de
3 Forma de Presentacion | Favor de indicar el tramite para la entrega de carta NO | Prestaciones Sociales y Econémicas
de Propuestas adeudos por parte del ISSSTELEON ubicada en Matamoros 319 poniente en el
7.2.19 centro de esta ciudad de Monterrey, N.L.

Nuevoledn
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

18S-003/2019
Forma de Presentacion
de Propuestas
729

Favor de confirmar que como mi Representada no esta
dentro de la categoria MIPYME, al anexo se puede
adjuntar una carta especificando esto.

En el numeral 7.2.9. de la convocatorR\

pertenecer al sector MIPYME.

de la licitacion se especifica claramente lo
que se debe de entregar en caso de no \
N

1SS-003/2019
Forma de Presentacién
de Propuestas

Favor de confirmar que los originales entregados dentro
de los sobres de presentacion seran devueltos una vez se
termine el proceso de licitacion

vinculada con los puntos contenidos en
convocatoria de la licitacion y en las
bases respectivas, en virtud, de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Confratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leén.

La pregunta no esta directamenti
I

El presente acto, fue asistido por el Profr. Ismael Navarrete Santos Director de Prestaciones Sociales y
Econdémicas del ISSSTELEON, solventando las preguntas los representantes de las areas del seguro de vida
grupo, el Lic. Juan Manuel Ruiz Gonzalez, Coordinador de Afiliacion, Pensiones y Jubilaciones; y del seguro
del credito para vivienda, el Lic. Mario Alberto Tapia Vargas, Coordinador de Préstamos a Corto Plazo y

Recuperacion de Cartera, cuyas firmas aparecen al final de la presente acta.

En este acto se hace entrega de la version electrénica de las solicitudes de aclaracién mediante medio fisico a
las personas que asi lo entregaron, de conformidad con el articulo 72 parrafo nueve del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Asimismo, se informa que el presupuesto asignado para el objeto de la presente licitacion, esta considerado
actualmente en el Proyecto de Presupuesto de Egresos 2020 de nuestro Instituto.

TERCERO.- CIERRE DEL ACTA: De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, esta acta forma parte integrante de la
convocatoria a la licitacién, y debera de ser considerada por los licitantes en la elaboracion de su propuesta.

¢ L s
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [S8-003/2019
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Asimismo, para efectos de la notificacion y en términos del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistdo a este acto, en la pagina WEB del
ISSSTELEON(http://www.isssteleon.gob.mx), la presente acta.

A su vez, se recuerda a los licitantes que el acto de presentacién de propuestas técnicas y econdmicas y
apertura de propuestas técnicas, se llevara a cabo el dia miércoles 20-veinte de noviembre del afio 2019-
dos mil diecinueve las 12:00-doce horas, en este mismo lugar.

No existiendo aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer constar, se da por
terminada esta junta, siendo las 14:48-catorce horas con cuarenta y ocho minutos, del dia al inicio
sefalado, levantandose el acta correspondiente, firmando la misma para constancia y efectos legales que le
son inherentes, las personas que intervinieron en este acto y asi quisieron hacerlo, sirviendo la presente acta N
de notificacién legal, entregandose copia de la misma a cada uno de los presentes. N

o

Miembros del Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON

Con voz y voto:

Profr. Ismael Navarrete Santos
Director de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEON
y suplente del Lic. Carlos Alberto Morales Rizzi, 4 \

Director General del ISSSTELEON

Lic. Ma. Alicia Leal Pérez
En representacién de la Secretaria de Administracion del
Estado de Nuevo Leén

Dr. Jose Manuel Lépez Valero
Director Juridico y representante del érea juridica del ISSSTELEON
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-003/2019
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Sdlo con voz:

C.P. Erika Yadira Gonzélez Gémez ,@
Representante de la Contraloria y x /Qi
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn s A=

“Defando salvaguardadas las facultades de verificacién y comprobacién de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental”

Lic. Juan Manuel Ruiz Gonzalez

Coordinador de Afiliacién Pensiones y Jubilaciones del ISSSTELEON
Representante del area que requirié el bien y/o servicio

(Seguro de Vida Grupo)

Lic. Mario Alberto Tapia Vargas

Coordinador de Préstamos a Corto Plazo y
Recuperacion de Cartera del ISSSTELEON
Representante del drea que requirié el bien y/o servicio
(Seguro del Crédito para Vivienda)

Por los licitantes

GENERAL DE SEGUROS, S.A.B.
C. Federico Burnes De Leén

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA
C. Enrigue Téllez Arriaga

THONA SEGUROS, S.A. DEC.V.
C. Leticia Canti Garza Galindo

/
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-003/2019
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

e
. A
METLIFE MEXICO, S.A. g\y’

C. Guadalupe Stephanie Velazquez Calderén -0

SEGUROS EL POTOSI
C. Martha Alicia de la Cruz Romero

SEGUROS ARGOS, S.A.
C. Patricia Garza Zuiiga

SEGUROS AZTECA, S.A. DE C.V.
C. Fatima Garza Gonzalez

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V.
GRUPO FINANCIERO BANORTE
C. Dulce Maria Garcia Saldafa

MAPFRE MEXICO, S.A.
C. Yunuen Alejandro Vega Servin

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V.
AFIRME GRUPO FINANCIERO
C. Erika Cordoba Sosa

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.
C. Daniel Cepeda Elizondo

AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.
C. Farid A. Sobarzo Hadad
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