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MODELO DE CONTRATO

(SUJETO A CAMBIOS SEGUN REQUERIMIENTO DE LA LEY, SU REGLAMENTO Y LOS
REQUERIMIENTOS SEGUN LA PROPIA NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A

CONTRATAR)

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON, REPRESENTADO EN ESTE ACTO,

POR , AQUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
ISSSTELEON Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL ;
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , AQUIEN EN LO SUCESIVO SE

LE DENOMINARA PROVEEDOR; MANIFESTANDO LAS PARTES QUE POR AS| CONVENIR A
LOS INTERESES DE SUS REPRESENTADAS, CELEBRAN AL PRESENTE INSTRUMENTO AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

l. Declara el ISSSTELEON que:
1. PERSONALIDAD:

2. Su domigilio convencional para los efectos del presente contrato se encuentia ubicade en
Mariano Matamoros nimero 319 Poniente, Centro de Monterrey, Nuevo Leon.

3. Como lo establece el articulo 2° de |a Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociaies de
los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon, el ISSSTELEON es un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y érganos de gobierno propios, que tiene como
objeto el establecimiento de un régimen de seguridad social con el proposito de proteger la
salud y el bienestar econdémico de los servidores publicos, jubilados y pensionados del
Estado de Nuevo Leon y sus beneficiarios.

4. Para efecto de la celebracion del presente instrumento, se dio cumplimiento con lo dispuesto
por el articulo 121 de su propia Ley, articulo 64 fraccion IV de la Ley de Egresos del Estado
de Nuevo Ledn para el afio 2019; articulos 1, 4, 8, 25 fraccion |, 29 fraccion |, 31, 32, 33, 34,
35, 37, 39, 40, 46, 47 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leon; los articulos 3, 5,
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55 fraccién lll, 59, 105 y demas relativos y aplicables del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén; los
articulos 36, 156 y demas relativos y apiicables de la Ley de Administracion Financiera para
el Estado de Nuevo Leén; es por ello que se adjudica este contrato a través del
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial nimero ,ala
persona

Ei presente contrato fue adjudicado a través del falio correspondiente de la convocatoria

ndmero interno ,emitido el __ . de __del afo 2017-dos mil diecisiete.
Que _, en su caracter de \
dependiente de la , 0 el servidor publico que la sustituya sera

el responsable de verificar y administrar ei cumplimiento del presente contrato.
Para cumplir con las obligaciones de pago, derivadas del presente instrumento, cuenta con
la partida presupuestal nimero _____, cuya denominacion es , segun autorizacion

mediante memorandum nimero , emitido por la Direccién de Administracion y
Finanzas del ISSSTELEON, en fecha __de __ del afio 2017-dos mil diecisiete.

Declara, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, el PROVEEDOR que:

Acredita la existencia de su representada, mediante ia escritura publica nimero ;

de fecha otorgada ante lafe del o ia LIC. , Titular de la Notaria Plblica
numero con ejercicio en ___ ; instrumental que se encuentra inscrita ante
, bajo el numero , en fecha , misma que

contiene su constitucion.

Las facultades de quien ahora la representa, a esta fecha no le han sido revocadas,
modificadas, ni limitadas en forma alguna, y que comparece a la firma del presente contrato,

en su caracter de , lo que justifica con la escritura publica nimero ___de

fecha otorgada ante la fe del o Iz LIC. , Titular de la Notaria Publica

nimero con ejercicio en ______; instrumental que se encuentra inscrita ante
bajo el nimero ,enfecha

Que entre su objeto social se encuenira:

.- Esta debidamente inscrita en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publica bajo la clave del

Registro Federal de Contribuyentes _~_, teniendo como su domicilio fiscal el ubicado en
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Sefiala como su domicilio convencional para los efectos de oir y recibir cualquier tipo de
notificaciones, requerimientos, interpelaciones o emplazamientos, judiciales o
extrajudiciales, relacionados con el presente contrato y/o con las obligaciones que le derivan
del mismo, el ubicado en

Actualmente se encuentra inscrito en el Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn, con el nimero , con vigencia al

Cuenta con autorizacion vigente por parte de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado,
para ejercer como prestadora de servicios de seguridad privada en los bienes, con todas las
facultades y obligaciones que otorga o impone la normatividad aplicable vigente, con numero
de Registro Estatal . E| PROVEEDOR se obliga a mantener vigente el
registro ante la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, por lo que debera de entregar
a la Coordinacion de Servicios Generales del ISSSTELEON, el registro correspondiente al
afio 2020-dos mil veinte.

Cuenta con los conocimientos, experiencia, recursos econémicos, técnicos, insumos para
limpieza, y el personal especializado, suficiente y necesario, para proporcionar la prestacion
del servicio de limpieza, mismo que por medio del presente instrumento se le adjudica, bajo
su mas estricta responsabilidad y con la méas éptima calidad.

Conoce el contenido, alcances, requisitos y sanciones que establece y exige la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y
demas disposiciones administrativas vigentes en el Estado.

No se encuentra en los supuestos a que hacen referencia de los articulos 37 y 95 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y
articulo 38 de su Reglamento.

Se encuentra al corriente en el pago de sus contribuciones y que no tiene adeudo fiscal
alguno, sin acreditarlo en este acto.

Sabe, conoce y por ello, se sujeta a los términos, condiciones, obligaciones y derechos que
emanan del presente contrato, asi como a los de la convocatoria, las bases, ficha técnica,
anexos, y las aclaraciones o modificaciones a las mismas, de la licitacion
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CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- El presente contrato tiene por objeto llevar a cabo la
prestacion del servicio de seguridad privada a favor del ISSSTELEON, a fin de que queden
debidamente resguardadas fisicamente las instalaciones del ISSSTELEON, las cuales se detallan
en la clausula tercera del presente instrumento; de acuerdo a lo sefialado en la convocatoria, las
bases, ficha técnica, anexos y sus modificaciones de la junta de aclaraciones, de la Licitacion Publica
Nacional Presencial nimero

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.- Para la prestacion de los servicios objeto de
este contrato, el PROVEEDOR se compromete y obliga a asignar y tener disponibles para el
ISSSTELEON, por lo menos 14-catorce elementos diarios, sin-que ello obligue al ISSSTELEON a
ocuperlos; de lunes a domingo, cada uno de los cuales debera cubrir turnos de 12-doce horas
diarias, con el fin de resguardar la seguridad de todas las instalaciones del ISSSTELEON, cuyas
areas son descritas en la clausula tercera del presente contrato; ello las 24-veinticuatro horas del
dia, los 365-trescientos sesenta y cinco dias del afio.

EI PROVEEDOR se obliga a poner al personal que asigne para la realizacion y prestacion del servicio
de seguridad privada objeto de este contrato, a disposicién de la Coordinaciéon de Servicios
Generales del ISSSTELEON, quien sera la facultada para distribuir al referido personal en las areas
‘correspondientes de entre las descritas en la cldusula tercera de este instrumento.

Asimismo, el PROVEEDOR se compromete y obliga a tener personal extra suficiente y disponible
para cubrir las faltas, ausencias o incapacidades de aquél elemento o personal originalmente
asignado por el PROVEEDOR para el cumplimiento de Ias obligaciones que asume en este contrato;
en la inteligencia de que dicha ausencia, faita o incapacidad del personal o elemento original de que
se trate, debera ser cubierta por el PROVEEDOQR en un periodo no mayor de 1-una hora, contada
a partir de la hora en que deberia haberse presentado e iniciado a prestar los servicios el elemento
que falto, se ausentd o incapacitd.

El PROVEEDOR realizara un reporte diario de incidencias, asi como el llenado de bitacoras que el
Instituto le proporcionara, el cual sera entregado a la Jefatura de Servicios Generales, y le notificara
los cambios o sustituciones del personal a su cargo.

El PROVEEDOR, previo al inicio de la prestacion del servicio, debera presentar a la Direccion de
Administracion del ISSSTELEON, la constancia de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social de
cada elemento asignado, de lo contrario dichcs elementos seran rechazados y no podran ser asignados
al ISSSTELEON.
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El PROVEEDOR se obliga a mantener vigente, mientras dure la prestacion del servicio objeto de
este contrato, el seguro social de todos y cada uno de los elementos o personas que asigne para el
cumplimiento y prestacion de los servicios objeto de este acto juridico, por lo que debera de
proporcionar a la Direccion de Administracion y Finanzas del ISSSTELEON, dentro de los 15-
quince dias naturales siguientes a cada pago, copia de los recibos bimestrales de las cuotas obrero
patronales del personal destinado a la prestacion del servicio de seguridad privada. De igual forma,
todos los gastos de transportacion, salarios y demas prestaciones legales o contractuales del
personal que utilice y/o asigne el PROVEEDOR para cumplir con las obligaciones que le derivan de
este contrato y/o sus anexos, seran por cuenta y riesgo del propio PROVEEDOR.

El PROVEEDOR se obliga a presentar a su personal debidamente uniformado e identificado, con
gafete con fotografia expedida por el PROVEEDOR, mismo que debera ser portado por su personal,
en un lugar visible en su turno de servicio; y con buena presentacion, higiene, e impecable imagen,
acorde a la naturaleza del servicio. Asimismo, el PROVEEDOR debera de proporcionar al menos
con 2-dos uniformes para cada vigilante, los cuales constaran de camisa y pantalén, también debera
de incluir el uniforme el calzado y una chaqueta cuando el clima lo amerite. ‘

El PROVEEDOR debera de proporcionar al menos 4-cuatro radios — frecuencia compatible a VHF
asignados a las areas de: uno para la Casa Club del Pensionado y Jubilado; uno para la Unidad 2; y dos
Equipos de radio frecuencia en el edificio administrativo.

El PROVEEDOR se obliga a mantener vigente el registro ante la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado, por lo que debera de entregar a la Coordinacién de Servicios Generales del ISSSTELEON, el
registro correspondiente al afio 2019-dos mil diecinueve.

El PROVEEDOR se obliga y compromete a cumplir con la normatividad aplicable al servicio.

TERCERA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio
de seguridad privada se prestara por parte del PROVEEDOR con presericia fisica de su personal,
en las instalaciones del ISSSTELEON, sito en Matamoros nimero 319 Poniente, Centro de
Monterrey, Nuevo Leén (Oficinas Administrativas); Pino Suéarez numero 601 Sur, Centro de
Monterrey, Nuevo Leén (Unidad Médica Pino Sudrez); Zuazua numero 134 Norte, Centro de
Monterrey, Nuevo Leén (Unidad Dos); y Padre Mier nimero 1123 Poniente, entre las calles de

América y Martin de Zavala, en el Centro de Monterrey, Nuevo Leon (Casa Club del Jubilado).

El servicio se deberé prestar los 365-trescientos sesenta y cinco dias del afio, las 24-veinticuatro
horas del dia.
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El ISSSTELEON podra realizar la supervisién de los elementos o personal del PROVEEDOR,
asignado para el cumplimiento de este contrato, con el fin de constatar que las actividades se lleven
a cabo en los términos previstos por el ISSSTELEON.

El PROVEEDOR sera el responsable de que la prestacion del servicio se realice de acuerdo a las
condiciones establecidas por el ISSSTELECN, y con apego a la normatividad aplicable al servicio; y
que se preste con la mayor calidad y eficiencia, buscando siempre la mejora continua buscando en
todo momento la excelencia.

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- El presente contrato tendra una vigencia de 12-doce
meses, iniciando el dia , para concluir el dia

No obstante lo anterior el ISSSTELEON tendra en todo tiempo y momento el derecho de dar por
terminado de manera anticipada el presente contrato, con o sin causa, sin incurrir por ello en
responsabilidad o penalizacion alguna, de ninguna indole, bastando para lo anterior una notificacion
dada por escrito al PROVEEDOR con por lo menos 15-quince dias naturales de anticipacion a la
fecha en que vaya a operar la terminacion. Asimismo el ISSSTELEON se reserva el derecho de dar
per terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar, se ocasionaria algun dafo o perjuicio al
ISSSTELEON.

QUINTA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 93 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientcs y Servicios
del Estado de Nuevo Leodn, el ISSSTELECN establece y el PROVEEDOR acepta que para la
verificacién y aceptacion de los servicios, se estara a la forma y términos siguientes:

El , en su caracter de , dependiente de la oel
servidor publico que lo sustituya, sera el responsable de verificar y aceptar los servicios efectuados
en los inmuebles en los cuales se cuente con personal del PROVEEDOR, asi como de los bienes
que se suministraran mes con mes.

Asi misme, los servidores pUblicos responsables de la verificacidon y aceptacién de los servicios y
servicios, notificaran al PROVEEDOR de los incumplimientos en que éste incurra y en su caso,
solicitarén se apliquen las penas convencionales por e no cumplimiento oportuno del servicio y
suministro de bienes o por deficiencias en la prestacion del servicio objeto del presente contraio.
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Una vez verificado que se han ejecutado los servicios solicitados, el ISSSTELEON, comunicara al
PROVEEDOR, la aceptacion de que los servicios han sido recibidos conforme a lo pactado en el
presente acuerdo de voluntades.

El PROVEEDOR, manifiesta su conformidad de que hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se
tendran por recibidos o aceptados.

SEXTA.- PRECIO.- La contraprestacion por el servicio, acordado y pactado por las partes, para la
prestacion del servicio de seguridad privada, por los doce meses que se establecen de vigencia, se
pagara mediante pagos mensuales en razon del total del costo mensual del servicio, el cual es la
cantidad de $ ( moneda nacional), mas el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente; dicho pago mensual se deriva de los conceptos que se detallan a
continuacion:

Prestacién del Servicio de Costo unitario mensual Cantidad Total mensual sin
Seguridad Privada sin LV.A. .V.A.
Costo mensual por elemento $ $

En razén de lo anterior, el importe maximo total que el ISSSTELEON podra pagar con motivo del
presente contrato, por toda la vigencia del mismo, es la cantidad de $

( moneda nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.
Lo anterior conforme a su postura ganadora en la Licitacion Publica Nacional nimero
, convocada en fecha -, mediante la cual se le adjudico el

presente contrato, toda vez que su propuesta reunio las condiciones legales, técnicas y econémicas
mas convenientes para el Instituto.

SEPTIMA.- INVARIABILIDAD DEL PRECIO.- Queda expresamente estipulado que por ningun
motivo y bajo ninguna circunstancia, el precio ahora pactado y aceptado en el presente contrato,
podra incrementarse, ni variar en forma alguna durante la vigencia del mismo.

OCTAVA.- GASTOS.- Todos los gastos de transportacion, salarios y demas prestaciones laborales,
legales o contractuales, del personal que utilice el PROVEEDOR para el cumplimiento del presente
contrato, seran por cuenta, cargo y riesgo del propio PROVEEDOR.

NOVENA.- FORMA DE PAGO Y PRESENTACION DE FACTURAS.- El pago se haré de manera
mensual, mediante cheque o por medio de transferencia electronica a la cuenta del PROVEEDOR,
en moneda nacional, dentro de los 15-quince dias naturales postericres a la fecha de presentacion
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y entrega de la factura respectiva. Para el pago mediante transferencia electronica, el PROVEEDOR
debera proporcionar ai ISSSTELEON la documentacion e informacién que se requiere para tal fin.

El PROVEEDOR debera enviar al ISSSTELEON, la correspondiente factura, misma que debera
enviarse en dos archivos electronicos con extensiones .PDF y XML, los dias martes al correo

facturasisssteleon@gmail.com.

La factura debera reunir los requisitos legales y fiscales que, para su validez, establezca la legislacién
fiscal vigente; ademas una copia o impresion de la misma debera entregarse por el PROVEEDOR
al ISSSTELEON, la cual debera ir firmada de confarmidad per el érea carrespondiente del Instituto
para que se proceda a validar la misma y tramitar su pago.

La factura ce referencia dehera ser expedida a nombre de: INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE L.OS TRABAJADORES DEL E514D0 DE NUEVO LEON, con Registro
Federal de Coniribuyenles nimero i£8-931014-2W7 y domizilio en Mariano Matamoros nimero 319
Poniente, Centro de Monterrey, Nueve |edn. '

El pago de Ics servicios quedara condicionado y sujeto al cumplimiento, en tiempo y forma, por parte
del PROVEEDOR, de las obligaciones que éste asume derivadas de este contrato y/o sus anexos.;
y @ que nc se genere a su cargo la obligaciéon de pago de la PENA CONVENCIONAL. referida la
clausula décima tercera del presente contrato; ello sin perjuicio de que sea rescindido el contrato,
asi como gue se haga efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

DECIMA.- INSPECCION Y VIGILANCIA.- El ISSSTELEON tendra, en todo tiempo y momento,
durante la vigencia de este contrato, el derectio mas o la obligacién, de supervisar y vigilar el
cumptimiento de este contrato por parte del PROVEEDOR, 1o cual realizara a través de ia persona o
personas que, de tiempo en tiempo, el IS$$TELEON designe parz tal efecto.

Asimismo tendra la facultad y el derech:o de realizar evaluaciones analiticas y de atributos de los
servicios que se le presten al amparc de esle confrale, pera verificar que cumplan con las
especificacicnes y calidad requeridas por ei Instituto.

Ademas, el PROVEEDOR debara proporcionar la informacion y/o documentacion relacionada con el
presente contrato, que en s momentio se requiera, para los efectos de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Contraloria y Transparencia Gubernamental, la Auditoria Superior del
Estado y los 6rganos de control interno del ISSSTELEON, con la finalidad de verificar que las
cperaciones se realicen conforme a la Ley, esto de acuerdo a los articulos 78 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios dei Estado de Nuevo Leén y 120 del
Reglamento de la Ley en mencion, que dispene que la Contraloria del Estado y el 6rgano de control
interno del ISSSTELEON, al verificar que las operaciones se realicen conforme a la Ley, a través de
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auditorias, visitas o inspecciones que practiquen podran solicitar al PROVEEDOR informacion y
documentacién relacionada con el presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- SERVICIOS ADICIONALES.- Si el ISSSTELEON llegare a requerir la
prestacion de servicios adicionales no contemplados en el presente instrumento, el PROVEEDOR
se obliga a proporcionarlos si contare con ellos, cotizandolos al precio mas bajo que exista en el
mercado.

Lo anterior no obliga al ISSSTELEON a contratar los servicios adicionales que requiera con el
PROVEEDOR, siendo a eleccion libre del propio ISSSTELEON la de solicitarle dichos servicios al
PROVEEDOR, o bien elegir al que determine libremente, sin que esto conlleve a una responsabilidad
para el ISSSTELEON. '

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIA DE_CUMPLIMIENTO, DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- El
PROVEEDOR debe presentar y otorgar a favor del ISSSTELEON, una péliza de fianza que garantice
el cumplimiento del presente contrato, y que ampare cuando menos el 20% (veinte por cientc) del
valor total de su propuesta, incluido el Impuesto al Valor Agregado, esto es la cantidad de
$ ( moneda nacional), la cual debera
constituirse a favor del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado de Nuevo Leodn.

Esta poliza debera de ser expedida por una compaiiia autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, y se debera entregar en la Direccion Juridica del ISSSTELEON, ubicada en el
cuarto piso del inmueble sito en la calle Matamoros nimero 319 poniente, Centro de Monterrey,
Nuevo Leén: ello dentro de los 10-diez dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de firma del
presente contrato. La péliza de la fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones:

e Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

e Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia del Instituto relativa al
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Para la cancelacion de. la garantia
correspondiente, se requerira la autorizacion previa y por escrito del 6rgano competente del
Instituto. Este requisito deberé de sentarse en el documento o poéliza en el que conste dicha
garantia; ‘

e Que lafianza permaneceré vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme y haya sido ejecutada,
cuando la fianza haya sido otorgada a favor del ISSSTELEON; y

e Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
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aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

La garan’ia ce cumplimiento estara vigente por un minimo de 6-seis meses después de que los
bienas o servicios materia del contrato hayan sido recibidos en su totalidad; y quedara extendida
- hasta la fecha en que se satisfagan las responsabilidades no cumplidas y se corrijan los defectos o
vicios ocultos en los casos en que esa fecha sea posterior al vencimiento del plazo anteriormente
sefalado.

Por su parte, el ISSSTELEON a través de la unidad requirente extendera una constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales, una vez cumplidas las obligaciones del PROVEEDOR
a satisfaccion del ISSSTELEQN, esto con la finalidad de dar inicio al tramite de cancelacién de la
garantia de contrato.

DECIMA TERCERA.- PENA CONVENCIONAL.- Se aplicara una pena convencional a cargo del
PROVEEDOR, por cada retraso, incumplimiente, mora, y/o falta a las obligaciones pactadas en el
presente contrato para la prestacion del servicio contratado y/o cualquiera de los conceptos
requeridos. £l PROVEEDOR estara obligado a pagar al ISSSTELEON, como pena convencicnal, el
equivalente al 1% (uno por ciento) diario de! importe del servicio en el cual se retrasé, incumplio,
cayd en mora y/o falté a la obligacion pactada, el cual se computara una vez efectuada la totalidad
mensual del servicio. Dicha penalizacién sera independiente del derecho que tiene el ISSSTELEON
de no liquidar los servicios o.bienes no suministrados, proporcionados o ejecutados. Dicha pena no
podra exceder el importe de |la garantia de buen cumplimiento del contrato y sera independiente a la
opcioén de réscision establecida en este contrato.

La PENA CONVENCIONAL se hara efectiva descontandola del pago que el ISSSTELEON tenga
pendiente de efectuar al PROVEEDOR, independientemente de que el ISSSTELEON opte por hacer
efectiva la garantia de buen cumplimiento dei contrato, reservandose el ISSSTELEON el derecho de
rescindir el contrato.

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- EI ISSSTELEON podra, dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, incrementar hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los
servicios, conceptos, volumenes, monto y vigencia establecido originalmente.

Cualquier modificacion al presente contrato, debera formalizarse por escrito mediante convenio
modificatorio, en cuyo caso €l licitante adjudicado debera entregar el endoso correspondiente a la
garantfa de cumplimiento, de conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén y articulos 95, 96, 97 y 98
de su Reglamento. '



Licitacién Pablica Nacional Presencial (Legislacién Estatal) nimero 1S5-004/2019

El contrato podra ser modificado a efecto de diferir las fechas para la prestacion de los servicios
cuando asi lo determine la CONVOCANTE, siempre y cuando se compruebe que existen
condiciones derivadas de caso fortuito, fuerza mayor y/o por razones debidamente justificadas que
impiden la realizacion en las fechas pactadas.

DECIMA QUINTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Cualquier impuesto o derecho que se cause con
motivo del otorgamiento o de ejecucion de este contrato, sera a cargo de la parte que deba cubrirlo,
de acuerdo con las leyes fiscales aplicables, sin perjuicio de la obligacién de retencion, que en su
caso, corresponda al ISSSTELEON.

DECIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD.- EI PROVEEDOR se obliga a mantener en estricta
confidencialidad toda la informacién referente al servicio, calidad, precios y cualquier otro tipo de
datos derivados de la celebracion del presente instrumento y referentes al ISSSTELEON, asi como
toda aquélla informacién que conozca, llegue a conocer, o a la que tenga acceso con motivo del
presente contrato, responsabilizindose el PROVEEDOR del pago o resarcimiento de los dafios y
perjuicios que su incumplimiento a lo antes indicado le cause al ISSSTELEON y/o que resulten de
la difusion o el mal uso que haga o realice de la informacién confidencial.

El PROVEEDOR se compromete y obliga a resguardar y mantener la confidencialidad de la
informacién o documentaciéon del ISSSTELEON a que tenga acceso o que conozca a virtud del
cumplimiento de este contrato, con el mismo cuidado y medidas con que mantiene y resguarda su
propia informacién. Asimismo se obliga a informar y hacer del conocimiento de todo aquél personal
que involucre en o asigne para el cumplimiento de este contrato, de los términos, condiciones y
sanciones de la presente obligacion de confidencialidad.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSAS DE RESCISION.- Sera causa de rescision del presente contrato, el
incumplimiento a cualquiera de las obligaciones contractuales pactadas en el presente contrato por
parte del PROVEEDOR.

DECIMA OCTAVA.- PROCESO DE RESCISION.- El ISSSTELEON, con fundamento en el articulo
50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo
Leén, podra rescindir el presente contrato sin necesidad de declaracién judicial previa, y sin que por
ello incurra en responsabilidad, en caso de que se hubiere agotado el monto limite de aplicacion de
penas convencionales, igualmente el ISSSTELEON podra iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescision del presente contrato, en términos de lo dispuesto por
el articulo 111 y 112 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. del
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Estado dé Nuevo Ledn, o si el PROVEEDOR incumple cualquiera de sus obligaciones contractuales
pactadas en el presente contrato y sus anexos.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:
I Seiniciara a partir de que el ISSSTELEON le comunique al PROVEEDOR el incumplimiento
- en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, !as pruebas que estime pertinentes;

Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, el ISSSTELEON contara con un
plazo de quince dias para resolver, considerandv los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer el PROVEEDOR. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada al PROVEEDOR.

lll. EIISSSTELEON formulard y notificara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los bienes recibidos
0 los servicios prestados hasta el momento de la rescisién, aplicandose lo dispuesto en el
presente contrato.

DECIMA NOVENA.- AVISOS.- Todas las comunicaciones, avisos, circulares o cualquier tipo de
intercambio de informacion entre las partes y relacionado con el presente contrato, debera hacerse
por escrito, en los domicilio designados por las partes en las declaraciones de este contrato.

VIGESIMA.- TRANSPARENCIA.- EI PROVEEDOR manifiesta conocer las obligaciones que al
ISSSTELEON impone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Nuevo Ledn, en sus Articulos 95 y 96, consientes en la publicacion en la pagina de internet del
Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn y en la Plataforma Nacional de Transparencia, de su
nombre o razodn social para la formalizacidon del presente contrato, en tanto sean .mprescmdnbles
para cumplir con las citadas disposiciones legales.

VIGESIMA PRIMERA.- PERSONAL DEL PROVEEDOR.- Queda expresamente convenido que el
ISSSTELEON no tiene ni tendra ninglin tipo de relacion laboral, civil, administrativa ni de ninguna
otra indole, con las personas que el PROVEEDOR utilice y/o asigne para prestar el servicio y/o
cumplir con el objeto de este contrato o dar cumplimiento a las obligaciones que asume en y/o le
derivan del mismo, por lo que, cualquier controversia de indole laboral, de seguridad social y demas
obligaciones patronales que se presenten, generen o pudieran surgir derivado o relacionado con lo
anterior, seran por cuenta, a cargo y de la Unica y exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR, como
patron y/o contratante de dicho personal. Asi mismo, el PROVEEDOR sera el (nico y directo
responsable de solventar y cumplir con todas y cada una de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social con
respecto al referido personal, obligandose el PROVEEDOR a liberar y sacar en paz y a salvo de
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cualquier conflicto legal, laboral, fiscal, civil o administrativo ai ISSSTELEON, y de resarcirle a éste
todos y cada uno de los gastos econémicos, incluyendo honorarios de abogados, que pudieran
causarsele con lo anterior, o generarse por la defensa de sus intereses.

VIGESIMA SEGUNDA.- SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO De
conformidad con lo establecido en el articulo 123 Fraccién XV de la Constitucién Politica y su
correlativos los articulos 473 y 132 fraccién XVl de la Ley Federal del Trabajo, se establece que los
patrones o empleadores estan obligados a cumplir con las disposiciones en materia de seguridad e
higiene que para tal efecto establece el mismo ordenamiento legal, asi comosu R. F. S. H.,, enlo
referente a medidas preventivas de accidentes y enfermedades en los centros de trabajo y en general
en los lugares en que deban ejecutarse las labores.

A virtud de lo anterior el PROVEEDOR se compromete y obliga ante el ISSSTELEON a dar cabal
cumplimiento a lo antes indicado, y a mantener las instalaciones en que llevara a cabo la prestacion
de los servicios materia de este contrato, con la debida salubridad e higiene necesarias, y cumpliendo
con las disposiciones que en materia de seguridad, medidas preventivas de accidentes y
enfermedades, le correspondan.

VIGESIMA TERCERA.- PERSONALIDAD.- Ambas partes se reconocen entre si la personalidad y
el caracter que han dejado debidamente acreditados, sefialando que comparecen por derecho propio
o a nombre de sus representadas, con capacidad legal para contraer derechos y obligaciones sin
limitacién alguna en la celebracién del presente contrato y en ejercicio de las facultades y
atribuciones que ostentan, las que han quedado establecidas en el capitulo de declaraciones, puntos
Iy II, de este instrumento.

VIGESIMA CUARTA.- INTERPRETACION.- Para la debida interpretacion y aplicacion del presente
contrato, las partes deberan sujetarse a los términos y condiciones sefialados en el resumen de la
convocatoria, en la convocatoria, fichas técnicas, anexos y las modificaciones en la junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial nimero

VIGESIMA QUINTA.- DISCREPANCIA.- En caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria respectiva.

VIGESIMA SEXTA.- CONTROVERSIA.- En caso de controversia con motivo de este contrato, su
interpretacién, ejecucion o incumplimiento, las partes se someten expresamente a las Leyes del
Estado de Nuevo Leén, y se sujetan a los Tribunales competentes de la ciudad de Monterrey, Nuevo
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Ledn, renunciando expresamente a cualquier otro fuero, que por razén de sus demicilios, presentes
o futuros, o cualquier otra causa, les pudiera corresponder.

Leido el presente contrato por las partes y enteradas plenamente de su contenido y alcance legal y
toda vez que en el mismo no media ningln vicio del consentimiento como dolo, error, mala fe,
violencia o ignorancia, que pudiera invalidarlo, lo aceptan en sus términos y se obligan a pasar por
el en todo tiempo, lugar y forma, firmandolo de conformidad ante los testigos que al calce aparecen,
en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon el

ISSSTELEON PROVEEDOR
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