ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-005/2020
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

En la ciudad de Monterrey, Nuevo Le6n siendo las 11:30-once horas con treinta minutos del dia 12-doce de
noviembre del afio 2020-dos mil veinte, en el Auditorio de la Clinica ISSSTELEON, ubicada en la calle Avenida
Pino Suarez numero 601 Sur en el Centro de esta Ciudad; se reunieron los servidores publicos y demas personas
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a cabo la junta de
aclaraciones a la convocatoria de la licitacién arriba mencionada, de acuerdo a lo previsto en los articulos 34 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, 72y 73 de su

Reglamento, asi como del numeral 5 de la convocatoria a la licitacion.

Presidiendo este acto el Lic. Julio César Salazar Izquierdo, Director Juridico del ISSSTELEON, servidor publico
designado por el Lic. Carlos Alberto Morales Rizzi, Director General del ISSSTELEON, a través del
memorandum numero DG-95/2020 de fecha 04-cuatro de noviembre del afio 2020-dos mil veinte, quien
procede a dar continuacioén a la sesion de junta de aclaraciones.

PRIMERO.- LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM: Vista la lista de asistencia de la presente
sesion se verifica y da fe por parte del Subdirector Juridico Consultivo y representante del area juridica del
ISSSTELEON, el Lic. Eduardo Rodolfo Sarubbi Castillo, que de conformidad con el articulo 18, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se encuentra presente la
totalidad de los integrantes del Comité de Adquisiciones con derecho a voz y voto, asi como los invitados a esta
junta de aclaraciones, por lo que los acuerdos tomados en la presente sesion son validos y subsistentes para
todos los efectos legales.

SEGUNDO: ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES: El Presidente del acto, hace constar que de
conformidad al articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn y el numeral 5 de la convocatoria, se recibieron en tiempo y forma las solicitudes de aclaracion,
asi como el escrito de interés en participar, de las siguientes personas:

\\,\’RME"' e »
Matamoros 319 Pte. & % [ \ 4O EmPres,
Py 5 . [+ AN ® /0(\
Monterrey, N.L. México i @, % < %z
@ isssteleon.gob.mx Y ‘ ,;E g ““ 5
G 81.2020.9400 / 81.2033.9000 "N/ GiberoBincnGallardo



ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-005/2020

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

No. ] Nom!)re B _ Numero de soli.c:itudes
(Razén o Denominacion Social) de aclaracién
ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE C.V. GRUPO
' | FINANCIERO ASERTA 9
2 THONA SEGUROS, S.A. DEC.V. 27
3 SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V. 28
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO
4 | FINANCIERO 31
5 METLIFE MEXICO, SA. 24
SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO
6 | INBURSA 10
TOTAL DE SOLICITUDES DE ACLARACION 129

Acto seguido, se procede a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la convocatoria, presentadas en tiempo
y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la convocante, como se indica a continuacion:

ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO ASERTA

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Monterrey, N.L. México
@ isssteleon.gob.mx
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Nuevo Leon

Siempre Ascendiendo

Pregunta Referencia en la o .
No. convocatorta Solicitud de aclaracion Respuesta
17 Se solicita a la convocante se sirva ratificar que el mismo constituye \ \
solo un formato el cual sera ajustado por la convocante y la
FIRMA DEL e :
1 aseguradora que resulte adjudicada y en funcion de la propuesta que | Se confirma.
CONTRATO (MODELO S . .
al efecto resulte adjudicada. Cuyo objeto serd la entrega de la
DE CONTRATO) - : :
respectiva poliza de seguro. Favor de pronunciarse al respecto.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Monterrey, N.L. México
@ isssteleon.gob.mx
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Gilberto Rincon Gallardo

Prea:-nta Rg::::gg':t :r? ala Solicitud de aclaracion Respuesta
BASES, NUMERAL 9 Y
FICHAS TECNICAS
SEGURO DE VIDA
GRUPO
NUMERAL Ill
SEGURO DEL
CR\EIRII;E%SQRA Se solicita a la Convocante confirmar que la prima por la prestacion L t t |
INCISO D) dg los servicios solicitados no debera ser menor a los reportes de mais::;%lters; aT% gg?:se?): ean?_]
2 CRITERIO DE siniestralidad prqporcionados por la Convqcanpe, por lo que en caso esé milemo seitido, 38 débe
EVALUACION Y de que algun I|C|tar)te presente un costo inferior, la propuesta sera observarel numeral 1’2 del mismo
ADJUDICACION considerada como insolvente y por tanto sera desechada. Favor de documento
SEGURO DE VIDA pronunciarse al respecto. '
GRUPO
NUMERAL Il
SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA
INCISO D)
No se cuenta con dicha
informacién, sin embargo, en el
Considerando que la vigencia que actualmente transcurre no ha apanadg - %e la flchadtécnlqa céel
BASES FICHA tenido un comportamiento continuo de tramites de reclamacion de ?\J?I\L;IEROG L SSNP%W?E%TESSO
3 TECNICA siniestros ante la aseguradora, se solicita amablemente a la MONTOS Y TIPO DE SINIESTRd
SEGURO DE VIDA [Convocante indicar el numero actual de siniestros ocurridos DE VIDA DE LOS ULTIMOS DIEZ
GRUPO pendientes por reclamar de acuerdo al reporte de bajas por defuncion ANOS, se puede observar
con las que cuenta el Instituto. Favor de pronunciarse al respecto. claramente la tendencia que
buscan para realizar sus célculos y
proyecciones.
No se cuenta con dicha
informacién, sin embargo, en el
apartado Ill de la ficha técnica del
BASES FICHA En alcance a la pregunta anterior, amablemente se solicita a la ;?&?R% wdgEgrung?\lelrécér_rll_ggdso
4 TECNICA Convocante indicar el importe de suma asegurada a que ascienden MONTOS Y TIPO DE SINIESTRd
SEGURO DE VIDA |los siniestros ocurridos pendientes por reclamar. Favor de DE VIDA DE LOS ULTIMOS DIEZ
GRUPO pronunciarse al respecto. ANOS, se puede observan
claramente la tendencia que\
buscan para realizar sus calculos y
proyecciones.
UM/%L \ /4% .
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

FICHA TECNICA
NUMERAL Il
SEGURO DE VIDA
GRUPO

Con la finalidad de que todos los licitantes se encuentren en
posibilidad de calcular adecuadamente el riesgo del Seguro de Vida
Grupo, agradeceremos a la Convocante actualizar el cuadro “Numero
de Siniestros, Montos y Tipo de siniestro de Vida de los Gltimos diez
afos” con los ultimos 43 casos reclamados con fecha de ocurrido en
su mayoria en los meses de julio y agosto del 2020 con un valor de
suma asegurada de $12,227,400 a quedar de la siguiente manera:
dice: No. 154 Monto del seguro 40,338,282.85; Debe decir: No. 197
Monto del seguro 52,565,682.85 Favor de pronunciarse al respecto.

La informacion proporcionada en la
ficha técnica es la informacion que
se tenia al 30 de septiembre del
presente afio. Como parte del
presente procedimiento es
indispensable realizar un “corte” a
una fecha determinada y en cada
ejercicio de licitacion anual se toma
la informacién y se presenta dentro
de las bases y la ficha.

7.2.15 y fichas técnicas
SEGURO DE GRUPO
VIDA GRUPO,
SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA

Se solicita a la Convocante confirmar que para dar cumplimiento a
las 2 cartas de recomendacion solicitadas en el numeral 7.2.15 y en
fichas técnicas bastara con presentar 2 cartas de recomendacion por
cada una de las partidas. En caso contrario favor de especificar.

Bastara con presentar lo solicitado
en el numeral 7.2.15 de |la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacion.

General

Se solicita a la Convocante confirmar que al licitante que resulte
adjudicado se le entregarad la documentacion de identificacion del
cliente conforme al Articulo 492, de cada una de las entidades, misma
que servira para la emision de la poliza
correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto

La pregunta no esta directamente
vinculada con - los  puntos
contenidos en la convocatoria de la
licitacion y en las bases
respectivas, en virtud, de lo
anterior, se desecha su pregunta
con fundamento en lo dispuesto
por el séptimo parrafo del articulo
72 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn.

7.2.18

Se solicita a la Convocante confirmar que para dar cumplimiento a lo
solicitado en este numeral bastara con presentar la ficha técnica de
la(s) partida(s) en la (s) que se participe, agregando un escrito en
formato libre con las adecuaciones y/o modificaciones derivadas de
la junta de aclaraciones. En caso contrario favor de especificar.

Se confirma, asimismo el
documento que se entregue
quedara sujeto a revision

GENERAL

Amablemente se solicita a la convocante proporcionar en formato
WORD el acta de junta de aclaraciones, lo anterior con el fin de no
obviar algun apartado al momento de formular las propuestas.

vinculada con los  punt

contenidos en la convocatoria de Tay
licitacion y en las bases
respectivas, en virtud, de Ilo
anterior, se desecha su pregunta
con fundamento en lo dispuesto
por el séptimo parrafo del articulo
72 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y

La pregunta no esta directamﬂiei

7.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Leon.

THONA SEGUROS, S.A. DEC.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pre'g:nta R::;::gg: :r? ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Es correcta nuestra que para cumplir con el tiempo de entrega de
2. PLAZO, LUGAR Y | la poliza se entregara la documentacion del articulo 492 de la Ley .
CONDICIONES DE de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Disposiciones relativas a '\;"‘:‘ Cpurlz%tgnta r;%nesta lglsrectan‘\]ﬁ?éz
ENTREGA Prevenir el Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo. Por contenidos en la convocatorig de la
El plazo de entrega de | lo que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros previo licitacion afi las lbases
las polizas del seguro | a la celebracion de contratos de cualquier tipo, debemos integrar un resbectivas y sn wided de lo
de vida grupo y del expediente de identificacion del cliente que contenga la informacion antgrior se' desecha su’ FeRiTitE
1 seguro del crédito para | y documentacion tanto del contratante como de los asegurados 5o i r{dam ento en lo dri>s ?, asto
vivienda, prevista en dicha resolucion, por lo que agradeceremos a la or & séntimo parrafo del apniculo
sera de 10-diez dias Convocante su declaracion en el sentido de que la informacion gz del R?a Iamgnto d6 I8 oy @8
habiles a partir de la respectiva le sera entregada al licitante que resulte adjudicado en Ad uisicior?e s Arreridanile ntgs
fecha en que se le el presente proceso de adquisicion publica, a la conclusién del Acto Co?mtratacibn ' de Servicios de%
hubiere notificado el de Fallo a efecto de evitar retrasos en el inicio del servicio E
fallo adjudicado. stado de Nuevo Leén.
Favor de pronunciarse al respecto.
17. FIRMA DEL
CONTRATO y anexos
de MODELODE L regunta tiene error e
CONTRATO del Agradeceremos a la contratante confirmar que los modelos de ad pregunta eb t(ajs
SEGURO DE VIDA contratos corresponden a un ejemplo que sera ajustado en funcion Fef a;:cno?, Sin e ar?o, il |
2 GRUPOy SEGURO las condiciones de contratacion que deriven del presente interir a 1o fque se refieren, por 0
DEL CREDITO PARA | procedimiento de licitacién, por lo que no. que.se conlinma:que S8 trata de un
VIVIENDA Favor de pronunciarse al respecto. modelo y que, evidentemente, el
MODELO DE contrato sera ajustado.
CONTRATO del
SEGURO DE VIDA
Matamoros 319 Pte. /
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Prerg:nta Rz:)e;:g:::::ala Solicitud de aclaracion Respuesta
GRUPOy SEGURO
DEL CREDITO PARA
VIVIENDA
& Suponemos que la pregunta esta
18. TERMINOS Y i - ; ) relacionada con quién paga la
3 CONDICIONES DE dS: ;C:':ga:rcl’i C(:Jr;v;)eca“r;titea::\dmarnos porguienesipasada lapama prima, por lo cual deben remitirse
PAGO. Eaverd 9 Fof g i ai 16 : acto al parrafo quinto y sexto del
Pago de la prima e;pronunciarse P ’ numeral 1.2 ubicado en la pagina
12 de la Convocatoria.
En términos de lo dispuesto por Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas en sus Articulos 15 y 294, fraccion VI, mismas que se
transcriben para pronta referencia, se solicita a la convocante dejar
sin efecto la Garantia de Cumplimiento.
GARANTIAS. Articulo 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no
Pdliza de fianza que sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se
4 garantice el consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por | No se acepta su propuesta.
cumplimiento del tanto, a constituir depésitos o fianzas legales a excepcion de las
contrato responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales.
Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estara prohibido:
VI Otorgar avales, fianzas o cauciones......
Favor de pronunciarse al respecto.
Atentamente se solicita a la convocante confirmar que dicha |La penalizacién - se refiere al
21. PENA penalizacién sera sobre el monto de lo incumplido o servicio no | siniestro no pagado una vez que
5 CONVENCIONAL. prestado, entendiéndose este a la entrega de las polizas y |fue solicitado a la compaiiia
Aplicacién de las penas | documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los | allegando  la  documentacion
convencionales plazos establecidos. convenida en el contrato
Favor de pronunciarse al respecto. correspondiente.
En alcance a la pregunta anterior se solicita a la convocante
21. PENA confirmar que en caso de retraso en el pago de siniestros, el pago | La obligacién del pago es de la
6 CONVENCIONAL de penas convencionales se realizara al beneficiario del mismo en | aseguradora hacia el
Aplicacion de las penas | términos de lo previsto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones | ISSSTELEON, quien funge como
convencionales de Seguros y de Fianzas. representante de la colectividad.
Favor de pronunciarse al respecto.
Matamoros 319 Pte. /4/
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-005/2020

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

I inciso 6.
SEGURO DE VIDA
GRUPO
FICHA TECNICA
Documentos para el
pago de siniestros

Solicitamos a la convocante ratificar que para la debida acreditaciéon
del riesgo, en términos de lo dispuesto por el numeral 69, de la Ley
sobre el Contrato del Seguro, la aseguradora podra solicitar del
asegurado o beneficiario informacién adicional sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.
Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta. No se
acepta su propuesta. Remitirse a
los numerales 6,7, 8,9, 10y 13 del
apartado |. DESCRIPCION DEL
SEGURO DE VIDA GRUPO del
Anexo Ficha Técnica del Seguro
de vida Grupo.

I inciso 6.
SEGURO DE VIDA
GRUPO
FICHA TECNICA
Documentos para el
pago de siniestros

Con el fin de agilizar el pago se solicita a la convocante confirmar
que se podra hacer el pago por transferencia bancaria a los
beneficiarios,

Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta.
Remitirse a los numerales 7 y 8 del
apartado |. DESCRIPCION DEL
SEGURO DE VIDA GRUPO del
Anexo Ficha Técnica del Seguro
de vida Grupo.

I inciso 6.
SEGURO DE VIDA
GRUPO
FICHA TECNICA
Documentos para el
pago de siniestros

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se aceptan
consentimientos de designacion de beneficiarios anteriores o de
otras compaiiias de antigtiedad no mayor a 5 afos.

Favor de pronunciarse al respecto.

Remitirse a los nurerales 7 y 8 del
apartado |. DESCRIPCION DEL
SEGURO DE VIDA GRUPO del
Anexo Ficha Técnica del Seguro
de vida Grupo.

l. inciso 6.
SEGURO DE VIDA
GRUPO
FICHA TECNICA
Documentos para el
pago de siniestros

Solicitamos a la convocante nos confirme que de no contar con
designacion, o cédula testamentaria los beneficiarios deberan
gestionar un juicio sucesorio conforme al marco de la ley, lo que no
permitiria un inmediato uso de los beneficios del seguro.

Favor de pronunciarse al respecto.

Remitirse a los numerales 7 y 8 del
apartado |. DESCRIPCION DEL
SEGURO DE VIDA GRUPO del
Anexo Ficha Técnica del Seguro
de vida Grupo.

V. REQUISITOS
TECNICOS QUE
DEBERA DE
CONTENER EL
SOBRE CON LA
PROPUESTA
TECNICA:
SEGURO DE VIDA
GRUPO
FICHA TECNICA

Se solicita a la convocante confirmar que los requisitos del 1y 2 son
los mismos solicitados en los numerales 7 .2.12al 7.215y 7.2.19
Favor de pronunciarse al respecto.

De los sefialados, los unicos que
son los mismos es el numeral 1 de
la ficha técnica y el numeral 7.2.15
de la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion

1 inciso B)
SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA:
Cobertura

Se solicita confirmas que los el riesgo a cubrir son: fallecimiento,
incapacidad total permanente o incapacidad parcial permanente del
50% o mas o de invalidez definitiva del titular del crédito para
vivienda con el ISSSTELEON

Favor de pronunciarse al respecto.

Remitirse a la descripcion del
servicio descrito en el punto 1.1.2,
pagina 10 de la Convocatoria.

Matamoros 319 Pte.
Monterrey, N.L. México
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

Pregunta Referencia en la g .
No. coBvocatoiia Solicitud de aclaracion Respuesta
1 inciso B) Agradeceremos a la convocante nos indique si dentro de la | No se acepta la propuesta. Se
SEGURO DEL colectividad asegurada existen personas con invalidez temporal o | deben remitir al numeral 5 y
7 CREDITO PARA permanente o que estén tramitando la misma y de ser el caso si | numeral 6, pagina 3 del Anexo
VIVIENDA: seran cubiertas en el esquema de aseguramiento que se licita. conocido como Ficha Técnica del
Cobertura Favor de pronunciarse al respecto. Seguro del Crédito para Vivienda.
Séér&c:oo g)EL Estimamos de la convocante especifique la Institucién de Seguridad
8 CREDITO PARA Social que dictaminara el estado de Invalidez o Incapacidad Total y L Banvossnte: o hars:
VIVIENDA: Permanente.
Cobertura Favor de pronunciarse al respecto
Agradeceremos a la convocante nos indique si se considerara como | No se acepta su propuesta. Les
1inciso B) fecha de dicho evento la de expedicion del dictamen expedido por | sugerimos analizar las
SEGURO DEL la Institucion de Seguridad Social correspondiente y que para hacer | disposiciones aplicables de la Ley
9 CREDITO PARA valer dicha condicion se debera presentar el aviso de baja ante el | del Instituto, asi como el
VIVIENDA: contratante a fin de constatar que el asegurado hizo valer ese | Reglamento respectivo, ambos
Cobertura derecho. descritos ampliamente en la
Favor de pronunciarse al respecto convocatoria y la ficha técnica.
Estimamos de la convocante ratifique que en caso de existir
1 inciso B) controversia en el dictamen de invalidez expedido por la institucion
SEGURO DEL de seguridad social competente, la aseguradora podra valorar la
10 CREDITO PARA procedencia de dicho supuesto mediante un médico especializado | No se acepta su propuesta.
VIVIENDA: y certificado en medicina del trabajo con el historial médico completo
Cobertura de dicha invalidez.
Favor de pronunciarse al respecto
2 inciso B) Solicitamos a la convocante ratificar que para la debida acreditacion
SEGURO DEL del riesgo, en términos de lo dispuesto por el numeral 69, de la Ley
CREDITO PARA sobre el Contrato del Seguro, la aseguradora podra solicitar del
11 VIVIENDA: asegurado o beneficiario informacion adicional sobre los hechos | No se acepta su propuesta.
Documentos para el | relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
pago las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.
de siniestros Favor de pronunciarse al respecto
2 inciso B)
SEGURO DEL c i il | - .
CREDITO PARA on el fin dde élagr|1|zar e Ipago se sohctlta afla coqvoct:)ante con m|1ar
12 VIVIENDA: ggge;gaggsr acer el pago por transferencia bancaria a los |\ acepta su propuesta. :
Documentos para el = ! . |
pago avor de pronunciarse al respecto.
de siniestros
// :
»‘“HMENTSQ
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

Preﬁ:-nta Rﬁ:::::::‘at:é‘ala Solicitud de aclaracion Respuesta
2 inciso B) :
SEGURO DEL Remitirse a los numerales 1y 2 del
CREDITO PARA Se solicita confirmar que el beneficiario preferente sera el |inciso B del anexo denominado
13 VIVIENDA: ISSSTELEON ficha técnica del seguro del crédito
Documentos para el | Favor de pronunciarse al respecto. para vivienda. En todos los casos,
pago la convocante sera el beneficiario.
de siniestros
F. REQUISITOS
TECNICOS QUE Se solicita a la convocante que los primeros 4 documentos
DEBERA DE solicitados en la Ficha Técnica del SVG en elinciso V. REQUISITOS
CONTENER EL TECNICOS QUE DEBERA DE CONTENER EL SOBRE CON LA
SOBRE CON LA PROPUESTA TECNICA, son los mismos 4 documentos que los :
14 PROPUESTA solicitados en la Ficha técnica SCV en el inciso F. REQUISITOS z’° est f‘;cesaém ; pgese“‘a’
TECNICA: TECNICOS QUE DEBERA DE CONTENER EL SOBRE CON LA | @ocumentacion en duplicado.
SEGURO DEL PROPUESTA TECNICA y para dar cumplimiento bastara
CREDITO PARA presentarlos una sola vez
VIVIENDA: Favor de pronunciarse al respecto.
Mismos documentos
SEGURO DEL
CREDITO PARA Puede solicitar dos, pero no
VIVIENDA: Se solicita confirmar el nimero de créditos maximos a solicitar por | simultdaneamente, es decir, que
15 Bases de Datos del | titular para solicitar un segundo crédito
SEGURO DEL Favor de pronunciarse al respecto debe haberse liquidado totalmente
CREDITO PARA el primero.
VIVIENDA
SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA: g ; " . )
16 Bases de Datos del Se solicita conﬁrmar el cimulo maximo a otorgar por persona Doscvnentqsl cm<_:uenta veces el
SEGURO DEL Favor de pronunciarse al respecto. salario minimo vigente.
CREDITO PARA
VIVIENDA
SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA:
D) Se solicita a la convocante la siniestralidad a detalle de las dltimas
D) NUMERO DE ; P : : La informacién correspondiente a
17 SINIESTROS, | > vigendias indicando fjcgar::nfg)“e de la misma. (fecha ocurrido, | ;" iniestralidad se encuentra en
MONTOS Y TIPO DE | £7é Toe &0 nciarsg aﬁ’ s las fichas técnicas de cada seguro.
SINIESTRO DE VIDA pronu pecto.
VIVIENDA y DANOS
DE LOS ULTIMOS
CINCO ANOS ‘
= (7 ) N4
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-005/2020

Pregunta Referencia en la .. .
No: convocaionia Solicitud de aclaracion Respuesta
SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA: Se solicita a la convocante el listado en formato Excel con nombre | No se acepta su propuesta. No
18 Bases de Datos del | completo, fecha de nacimiento y/o RFC (a fin de identificar cimulos | existen varios préstamos al mismo
SEGURO DEL por posibles varios préstamos al mismo asegurado) acreditado.
CREDITO PARA
VIVIENDA
SEGURO DE VIDA
GRUEPO
FICHA TECNICA - - . -
g Se solicita a la convocante la siniestralidad a detalle de las ultimas ; - "
IIl. NUMERO DE : F ; ; La informacion correspondiente a
19 SINIESTROS, ?et\:l;?: :: é?asr;‘%d'f(;ir;(lo f:cgar::nct:g)rte e Imismisme, (k) vruido, la siniestralidad se encuentra en
MONTOS Y TIPO DE | £~ B » 19CNA P ? ' las fichas técnicas de cada seguro
SINIESTRO DE VIDA | Favor de pronunciarse a respecto.
DE LOS ULTIMOS
DIEZ ANOS.
Si, se trata de un error en el archivo
SEGURO DE VIDA En la ficha técnica reporta 59,864 asegurados con una S.A Total de propormonaqa
GRUPO 21'632 641.026.57. mi b d lohad La informacion correcta es 59,864
FICHA TECNICA ,641,026.57, mientras que la base de datos proporcionada personas con el total de
ta con 58333 asegurados con una S.A. Total de
FICHA TECNICAy | Suen : 9 € | $21,632,641,026.57.
20 Bases de Datos del 26,704,882,099.56. Agradeceremos nos comenten sobre lo anterior El ,arct'ﬁvo ! correspondiente  al
SEGURO DEL y:)l ;())lrjceigﬁzd;;ropormonarnos la fecha de corte de la base de datos listado de los asegurados para el
CREDITO PARA gav%r de ronﬁnciarse al respecto seguro de vida grupo se les
VIVIENDA p PeClo: entregara al finalizar la presente
junta de aclaraciones.
SEGURO DE VIDA | En la ficha técnica reporta 59,864 asegurados con una S.A Total de | No es correcta su apreciacion,
GRUPO 21'632,641,026.57, mientras que la base de datos proporcionada | debido a un error involuntario en el
FICHA TECNICA cuenta con 58,333 asegurados con una S.A. Total de | archivo proporcionado.
21 FICHATECNICAYy |26,704,882,099.56. se solicita a la convocante nos indique si es | El archivo correspondiente al
Bases de Datos del | correcta nuestra apreciacion que para la propuesta econémica se | listado de los asegurados para el
SEGURO DEL utilizaran los datos de del archivo denominado “BD Asegurados, | seguro de vida grupo se les
CREDITO PARA Seguro de Vida Grupo” entregara al finalizar la presente
VIVIENDA Favor de pronunciarse al respecto. junta de aclaraciones
‘»»"nMsursq %
Matamoros 319 Pte. & & 8, % O ETPred,
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pre’?:.nta Rz::::g'a: :r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Su pregunta no esta directamente
vinculada con algun punto
contenido en la convocatoria de la
Amablemente se solicita a la convocante que el acta de junta de t?rlttsglgg Ig ::tseerii) rrisepgggzziégz
5. De Junta de aclaraciones ademas de publicarla en PDF, nos sea proporciona, en requnta; con fundamento an: 16
1 Aclaraciones Junta de | documento editable, asi como documentacion adicional que se gis guesto o1 olodirat saotitio:del
Aclaraciones derive de la propia junta (listados de asegurados, siniestralidad, a rti’:;ulo 72 del pRegIamer?to de Ia
Anexos etc.,). Favor de pronunciarse al respecto. Ley i Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo
Ledn.
1. Descripcion del Bien | Entendemos que damos cumplimiento con este punto,
1.1 transcribiendo en formato libre, la ficha técnica para el Seguro de e
2 1.1.1. Seguro de Vida | Vida Grupo y el Seguro del Crédito para Vivienda, apegandonos c?scum:?l?gmah e ass;mls;’rr\:t)re ui!
Grupoy 1.1.2. Seguro | justa, exacta y cabalmente los sefialamientos que se indican en dard su'etc(:]a SR 9
de Crédito para dichas Fichas Técnicas y anexando una copia simple de la Junta de que ) '
Vivienda Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.
No se confirma, en caso de no
contar con el registro del padréon de
proveedores, las  propuestas
estaran condicionadas al registro
en el padron a mas tardar a la
7.2 Documentos Entendemos que damos cumplimiento con este punto, presentando | fecha del fallo correspondiente y
esenciales una carta bajo protesta de decir verdad, qué presentaremos copia de | debera de presentar la constancia
3 7.2.1 Copia vigente del | nuestro registro al padrén de proveedores a mas tardar a la fecha del | de_haber presentado su_solicitud
registro de padron de | fallo y sin necesidad de presentar cualquier otro documento. Favor | de registro _en el Padron. Lo
proveedores de pronunciarse al respecto. anterior de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 75 del
Reglamento de la Ley de\
Adquisiciones, Arrendamientos\‘\
Contratacion de Servicios de
Estado de Nuevo Leon. h\\Y¥
A é \% // .
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

Preg:.nta Rz?r::g: :r? a|a Solicitud de aclaracion Respuesta
Entendemos que damos cumplimiento con este punto, presentando
una carta bajo protesta de decir verdad, que dicha estratificacion no
aplica a mi representada por no encontrarse clasificada dentro de los
parametros establecidos en el Acuerdo por el que se establece la
4 7'2e32gzgleegt°s estrgtiﬁcacién de_ Igs migro' pequenas y medianas eMpresas, | g, oo ea
7.2.9 MIPYME publicado en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 30 de junio
- del afio 2009, en razén del volumen mi operaciones y numero de
empleados, por lo que Seguros ARGOS se considera una empresa
Grande, y no sera motivo de descalificacion el no presentar en Anexo
10. Favor de pronunciarse al respecto.
El domicilio convencional es aquel
que se designa para oir y recibir
T2 eggﬁ‘égﬁgws Agra’d'e'cemos a al Con\{ocante indica( que el comprobante de not[ﬁcaciones y comunicaciones
5 7.2.12 comprobante de domicilio fiscal y convencional sera el mismo que se presente_o en | derivadas del gontrato, el .cual en
- su domicilio su caso especuﬂqar a qué se refiere con domicilio convencional. | su caso podra ser ell mismo al
convendional Favor de pronunciarse al respecto. domicilio fiscal. La asugqac_:nén de
estos corresponde uUnica y
exclusivamente al licitante.
Toda vez que, al ser mi representada una institucion de seguros, la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en su articulo 15y 294
considera a estas como de acreditada solvencia y por lo tanto se nos
tiene prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; en este orden de
ideas se pide a la convocante dejar sin efecto este requisito ya que
19. Garantia no es aplicable al objeto de esta licitacion.
Garantia de Art. 15. LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
¢ cumplimiento de De conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de No'se Acepta sy propuesia.
contrato Seguros y de Fianzas, Mientras las Instituciones y Sociedades
Mutualistas no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra,
se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por
tanto, a constituir depositos o fianzas legales a excepcion de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales. Favor de pronunciarse al respecto. .
La informaciéon proporcionada
respecto al numero de créditos y a
Anexo 14-I Agradecemos a la convocante confirmar si en la Linea que dice: Ial sumad azegljurada cc;rresponder\
Formato Gnico de Informacién que abarca del 1er. De enero de 2001 al 30 de aﬁper:jo o el pnmerol etene-tro
7 propuesta econémica | septiembre de 2020; a °t. °: ":; |u?1° da rq;n a .
seguro de crédito para | Favor de indicar la fecha precisa :(sai?n'gr?\ore e[e daet:ueo;s)onr“ a\;%nseé
vivienda Favor de pronunciarse al respecto. encuentra en el inciso ¢) de la
Ficha Técnica del seguro del
crédito para vivienda
i
( /X/ YAy
(
WAAMEN 7, U /
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Preﬁ:.nta Rg?r:sgg'a::r?;a Solicitud de aclaracion Respuesta

Se solicita de la manera méas atenta a la convocante que indique si N:e suit:c?fga essl:é prgi?:(?tsat;.enst:
dentro del modelo de contrato de prestacion de servicios se podra si ngul ada  «con:  aladh G0
pactar la obligacién de la Convocante de proporcionar sus datos y contenidc eri la. convo%atoriapde la
documentos de identificacion a que se refiere la Resolucion por la licitacién v bases respectivas. En

que se expiden las disposiciones de caracter general a que se refiere | . y . p :
p a St ” virtud de lo anterior, se desecha su
8 Numeral 17 el articulo 140 Ley General de Instituciones y Sociedades requnta con fundamerto en; 1o

Firma de Contrato Mutualistas de Seguros (actualmente articulo 492 Ley de preg . .
R ; : , dispuesto en el parrafo séptimo del
Instituciones de Seguros y de Fianzas), asi como la de integrar, .

4 il articulo 72 del Reglamento de la
conservar en resguardo y tener a disposicion de la Aseguradora y de L de Adquisiciones
la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, los expedientes de A 4 . q - '

; rrendamientos y Contratacion de
cada uno de los miembros de los grupos asegurados, con los datos Servicios del Estado de Nuevo
y documentos de identificacion. Favor de pronunciarse al respecto. Leon
Se solicita respetuosamente a la convocante que confirme si dentro
del modelo de contrato se consideran las obligaciones relativas a la
proteccion de datos personales de cada miembro del Grupo
9 Numeral 17 asegurable, asi como que esa H. Convocante cuenta con el S0 confima
Firma de Contrato consentimiento de las personas que integraran el citado grupo '
asegurado para que sus datos sean transferidos y tratados por la
aseguradora que resulte ganadora. Favor de pronunciarse al
respecto.
No es correcta su apreciacion,
debido a que el precio que no se
podré variar bajo  ninguna
“El licitante ganador se obliga a respetar el precio ofertado en su | condicién, es el precio ofertado en
Numeral 1.2. propuesta econémica, no pudiendo variarlo bajo ninguna condicién; | la propuesta econémica, el cual
caracteristicas del por lo que el precio sera fijo durante la vigencia del contrato”. | corresponde a la prima ofertada.
10 contrato Entendemos que lo que se va a respetar es la cuota que se va a | Lo anterior en concordancia con el
Primer parrafo de la aplicar al saldo insoluto mensual, no asi la prima ofertada, ¢es | numeral 1.2 de la convocatoria que
pag. 12 correcta nuestra apreciacion? contiene las bases de la licitacion y
Favor de pronunciarse al respecto las clausulas sexta y séptima del
modelo de contrato para el seguro
de vida grupo y seguro del crédito
para vivienda
) Favor de confirmar que en caso de presentar oferta por medio de
Puntos 7.2.2. Ultimo | persona moral a través de un representante legal; lo referente a las
1 Parrafo copias de Cedula de Identificacion Fiscal y Constancia de Situacion | Se confirma.
Personas Morales Fiscal vigentes, se refieren a los de la Persona Moral, en este caso
de mi representada Seguros Argos, S.A. de C.V.
12 Fuitas ??21:57'2'12 Y | Favorde cgnﬁ(malr que los documentos solicitados en estos puntos Soconfirma.
Documentos Esenciales | S €N copia simpie. \
W\,nuswrs‘) /
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-005/2020

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pre’?:'nta RZ?.:::,';?:,?;’ Solicitud de aclaracién Respuesta
Dado que el objeto del seguro es un Seguro de Vida Grupo en tal
circunstancia el derecho adquirido es directamente del beneficiario
designado quien es el Unico que puede solicitar el reclamo
correspondiente.
SEGURO DE VIDA De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion de fecha 20/07/2009.
GRUgO. FICHA Reglamento del Seguro de Grupo para operaciones de Vida y del
TECNICA Seguro Colectivo para operaciones de Accidentes y Enfermedades,
Subnumeral 7. Pago del en%l cual el articulo 12, dice; Y go 3€ acepta su propuesta.
: . emitirse a los numerales 6, 7, 8,
importe total de la suma | Tratandose de los Seguros de Grupo el Contratante no podra ser 9, 10 y 13 del apartado |
1 asegu_rada Qe pada des!gnado beneficiario, salvo que el objeto del contrato de seguro DESCRIPCION DEL SEGURO DE
sevidorpublico, | se: VIDA GRUPO del Anexo Ficha
jubilado y Pensionista, ||. Garantizar créditos concedidos por éste, o bien prestaciones Técriica del Saaurs da vida Gripo
debera hacerse en una | legales, voluntarias o contractuales a cargo del mismo. Para el caso 9 Ne:
sola exhibicién al de que el Seguro de Grupo garantice créditos, el Contratante sélo
ISSSTELEON... podra ser beneficiario hasta por el saldo insoluto correspondiente
Por tal motivo, solicitamos a la Convocante reconsidere y solo para
el Seguro de Vida Grupo el beneficiario designado sea quien tenga
el derecho a recibir el pago correspondiente
Favor de pronunciarse al respecto.
Adicional a la documentacion solicitada por la Convocante. Se
solicita amablemente a la Convocante sefialar si para el beneficiario
se estard en posibilidades de presentar requisitos necesarios e
indispensables establecidos en la Compariia de Seguros adjudicada
para la acreditacion de personalidad y del derecho creado a su favor:
e  Formato de Reclamacion Persona Fisica.
e  Copia fotostatica del acta de Matrimonio, en caso de que
el esposo(a) sea el beneficiario(a).
Sg%ﬂﬁg E::EIECY-IIRA o  Comprobante de Concubinato‘ ante autoridad judicial
TECNICA competente. (Para aquellas polizas en donde aplique el
2 s articulo 142 de la Ley de ISR). No se acepta su propuesta.
ubnumeral 6. . : -
Integracion de e Copia ) fqtostétlca del acta de Nacimiento del
documeritacisn Beneﬁaano(s), en caso de que alguno de ellos hubiese
fallecido, presentar
e  Acta de Defuncion en original o copia certificada.
e  Copia fotostatica de Identificacion Oficial del Asegurado.
e Copia fotostatica de Identificacion Oficial del
Beneficiario(s) mayores de edad, si el domicilio de la\y
identificacion es diferente al Formato de Reclamacion
Persona Fisica se requiere de la copia del comprobante
de domicilio con una antigiiedad no mayor a 3 meses.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

Preﬁ:'nta Rz::s:glaat::i‘ala Solicitud de aclaracion Respuesta
s  Copia fotostatica del Gltimo talén de pago del Asegurado a
la fecha del fallecimiento, en donde aparezca el descuento
del seguro. *(Este requerimiento aplica de acuerdo los
lineamientos que determinan la elegibilidad y
determinacion de suma asegurada).
e RFC con homoclave (anotado en formato de reclamacion
o copia de CIF).
Favor de pronunciarse al respecto.
Su apreciaciéon es incorrecta, sin
Se solicita amablemente a la Convocante sefialar si el Certificado de | embargo, se les sugiere revisar las
SEGURO DEL Pension emitido por el ISSSTELEON requisito e_stablecigio en el | disposiciones legales por Ia§ que la
CREDITO PARA punto |l del numeral como requisito para en caso de incapacidad total | convocante pugde _dlctammar un
VIVIENDA. FICHA permanente, asi como los casos de incapacidad permanente del | estado de |nvaI|Qez y los
3 TECNiCA 50% o mas de invalidez definitiva contempla el dictamen otorgado | porcentajes, ello en virtud de que al
Numeral 2. subnumeral | PO la Institucion encargada para esta labor en el cual se podran | otorgarse el certificado se realiza
‘" desprender la o las causas que causaron el estado de invalidez, | tomando en cuenta el marco
’ favor de pronunciarse al respecto. Favor de pronunciarse al | normativo vigente en base al
respecto. principio de legalidad que rige en
nuestro Pais.
SEGURO DEL Se solicita amablemente a la Convocante sefalar si dentro de los
CREDITO PARA requisitos estipulados, se estara en posibilidades de presentar el
4 VIVIENDA. FICHA formato de reclamacion de suma asegurada, que la Compaiiia de | No se acepta su propuesta.
TECNICA Seguros tenga estipulado dentro de su check list institucional. Favor
Numeral 2, de pronunciarse al respecto.
SEEGURO DEL
CREDITO PARA " ; : -
5 VIVIENDA. FICHA Agradeé:emos i gonvocan(t)z:\éos (ljnd|$:e gusl seé': ol rzz:\lg:cr;r;armmci Doscientos cincuenta veces el
TECNICA que cada asegurado que p RS FepnT B S€ al| salario minimo vigente.
Numeral 3, Suma reApestD;
Asegurada
FICHAS TECNICAS Entendemos que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de | Se debe estar a lo dispuesto en los
SEGURO DE VIDA vigencia de la presente licitacion para cada uno de los grupos [ numerales 3 y 4 del inciso B del
6 GRUPO Y SEGURO | asegurables quedaran a cargo y seran pagados por la aseguradora | anexo denominado Ficha Técnica
DEL CREDITO PARA |que actualmente tiene el programa, sean dentro de la vigencia | del Seguro del Crédito para
VIVIENDA normal y/o prérroga. Favor de pronunciarse al respecto. Vivienda.
No se acepta su propuesta. ‘Su
FICHAS TECNICAS Favor de ratificar que, para todas aquellas condiciones no | pregunta no esta directame%
SEGURO DE VIDA establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, | vinculada con  algin  punt
7 GRUPO Y SEGURO | operaran de acuerdo a las condiciones generales de Seguros | contenido en la convocatoria de la
DEL CREDITO PARA | ARGOS, S. A. De C. V., prevaleciendo las condiciones particulares | |icitacion y bases respectivas. En
VIVIENDA solicitadas por el contratante. Favor de pronunciarse al respecto. anterior, se desecha su
Unta con fundamento en lo
Matamoros 319 Pte. //
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

dispuesto en el parrafo séptimo del
articulo 72 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo
Le6n

FICHAS TECNICAS
SEGURO DE VIDA
GRUPO Y SEGURO
DEL CREDITO PARA
VIVIENDA

Se solicita a la convocante que el llenado de certificados-
consentimientos sera en el formato que la compafia adjudicada
proporcione para la designacion de beneficiarios, favor de
pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta.

SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA. FICHA
TECNICA

Se solicita en forma respetuosa a la convocante que por favor
confirme si se cubrird a personal activo que se encuentre en proceso
de declaracion de ausencia o de presuncién de muerte y cuantos
tienen en ese supuesto, asi como que indique si se cubrird a
personas con los que tengan litigio laboral pendiente o de cualquier
otra indole, por la que sus derechos como trabajador se encuentren
suspendidos y cuantos tienen en este supuesto. Favor de
pronunciarse al respecto.

No se cuenta con la informacion.
No se acepta su propuesta.
Respecto a la presuncion de
muerte, se debe estar a lo
sefalado en el segundo parrafo del
apartado Il del numeral 2 ubicado
en la pagina 2 del anexo
denominado Ficha Técnica del
Seguro del Crédito para Vivienda.

10

SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA. FICHA
TECNICA

En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, se solicita de la
manera mas atenta a la Convocante indique cuantas personas se
encuentran en dichos supuestos. Favor de pronunciarse al respecto.

No se cuenta con dicha

informacion.

1

SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA. FICHA
TECNICA
Suma Asegurada

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante indique que
debe entenderse por Salario Base de Cotizacion para efectos del
seguro. Favor de pronunciarse al respecto.

El contenido de la pregunta no esta
relacionado con el documento
sefialado (ficha técnica del seguro
del crédito para vivienda) por lo
que se desecha su pregunta en
términos del séptimo parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nué\

Ledn \
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

12

FICHAS TECNICAS
SEGURO DE VIDA
GRUPO Y SEGURO
DEL CREDITO PARA
VIVIENDA

Se pide respetuosamente a la convocante que indique si los
siniestros que hubiesen ocurrido con fecha previa al inicio de
vigencia de la(s) pdliza(s) que se adjudiquen en la presente licitacion,
aun y cuando no hayan sido aun reportados, seran absorbidos por la
aseguradora que haya protegido al grupo hasta antes del inicio de
vigencia de la(s) poliza(s) que se adjudiquen en esta licitacion. En
caso de que su respuesta sea negativa, es decir que deba asumirlos
la nueva empresa aseguradora, que indique si a la aseguradora que
resulte ganadora se entregara la reserva correspondiente que tiene
la aseguradora que opere la péliza vigente, a fin de que se puedan
cubrir los eventos ocurridos antes de la entrada en vigor de la nueva
pdliza y los cuales no han sido aun reportados. Favor de
pronunciarse al respecto.

Se confirma. La aseguradora que
resulte ganadora solamente estara
vinculada al pago de los siniestros
o eventos que ocurran durante la
vigencia, independientemente de
la fecha de reclamacion y hasta el
tiempo que se asiente en el
contrato respectivo.

13

SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA. FICHA
TECNICA

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante sefale si la
prima total del seguro sera cubierta por ésta o si los miembros del
grupo asegurado contribuiran al pago de la misma, y en su caso, en
qué porcentaje. Favor de pronunciarse al respecto.

Remitirse al parrafo quinto y sexto
del numeral 1.2 ubicado en la
pagina 12 de la Convocatoria.

15

SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA. FICHA
TECNICA

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante sefiale si la
prima total del seguro sera cubierta por ésta o si los miembros del
grupo asegurado contribuirdn al pago de la misma, y en su caso, en
qué porcentaje. Favor de pronunciarse al respecto.

Remitirse al parrafo quinto y sexto
del numeral 1.2 ubicado en la
pagina 12 de la Convocatoria.

16

Ficha Técnica SVG,
Descripcion del Seguro
de Vida
Punto 3 Suma
Asegurada

Solicitamos a la convocante nos confirme la suma asegurada ya que
en este anexo indican $ 21,632,641,026.57 y en el Excel
proporcionado en la compra de bases se establece una suma
asegurada de $ $26,704,882,099.56

Se confirma la primera.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-005/2020

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

1.2
CARACTERISTICAS
DEL CONTRATO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PROPORCIONE EL TECHO PRESUPUESTAL ASIGNADO
PARA LA PRESENTE CONTRATACION.

No se acepta su propuesta. Su
pregunta no estd directamente
vinculada con algun punto contenido
en la convocatoria de la licitacion y
bases respectivas. En virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto en el
parrafo séptimo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn.

5
JUNTA DE
ACLARACIONES

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PROPORCIONE LAS BASES Y LA PRESENTE ACTA DE
JUNTA DE ACLARACIONES EN FORMATO EDITABLE
(WORD), A LOS CORREOS |eobardo.sevilla@afirme.com,

hugo.ortiz.cruz@afirme.com y griselda.cruz.olvera@afirme.com
CON LA FINALIDAD DE EVITAR ERRORES DE

TRANSCRIPCION. FAVOR DE PROPORCIONAR.

No se acepta su propuesta. Su
pregunta no estd directamente
vinculada con algun punto contenido
en la convocatoria de la licitacion y
bases respectivas. En virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto en el
parrafo séptimo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leon.

T2
DOCUMENTOS
ESENCIALES

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE EN CASO DE QUE QUIEN FIRME LAS
PROPUESTAS SE PRESENTE AL ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE PROPOSICIONES, PODRA OMITIRSE LA
PRESENTACION DEL ANEXO 2 SIN SER CAUSAL DE
DESECHAMIENTO DE PROPUESTA. FAVOR DE CONFIRMAR.

Se podra omitir el Anexo 2 en el caso
de que se presente al acto de
presentacion y apertura de
propuestas, el licitante o su
representante legal, el cual sera el
que tenga facultades para suscribir la
propuesta técnica y econémicac\

7.2
DOCUMENTOS
ESENCIALES

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE, PARA ACREDITAR ESTE REQUISITO,
BASTARA CON PRESENTAR LA ULTIMA DECLARACION
FISCAL ANUAL Y LA ULTIMA DECLARACION FISCAL
PROVISIONAL DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA. FAVOR DE

Apegarse al numeral 7.2.13 de T2

conyocatoria que contiene las bases
de la\{citacig

y
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

Pregunta Referencia en la . .
No. cofvocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
7.2 CONFIRME QUE PARA ACREDITAR EL ORGANIGRAMA CON | Apegarse al numeral 7.2.16 de la
5 DOCUMENTOS NOMBRE Y PUESTOS HASTA EL SEGUNDO NIVEL, BASTARA | convocatoria que contiene las bases
ESENCIALES CON PRESENTAR EL ORGANIGRAMA DE ATENCION A |de la licitacion.
ISSSTELEON CON LOS DATOS SOLICITADOS.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE PARA ACREDITAR LOS REQUISITOS
SOLICIT,ZDOS EN LOS SUBNUMERALES 1, 2, 3, 4 Y 5,
7.2 BASTARA CON PRESENTAR SOLAMENTE LO SOLICITADO ) o
6 DOCUMENTOS |EN LA CONVOCATORIA (BASES): NUMERAL 7.2 y:cuenie;‘gcsezg;gt;:o:“p"cac"’“ 8
ESENCIALES DOCUMENTOS ESENCIALES QUE DEBERA DE CONTENER
EL SOBRE TECNICO; SUBNUMERALES 7.2.15, 7.2.16, 7.2.13,
7.214 Y 7.2.21, ESTO CON LA FINALIDAD DE EVITAR LA
DUPLICIDAD DE DOCUMENTOS.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE PARA ACREDITAR LOS REQUISITOS
7.2.&8 soucngoos EN LOS SUBNUMERALES 1, 2, 3, 4 Y 5,
FICHATECNICA | BASTARA CON PRESENTAR SOLAMENTE LO SOLICITADO ) o
7 SEGURODEL  |EN LA CONVOCATORIA (BASES); NUMERAL 7.2 | hO es necesario la duplicacion de
CREDITO PARA LA | DOCUMENTOS ESENCIALES QUE DEBERA DE CONTENER
VIVIENDA EL SOBRE TECNICO; SUBNUMERALES 7.2.15, 7.2.16, 7.2.13,
7.214 Y 7.2.22, ESTO CON LA FINALIDAD DE EVITAR LA
DUPLICIDAD DE DOCUMENTOS.
Mooéfo e SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS
CONTRATO SEGURO CONFIRME QUE EL MODELO DE CONTRATO PARA AMBAS Se confirma, el modelo de contrato no
8 DEVIDAGRUPOY |FPARTIDAS, ES SOLAMENTE INFORMATIVO Y PARA SU| o™ roresario incluido en Ia
SEBIRODEL RESPECTIVO LLENADO POR EL LICITANTE ADJUDICADO Y | > T
CREDITO PARALA | POR LO TANTO NO DEBERA DE SER INTEGRADO A LA prop .
PROPUESTA. FAVOR DE CONFIRMAR.
VIVIENDA
B. PREGUNTAS TECNICAS
Prer?:.nta Rg:::::giat :r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
2518 EN EL DE VIDA GRUPO SON
SEGURO DE VIDA |SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE .?EaRl\(Eé)oRsE% PENSION?UD%éC%%
1 GRUPO Y SEGURO | ESPECIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO ASEGURABLE | "y’ et o o o I 2 o)
DEL CREDITO PARA | DENTRO DE LA INSTITUCION. :
LA VIVIENDA
Matamoros 319 Pte.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

PENSIONADOS) Y LOS NUEVOS
ACREDITADOS, QUE PROVIENEN
DEL SERVICIO PUBLICO.

7.2.18
SEGURO DE VIDA
GRUPO Y SEGURO
DEL CREDITO PARA
LA VIVIENDA

FAVOR DE CONFIRMAR S| EXISTE PERSONAL ACTIVO QUE
LABORE O REALICE ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO Y EN
QUE PORCENTAJE.

No se acepta su propuesta en virtud
de que se desconoce a qué se refiere
con alto riesgo.

7.2.18
SEGURO DE VIDA
GRUPO Y SEGURO
DEL CREDITO PARA
LA VIVIENDA

FAVOR DE ACLARAR S| LAS CONDICIONES Y COBERTURAS
SOLICITADAS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, SON LAS
MISMAS QUE EN LAS VIGENCIAS ANTERIORES, DE LO
CONTRARIO INDICAR LOS CAMBIOS.

No se acepta su propuesta. Deberan
estarse a lo dispuesto en el numeral 1,
subnumeral 1.1. en la pagina 10 de la
Convocatoria.

7.2.18
SEGURO DE VIDA
GRUPO Y SEGURO
DEL CREDITO PARA
LA VIVIENDA

FAVOR DE PROPORCIONAR LA  SINIESTRALIDAD
HISTORICA DETALLADA DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS QUE
CONTENGA; COBERTURA AFECTADA, MONTO PAGADO,
FECHA DE OCURRIDO, FECHA DE REPORTE, STATUS DEL
SINIESTRO.

No se acepta su propuesta.

7.2.18
SEGURO DE VIDA
GRUPO

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
DERIVADO DE QUE EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA
DEBERA HACERSE AL CONTRATANTE, ESTE CAUSARA LA
RETENCION DE ISR.

Se desecha su pregunta en virtud de
que no esta relacionada con ningun
punto de la convocatoria ni la ficha
técnica, esto de conformidad con el
séptimo parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leon.

7.2.18
SEGURO DE VIDA
GRUPO

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE EL
NUMERO DE ASEGURADOS, LA SUMA ASEGURADA TOTAL
Y LA PRIMA PAGADA DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS, CON
LA FINALIDAD DE CONSIDERAR LA EXPERIENCIA PROPIA
DE ESTE NEGOCIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

La informacion solicitada fue otorgada
en el documento conocido como Ficha
Técnica del Seguro de Vida Grupo.

7.2.18
SEGURO DEL
CREDITO PARA LA
VIVIENDA

FAVOR DE PROPORCIONAR EL NUMERO DE CREDITOS
VIGENTES Y SUMA ASEGURADA TOTAL A CORTE SE
SEPTIEMBRE DE LOS ULTIMOS 5 ANOS.

No se acepta su propuesta.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-005/2020

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

7.2.18
SEGURO DE VIDA
GRUPO Y SEGURO
DEL CREDITO PARA
LA VIVIENDA

FAVOR DE REPORTAR A LA ASEGURADORA CADA UNO DE
LOS SINIESTROS QUE OCURRAN, AUN CUANDO NO TENGA
LA PAPELERIA PARA TRAMITAR, ESTO CON LA FINALIDAD
DE CONTAR CON EL REPORTE DE LOS SINIESTROS QUE
ESTAN PENDIENTES DE PAGO PERO QUE AL MOMENTO
SON CONOCIDOS POR EL CONTRATANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se acepta su propuesta.

7.2.18
SEGURO DEL
CREDITO PARA LA
VIVIENDA

SE SOLICITA AMABLEMENTE INDICAR EL NOMBRE DE LA
INSTITUCION DE SALUD QUE EMITIRA EL DICTAMEN
CORRESPONDIENTE PARA EL CASO DE INCAPACIDAD
PARCIAL DEL 50% O MAS O DE INVALIDEZ DEFINITIVA Y SI
SE PODRA DEBATIR DICHO DICTAMEN. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

El dictamen lo emitira la convocante y
no, no es posible debatir dicho
dictamen por parte de la compafiia
que resulte ganadora.

10

7.2.18
SEGURO DEL
CREDITO PARA LA
VIVIENDA

SE SOLICITA CONFIRMAR S| HAY PERIODO DE ESPERA
PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD PARCIAL DEL 50%
O MAS O DE INVALIDEZ DEFINITIVA.

No se acepta su propuesta. Remitase
alos numerales 3, 4, 5 y 6 del inciso B
del documento anexo conocido como
Ficha técnica del seguro del crédito
para vivienda.

1

7.2.18
SEGURO DE VIDA
GRUPO Y SEGURO
DEL CREDITO PARA
LA VIVIENDA

SE SOLICITA INDICAR EL NUMERO DE PERSONAS QUE
ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN PERIODO DE
INVALIDEZ O TRAMITANDO SU INCAPACIDAD.

No se cuenta con dicha informacion.

12

7218
SEGURO DEL
CREDITO PARA LA
VIVIENDA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR CUANDO SE CONSIDERA UNA INCAPACIDAD
PARCIAL DEL 50% O MAS O DE INVALIDEZ DEFINITIVA,
PARA CADA CASO.

No se acepta su propuesta. Se le
invita a leer las disposiciones legales
que rigen al Instituto en este respecto,
es decir, la Ley del Instituto y sus
reglamentos respectivos.

13

7.2.18
SEGURO DE VIDA
GRUPO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE EL
PORCENTAJE DE ALTAS Y BAJAS QUE HA HABIDO EN
VIGENCIAS PASADAS.

No se acepta su propuesta.

14

7.2.18
SEGURO DE VIDA
GRUPO Y SEGURO
DEL CREDITO PARA
LA VIVIENDA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR
EL NUMERO DE SINIESTROS QUE SE HAN TENIDO POR
SUICIDIO.

No se cuenta con dicha informacidn.
No se acepta su propuesta.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-005/2020

Pregunta Referencia en la o "
No. convocatorla Solicitud de aclaracion Respuesta
7.2.18
SEGURO DE VIDA | . SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR
15 GRUPO Y SEGURO | EL NUMERO DE SINIESTROS QUE SE HAN TENIDO POR | No se acepta su propuesta.
DEL CREDITO PARA | PRESUNCION DE MUERTE.
LA VIVIENDA
7.2.18 SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR
SEGURO DEL EL NUMERO DE SINIESTROS QUE SE HAN TENIDO POR
16 CREDITO PARA LA | INCAPACIDAD PARCIAL DEL 50% O MAS O DE INVALIDEZ | NO S€ acepta su propuesta.
VIVIENDA DEFINITIVA.
SEG{jzriQJBDEL SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
17 CREDITO PARA LA | CONFIRMAR QUE QUEDA EXCLUIDO DE ESTE SEGURO LAS | Se confirma.
COBERTURAS DE DANOS MATERIALES.
VIVIENDA
7.2.18 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR EL NUMERO DE
18 SEGURO DE VIDA ASEGURADOS QUE DESEMPENEN DOS O MAS EMPLEOS | No se acepta su propuesta.
GRUPO DENTRO DEL ISSSTELEON.
7.2.18
SEGURO DE VIDA | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR
19 GRUPOY SEGURO |EL NUMERO DE ASEGURADOS QUE CUENTEN CON | No se acepta su propuesta.
DEL CREDITO PARA | ENFERMEDADES PREEXISTENTES Y CUALES SON.
LA VIVIENDA
SE SOLICITAA LA CE\DNVOCANTE ACI(.()ARAR EN QUE CASOS
7.2.18 NO SE PRESENTARA LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS . .
20 SEGURO DE VIDA | PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS, DE ACUERDO AL g:;”ggc?é;“é‘f{o’;°mhi:%z ;ea"za“ la
GRUPO 115 DE LA LEY DEL ISSSTELEON Y AL PUNTO 1.8 DE LA 9 :
FICHA TECNICA DEL PRESENTE CONTRATO.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL PROCESO
548 CON EL CUAL EN CASO DE SINIESTRO SE ENTREGAN LAS
< SUMAS ASEGURADAS A LOS  BENEFICIARIOS
a SEGLUR® DEVIDA | DESIGNADOS, DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 108 Y 115 | NO 3€ 3cepta su propuesta.
DE LA LEY DEL ISSSTELEON Y AL PUNTO 1.8 DE LA FICHA
TECNICA DEL PRESENTE CONTRATO. \
& - /
//,1/012
¥ P2
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

7.2.18
22
GRUPO

SEGURO DE VIDA

DE ACUERDO AL PUNTO 1.13 DE LA FICHA TECNICA DEL
PRESENTE CONTRATO INDICAN QUE NO SERA
CONDICIONANTE LA ENTREGA DE DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS EN CASO DE SINIESTROS ATENDIENDO LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 DE LA LEY DEL
ISSSTELEON, EL CUAL INDICA:

"ARTICULO 115.- EN CASO DE 'QUE AL OCURRIR EL
FALLECIMIENTO DEL SERVIDOR PUBLICO NO EXISTAN LOS
BENEFICIARIOS QUE HAYAN SIDO DESIGNADOS, LA
ENTREGA DE LA SUMA ASEGURADA SE HARA A QUIENES
TENGAN DERECHO A LA SpCESION CONFORME AL COQIGO
CIVIL DEL ESTADO. EL ULTIMO BENEFICIARIO SERA EL
PROPIO INSTITUTO, EN LUGAR DE LA HACIENDA PUBLICA."

FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE SI EXISTAN
LOS BENEFICIARIOS S| SE PRESENTARA LA DESIGNACION
DE ESTOS."

Se desecha su pregunta en virtud de
que no esta relacionada con ningun
punto de la convocatoria ni la ficha
técnica, esto de conformidad con el
séptimo parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy
Contratacién de Servicios del Estado
de Nuevo Leon.

7.2.18

SEGURO DE VIDA

23 GRUPO Y SEGURO

DEL CREDITO PARA
LA VIVIENDA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LA FORMA DE PAGO ES MENSUAL SIN
RECARGO.

No se acepta su propuesta.

METLIFE MEXICO, S.A.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Punto 1.2 Medio de
1 caracter de la licitacion,
ultimo parrafo

Agradeceremos a la Convocante confirmar que, al acto de apertura
de propuestas, podra presentarse persona distinta al representante
legal, presentando carta poder correspondiente, de acuerdo al

formato Anexo 2 de bases. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse al numeral 7.2.4 de la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacion.

Matamoros 319 Pte.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Respecto de las caracteristicas de la colectividad asegurada y en
apoyo al Estado Mexicano, como parte de los paises miembros de
la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdémico
(OCDE) y en ejecucion del Acuerdo por el que se modifica el decreto
que expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos vy
autorizaciones y concesiones; esta Aseguradora tiene registrada
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la clausula
general por virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de
aquélla persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se
ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos
que atenten contra los intereses del estado y/o de los paises
mencionados (OCDE). Por lo anterior, se solicita a la Convocante se
sirva ratificar que, en caso de que mi representada resulte
adjudicada, la clausula general referida, formara parte de las
condiciones de seguro, objeto del presente procedimiento. Favor de
pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente

vinculada con los  puntos
contenidos en la convocatoria de la
licitacibn 'y en las bases
respectivas, en virtud, de lo

anterior, se desecha su pregunta
con fundamento en lo dispuesto
por el séptimo parrafo del articulo
72 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Leodn.

En complemento a la pregunta anterior y para el caso de que la
misma sea contestada de en sentido negativo. Se solicita a la
convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o
grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma
directa o indirecta en el presente seguro, que puedan ser
relacionadas con las actividades ilicitas establecidas en los Articulos
139 a 139 Quinquies, 148 Bis, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo
Penal Federal, quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones
legales aplicables, en el entendido que las Instituciones de Seguros,
estan legalmente impedidas para establecer una relacion juridica
con personas relacionadas con dichas actividades ilicitas, lo anterior
de conformidad con el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y Disposiciones Generales vigentes. Favor de
pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente

vinculada con los puntos
contenidos en la convocatoria de la
licitacion 'y en las bases
respectivas, en virtud, de lo

anterior, se desecha su pregunta
con fundamento en lo dispuesto
por el séptimo parrafo del articulo
72 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn.

Para efectos de claridad y legalidad del presente procedimiento de
adquisicion publica, se solicita a la convocante se sirva indicar si
cuenta con la autorizacién presupuestaria y recursos econémicos,
legalmente autorizados para la contratacion de seguro de personas
que se solicita. Favor de pronunciarse al respecto.

La respuesta a su pregunta se
encuentra en los parrafos quinto y
sexto del numeral 1.2 ubicado en la
pagina 12 de la Convocatoria. \

En caso de que la aclaracion anterior sea respondida en sentido
negativo, se solicita a la Convocante se sirva indicar el procedimiento
y fundamento legal bajo el cual espera recibir los recursos para cubrir
el pago de primas de seguro que se solicita. Favor de pronunciarse
al respecto.

No se acepta su propuesta.

@

Pregunta Referencia en la
No. convocatoria
Numeral 1.2
2 Caracteristicas de
contrato
Numeral 1.2
3 Caracteristicas de
contrato
Numeral 1.2
4 Caracteristicas de
contrato
Numeral 1.2
5 Caracteristicas de
contrato
Matamoros 319 Pte.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

DEL ESTADO DE NUEVO LEON
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

Solicitud de aclaracion

Respuesta

En complemento a las preguntas anteriores y sélo para el caso de
que se llegara a otorgar el servicio por un plazo limitado, sin que la
Convocante obtenga el presupuesto para realizar el pago de primas
correspondiente, se solicita a ésta se sirva ratificar que, la péliza y/o
contrato celebrado, se dara por terminado anticipadamente y se
reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en
que éste haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros
de personas, hubiere estado vigente. Favor de pronunciarse al
respecto.

No se acepta su propuesta.

Como complemento de la aclaracion anterior, se solicita a la
Convocante se sirva indicar si la contratacion del seguro o seguros
de personas objeto de la presente adquisicion publica, comprenden
el cumplimiento de una obligacion contenida en alguna ley general,
especial o particular, prestacion laboral, contrato colectivo de trabajo,
condicion general de trabajo, participacion en algun grupo o cuerpo
de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, servicios de
emergencia, etc., en cuyo caso; agradeceremos se sirva manifestar
lo conducente. Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta. Su
pregunta no estd directamente
vinculada con algun  punto
contenido en la convocatoria de la
licitacion y bases respectivas. En
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto en el parrafo séptimo del
articulo 72 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo
Leon.

Agradeceremos de la Convocante indicar el monto del presupuesto
autorizado para cada una de las partidas Seguro de Vida Grupo y
Seguro de Crédito para Vivienda. Favor de pronunciarse al
respecto.

No se acepta su propuesta.

Agradeceremos de la Convocante permita anotar en el Anexo 11, la
leyenda “NO APLICA”, toda vez que en materia de Seguros, no
existen Normas Oficiales que deban cumplirse, y confirmar que se
dard cumplimiento a su requerimiento con un manifiesto bajo
protesta de decir verdad que el servicio que se solicita, se realiza en
funcion del conocimiento y acatamiento de las disposiciones
contenidas, en la Ley Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Ley
sobre el Contrato de Seguro y demas disposiciones emitidas por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse
al respecto.

No se acepta su propuesta.
Ademas de lo indicado en el
numeral 7.2.10 y en el anexo 11,
debera de agregarse que se tiene
el conocimiento y acatamiento de
las disposiciones contenidas, en la
Ley Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Ley sobre el Contrato
de Seguro y demas disposicicw:Q
emitidas por la Comision Nacion
de Seguros y Fianzas.

Agradeceremos de la Convocante confirmar que se da cumplimiento
a su requerimiento con la transcripcion de la Ficha Técnica de cada
seguro que contenga las modificaciones y especificaciones que
deriven de la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al
respecto.

quedara sujeto a revision.
L

Se confirma, asimismo el
documento que se entregue

Pregunta Referencia en la
No. convocatoria
Numeral 1.2
6 Caracteristicas de
contrato
Numeral 1.2
7 Caracteristicas de
contrato
Numeral 1.2
8 Caracteristicas de
contrato
Numeral 7.2.
9 Subnumeral 7.2.10
Normas Oficiales
Mexicanas
Numeral 7.2.
10 Subnumeral 7.2.18
Ficha Técnica
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Le6n

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pre’?:.nta Rz::sgg':t :r?ala Solicitud de aclaracion Respufasta
No se acepta su propuesta. Su
pregunta no esta directamente
vinculada con algin  punto
Agradeceremos confirmar que para todas aquellas condiciones no | contenido en la convocatoria de la
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, | licitacion y bases respectivas. En
Numeral 7.2. operaran de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por esta | virtud de lo anterior, se desecha su
1 Subnumeral 7.2.18 Aseguradora y registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y | pregunta con fundamento en lo
Ficha Técnica Fianzas, siempre y cuando no contravengan a las Disposiciones | dispuesto en el parrafo séptimo del
legales vigentes y Unicamente seran presentadas por la aseguradora | articulo 72 del Reglamento de la
que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto. Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo
Leon.
Agradeceremos de la Convocante ratifique que las penas
Numeral 21 Pena convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o | La respuesta a su pregunta se
12 Convencional servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las pélizas | encuentra precisamente en el
y documentacién necesaria derivada de la presente licitacion en los | numeral 21 de la convocatoria.
plazos establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto.
Apreciaremos de la convocante ratificar que cualquier modificacion
13 Numeral 23 a las obligaciones previamente pactada, ampliacién o prérroga del Se confirma
Modificacion al contrato | servicio, se realizara con previo acuerdo entre las partes. Favor de ’
pronunciarse al respecto.
No se acepta su propuesta. Su
pregunta no esta directamente
vinculada con algin  punto
Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante | contenido en la convocatoria de la
adjudicado la informacion de identificacion del cliente para el | licitacion y bases respectivas. En
Numeral 23 expediente, el cual debe contener al menos: datos generales, | virtud de lo anterior, se desecha su
14 Nlodilicacién.a) corlmlio nombramiento o poder del representante legal, identificacion del | pregunta con fundamento en lo
representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley | dispuesto en el parrafo séptimo del
de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al | articulo 72 del Reglamento de la
respecto. Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de %v\
Leon. \
874 >
\»\ARMENrs
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta Referencia en la - .
No. convocatorla Solicitud de aclaracion Respuesta
Remitirse al primer parrafo del
numeral 1. DESCRIPCION DEL
BIEN O SERVICIO A LICITAR,
En relacion al nombre del seguro mi representada tiene autorizado ggﬁl’?rg;?gii\ngLsEBR AR YDSIE_
Ficha Técnica Seguro por (8 ‘Comlakin Nacu")nal de“ S y F'? S dep e ?I LOS ASPECTOS DE CALIDAD
; Seguro de Vida Grupo” como “Seguro Institucional de Vida Grupo”,
de Vida Grupo Numeral : S s REQUERIDOS y al numeral 7.
1 G otorgando las mismas condiciones solicitadas, agradeceremos de la
Sel 8%83222'3: g?:j 5 Convocante confirmar que podemos utilizar esta denominacion para ESRgQODPEUEQ'E:E'#E%ﬂ%T\ Ds
9 P la presentacién de las propuestas? Favor de pronunciarse al ECONOMICA Y DOCUMENTOS
respecto. ESENCIALES QUE DEBERA
CONTENER EL SOBRE TECNICO
Y EL ECONOMICO de Ia
CONVOCATORIA.
Ficha Técnica Seguro
2 de Vida Grupo Numeral | Agradeceremos de la Convocante ratificar que el riesgo que solicitan | Remitirse al subnumeral 1.1.1, en
I, Descripcion del cubrir es el de fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto. la pagina 10 de la convocatoria.
Seguro de Vida Grupo
Para la elaboracion de la propuesta econémica amablemente
Ficha Técnica Seguro | solicitamos a la Convocante proporcionar por medio de archivo
de Vida Grupo Numeral | electronico de preferencia en Excel, el detalle de los 59,864
3 |, Descripcion del asegurados indicando quienes son activos y quienes jubilados e | No se acepta su propuesta.
Seguro de Vida Grupo, |incluyendo el RFC o fecha de nacimiento, puesto, salario base
punto 3 mensual o pension mensual, seguin sea el caso y suma asegurada.
Favor de pronunciarse al respecto.
: 2 Agradeceremos de la Convocante indicar si los 4 casos de
dzli;;g aT g?_:'c:ﬁjgir’%l fallecimiento de servidores publicos que desempefiaban alguna
s actividad de alto riesgo ya se encuentran considerados en la
4 |, Descripcion del | e ciralidad de 2020 que indi la tabla del . E Seconfmsa;
Seguro de Vida Grupo siniestralidad de 2020 que indican en la tabla del numeral lll. En caso
unto 5 ' | de respuesta negativa, favor de proporcionarnos el monto reclamado
P por estos casos. Favor de pronunciarse al respecto.
Ficha Técnica Seguro "
de Vida Grupo Numeral | En relacion a la pregunta anterior, solicitamos nos indiquen cuantas
5 |, Descripcion del personas pertenecen al grupo de alto riesgo. Favor de | No se acepta su propuesta.
Seguro de Vida Grupo, | pronunciarse al respecto.
punto 5
N\
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Pre’?:nta Rzier"':gg;at:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
No se acepta su propuesta. Su
pregunta no estd directamente
vinculada con algin  punto
contenido en la convocatoria de la
Ficha Técnica Seguro licitacién y bases respectivas. En
de Vida Grupo Numeral | Agradeceremos de la Convocante confirmar que derivado de que el | virtud de lo anterior, se desecha su
6 I, Descripcion del pago de la suma asegurada debera hacerse al Contratante este | pregunta con fundamento en lo
Seguro de Vida Grupo, | causara la retencion del ISR. Favor de pronunciarse al respecto. | dispuesto en el parrafo séptimo del
punto 7 articulo 72 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo
Leon.
; ; Estimaremos de la Convocante confirmar que el pago de la suma | No. No se acepta su propuesta.
d':i;}:;g;ﬂ'c: Sj{%‘g&l asegurada se realizara mediante cheque a nombre del beneficiario | Remitirse a los numerales 7 y 8 del
7 I. Descri pcién del designado por el propio asegurado y sélo en el caso de que no | apartado |. DESCRIPCION DEL
Se 'uro de Sida GFibS existan beneficiarios se realizara a quienes tengan derecho a la | SEGURO DE VIDA GRUPO del
9 nta 10 PO | sucesién conforme al Codigo Civil del Estado. Favor de | Anexo Ficha Técnica del Seguro
P pronunciarse al respecto. de vida Grupo.
Ficha Técnica Seguro | Agradeceremos del a Convocante confirmar que los asegurados que | No se acepta su propuesta.
de Vida Grupo Numeral | durante la vigencia del contrato adquieran la calidad de jubilados | Remitase al ultimo péarrafo del
J
8 |, Descripcion del seguiran asegurados bajo la condicion de jubilados con la suma | apartado V. Generalidades del
J . .
Seguro de Vida Grupo, |asegurada que le corresponde a los jubilados y ya no con la de | Anexo Ficha Técnica del Seguro
punto 12 activos. Favor de pronunciarse al respecto. de vida Grupo.
Ficha Técnica Seguro
s V:(Ijlar\? th:‘%c:;\l g;neral Agradeceremos de la Convocante indicar si la siniestralidad
9 siniestr,os montos y tipo presentada incluye siniestros ocurridos y no reportados. Favor de | No.
de sinies'tro de vi d)al\ de pronunciarse al respecto.
los ultimos diez afios
Ficha Técnica Seguro ; ; La respuesta a su pregunta se
fo | de Vida Grupo Numeral | Clicte D 8 pagac i 100% con recurses propios ael | STUENa en 03 pérrafos quito y
vifieta 5 ISSSTELEON. Favor de pronunciarse al respecto. pagina 12 de la Convocat ria.\
\\—"‘HMENQ‘,’ /VJ
Matamoros 319 Pte. % a"ﬁ 8 QO ETPres,
. J o A /)/ ”
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de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

DEL ESTADO DE NUEVO LEON
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

7.2.13 Documentos
esenciales que debera
de contener el sobre
técnico

Se solicita a la convocante permita cumplir el punto con la
presentacion de la declaracion fiscal anual 2019 y el ultimo pago
provisional de ISR del mes de septiembre 2020. Agradeceremos su
aceptacion.

No se acepta, ya que la ultima
declaracion fiscal provisional del
impuesto sobre la renta
corresponde al mes de octubre de
2020

7.2.15 Documentos
esenciales que debera
de contener el sobre
técnico

Se solicita amablemente a la convocante permita cumplir el punto cor
la presentacion de copia de 2 cartas de recomendacion con fecha d
expedicion mayor a 2 meses contados a partir del inicio de la present%
licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta, apegarse a lo
sefalado en el numeral 7.2.15 de
la convocatoria que contiene las
bases de licitacion.

7.2.15 Documentos
esenciales que debera
de contener el sobre
técnico

En relacion a la pregunta anterior, se solicita a la convocante confirme
que podemos presentar las cartas de cumplimiento en formato libre
expedidas por nuestros clientes en las que se pueda observar e
nombre de la entidad, dependencia o institucion, periodo de vigencig
que abarca y el numero de contrato o pdliza y ramo, la cual estarg
firmada por la persona encargada de supervisar o administrar e
contrato o poliza por parte del contratante (cliente) y datos dg
contacto. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a lo sefalado en el
numeral 7.2.15 de la convocatoria
que contiene las bases de licitacion

7.2.15 Documentos
esenciales que debera
de contener el sobre
técnico

Se solicita a la convocante la devoluciéon de los originales de los
documentos presentados (cartas de recomendacion), en el
entendido que se presentara la copia simple y el original para cotejo.
Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta, apegarse a lo
sefialado en el numeral 7.2.15 de
la convocatoria que contiene las
bases de licitacion.

7.2.16 Documentos
esenciales que debera
de contener el sobre
técnico

Se solicita a la convocante confirme que se cumple presentando el
curriculum de mi representada, relacion de oficinas a nivel nacional,
los organigramas de las areas comercial, técnica y de siniestros que
prestaran el servicio (ramo vida), y la relacion de clientes a los que
se les haya prestado el servicio similar al solicitado. Favor de
pronunciarse al respecto.

El curriculum debera de contener
como MINIMO lo sefialado en el
numeral 7.2.16 de la convocatoria
que contiene las bases. de
licitacion, no existiendo
inconveniente en que se pue
agregar informacién que consider
pextinente.

ANEXOS (SEGUROS)
2020 ANEXO 17

Se solicita a la convocante confirme que la totalidad de los requisitos
solicitados que debe cumplir nuestra propuesta se encuentran
enunciados en el ANEXO 17. Favor de Confirmar.

Aln eclficar los requisitos a los
que&’s ieren (ejemplo, requisitos
coy, ecQnamicos, los que van
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledén

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-005/2020

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Preﬁ:.nta R:Le;::s:: : r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
fuera de los sobres de las
propuestas, etc.), la totalidad de
estos son los sefalados en la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, asi como
también en el Anexo 17, 18 y en la
ficha técnica del seguro a licitar.
B. PREGUNTAS TECNICAS
Preﬁct:.nta Rz::::gg;at :rriiala Solicitud de aclaracion Respuesta
Ficha técnica SCV. F.
Requisitos técnicos que
debera de contener el | Se solicita a la convocante confirme que los requisitos enlistados en
1 sobre de la propuesta | estas 5 vifietas son los que se encuentran dentro de los requisitos | No es necesario la duplicacion de
técnica. Requisitos del numeral 7.2 de la Convocatoria(bases) y en el ANEXO 17, por lo | documentos solicitados.
técnicos que debera de | que no sera necesario incluirlos por duplicado. Favor de confirmar.
contener el sobre de la
propuesta técnica
El articulo 17 de la Ley del ISSSTELEON, indica que el
ISSSTELEON es el representante de la colectividad para celebrar
los convenios con las instituciones de seguros que ofrezca las
mejores condiciones, no asi para que sea quien cobre las sumas
aseguradas de los siniestros, motivo por el cual se solicita la
Ficha técnica SVG. 8. | convocante que confirme que se apegara a la ley del ISSSTELEON,
Requisitos técnicos que | toda vez que de conformidad con la ley sobre el contrato de seguro,
debera de contenerel |a quien se le debe pagar es al beneficiario designado por el
sobre de la propuesta | asegurado, por lo que es al beneficiario del asegurado a quien
2 técnica. Requisitos debera entregar las cantidades correspondientes. No&: acepta Su propuests.
técnicos que debera de
contener el sobre de la | ARTICULO 117.- Con el objeto de establecer un seguro de vida que
propuesta técnica cubra el riesgo de fallecimiento de los servidores publicos, el Instituto
fungirda como representante de la colectividad susceptible de
aseguramiento, para celebrar los convenios respectivos con la
institucion de seguros debidamente autorizada que ofrezca las
mejores condiciones para el cumplimiento de los lineamientos que
se indican en este Titulo.
Ficha técnica SVG. 13. | Elarticulo 123 de la ley del ISSSSTELEON, establece que el ISSSTE /
Requisitos técnicos que | es el representante de la colectividad para contratar un seguro no asi
3 debera de contener el | para que se le entreguen los importes de las sumas aseguradas por No'se aodpta supropueqte.
sobre de la propuesta | fallecimiento de los asegurados, motivo por el gual se solicita a la
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO I1SS-005/2020
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta Referencia en la

No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

técnica. Requisitos convocante que confirme que los cheques o transferencia se haran
técnicos que debera de | al beneficiario designado por el asegurado o en caso de no haber
contener el sobre de la | beneficiario, se pagara a la sucesion del asegurado de conformidad

propuesta técnica con el cddigo civil del estado de nuevo ledn.
Se solicita a la convocante que la obligacion de guardar
confidencialidad sea reciproca entre las partes, fundamentando la
peticion de que toda la informacion proporcionada por esta institucion
de seguros sea confidencial en términos del articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en
relacion con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del estado de nuevo leon, por lo que no existe
consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi representada para
su divulgacion.
Se solicita a la convocante que NO se considere como informacion
confidencial la siguiente:
Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes,
sus subsidiarias o filiales, sin el uso o soporte de la informacion
proporcionada por la otra, o que se haya recibido libre de restriccién
por parte de un tercero que tenga derecho o licencia para divulgar

MODELO DE dicha informacion;
CONTRATO Se trate de informacion que sea del dominio publico, sin que ninguna | Remitirse a la clausula vigésima
4 SEGURO DE VIDA de las partes haya violado éste acuerdo. del modelo de contrato para el
GRUPO Al momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera | seguro de viga grupo

Clausula vigésima conocida por ésta, sus subsidiarias o filiales, en forma libre de
restriccion, segun sea comprobado con documentacién que tenga en
su poder.

Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en
virtud de disposicion legal. En éste supuesto la parte que recibié la
informacion debera dar aviso a la parte que se la proporciono, a mas
tardar al segundo dia habil siguiente a aquél en que le fue requerida,
para que aquella tome las medidas que considere pertinentes,
obligandose a proporcionar Unicamente la informacién que le haya
sido requerida, haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que
la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, busque que
se delimite a efecto de incurrir lo menos posible en la revelacion de
la informacion.

Se trate de informacion que sea independientemente desarrollada
por la parte que la divulgue. alguna

7 \
En este acto y estando de acuerdo todos los licitantes presentes, se obviara la lectura de las preguntas realizadas
por los licitantes que entregaron en tiempo y forma sus solicitudes de aclaracién, junto con su respuesta

correspondiente; lo anterior debido a la inquietud de la propagacion del virus del COVID-19.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-005/2020
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Se informa que las solicitudes de aclaracion fueron solventadas por los representantes de las areas del seguro
de vida grupo, la Lic. Viviana Cotera Rebolledo, Coordinadora de Afiliacién, Pensiones y Jubilaciones; y del
seguro del crédito para vivienda, el Lic. Mario Alberto Tapia Vargas, Coordinador de Préstamos a Corto Plazo
y Recuperacion de Cartera, cuyas firmas aparecen al final de la presente acta, con apoyo de los representantes
del area juridica del ISSSTELEON.

En este acto se hace entrega de la version electrénica de las solicitudes de aclaracion mediante medio fisico a
las personas que asi lo entregaron, de conformidad con el articulo 72 parrafo nueve del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Asimismo, se informa que el presupuesto asignado para el objeto de la presente licitacion esta considerado
actualmente en el Proyecto de Presupuesto de Egresos 2021 de nuestro Instituto.

CUARTO.- CIERRE DEL ACTA: De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, esta acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacion, y debera de ser considerada por los licitantes en la elaboraciéon de su propuesta.

Asimismo, para efectos de la notificacion y en términos del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, a partir de esta fecha se pone a disposicién de los
licitantes que no hayan asistido a este acto, en la pagina WEB del ISSSTELEON (http://www.isssteleon.gob.mx),
la presente acta.

A su vez, se recuerda a los licitantes que el acto de presentacién de propuestas técnicas y econdmigas y a ert
de propuestas técnicas se llevara a cabo el dia viernes 20-veinte de noviembre del afio 2020-¢
las 11:30-once horas con treinta minutos, en este mismo lugar.
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ISSSTELEON

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leon

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-005/2020
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

el acta correspondiente, firmando la misma para constancia y efectos legales que le son inherentes, las personas
que intervinieron en este acto y asi quisieron hacerlo, sirviendo la presente acta de notificacion legal,
entregandose copia de la misma a cada uno de los presentes.

Miembros del Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON

Con voz y voto:

Lic. Julio César Salazar Izquierdo

Director Juridico del ISSSTELEON

y suplente del Lic. Carlos Alberto Morales Rizzi,
Director General del ISSSTELEON

Lic. Ma. Alicia leal Pérez

En representacién de la Secretaria de Administracién del
Estado de Nuevo Ledn

Lic. Eduardo Rodolfo Sarubbi Castillo
Subdirector Juridico Consultivo
y representante del area juridica del ISSSTELEON

Solo con voz:

C.P. Patricia Graciela Torres Gauna - ,

Representante de la Contraloria y /

Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Leén { P — .
\

N L
“Dejando salvaguardadas las facultades de verificacion y comprobaciéon de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental”

Lic. Viviana Cotero Rebolledo .
Coordinadora de Afiliacién, Pensiones y Jubilaciones del ISSSTELEON ! } .

Representante del drea que requirié el bien y/o servicio
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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Leén

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-005/2020
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Lic. Mario Alberto Tapia Vargas

Coordinador de Préstamos a Corto Plazo y
Recuperacién de Cartera del ISSSTELEON
Representante del area que requirié el bien y/o servicio

Por los licitantes

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA
C. Enrique Cuauhtémoc Téllez Arriaga

METLIFE MEXICO, S.A.
C. Luis Enrique Palma Romero

INSIGNIA LIFE, S.A. DE C.V. ﬁ‘g
C. José Juan Becerril Vazquez

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO @/ .
C. Karen Nydia Aldape Arango &

pul N |
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