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NUEVO LEON

SEGURO DE VIDA PRESTAMOS A MEDIO PLAZO
FICHA TECNICA

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn (ISSSTELEON), organismo
publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, requiere la contratacion del Seguro de Vida del
Préstamo a Mediano Plazo, con el objeto de cubrir el riesgo de fallecimiento a fin de liquidar los saldos insolutos de los
servidores publicos que cuenten con un préstamo a mediano plazo actualmente ya otorgado por el ISSSTELEON, asi
como a los servidores publicos, jubilados o pensionados que se les otorgue un préstamo a mediano plazo durante la
vigencia del contrato respectivo; lo anterior en cumplimiento con el articulo 134 y demas relativos y aplicables de la Ley
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn; y articulos 58 y 59 y
demaés relativos y aplicables del Reglamento de Préstamos a Corto Plazo, a Mediano Plazo y para Vivienda.

A) FUNDAMENTOS PARA LA COBERTURA DE SEGURO DEL PRESTAMO A MEDIANO
PLAZO.

Con fundamento en lo establecido por el articulo 134 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Nuevo Leén, el cual sefiala lo siguiente:

ARTICULO 134.- “El monto de cada préstamo a mediano plazo podréa ser hasta de sesenta veces el salario
minimo general y vigente en la entidad, para lo cual el Instituto considerara la capacidad de pago del solicitante.

El Servidor Publico, jubilado o pensionado cubrira junto con los pagos del préstamo un seguro de vida
que servira para garantizar el saldo del mismo. Este seguro sera contratado por el Instituto...”

Asi como a lo sefalado en el articulo 58 y 59 del Reglamento de Préstamos a Corto Plazo, a Mediano Plazo y para
Vivienda, aplicable a los servidores publicos, jubilados y pensionados adscritos al régimen del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn, mismo que a la letra sefiala:

Art 58 “De conformidad con la fraccion XLVII del articulo 3 y el articulo 134 de la Ley, el seguro de vida al que
se hace referencia, sera pagado por los acreditados en funcién del producto que se obtiene de multiplicar el
3%-tres por ciento anual del monto de adeudo total del préstamo sin considerar intereses y accesorios del
mismo.

Esta cobertura servira para liquidar el saldo insoluto que presente el préstamo a mediano plazo al momento de
ocurrir el fallecimiento del acreditado.

El porcentaje mencionado en el primer parrafo de este articulo deberéa ser revisado anualmente tanto por los
Comités de Inversiones y de Riesgos Financieros como por el de Vigilancia del Instituto en el ambito de sus
respectivas atrnibuciones, debiendo emitir los pronunciamientos y observaciones necesarias encaminadas a
garantizar la suficiencia de los fondos patrimoniales destinados a este fin, informando de ellas a la Direccién
General para que en caso de que se requiera modificar dicho porcentaje sea aprobado por el Consejo en su
oportunidad”
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Art.59 “En caso de fallecimiento del acreditado, el Instituto llevara a cabo las gestiones correspondientes ante
la compariia aseguradora que tenga celebrado el contrato de la pdliza respectiva, debiendo procurar la mayor
rapidez en la entrega de la suma asegurada al Instituto para la amortizacion o liquidacion total del adeudo

subsistente”

B) DESCRIPCION DEL SEGURO DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO:

1. El Seguro del Préstamo a Mediano Plazo tiene por objeto cubrir el riesgo de fallecimiento del titular del préstamo
(incluyendo suicidio, enfermedades preexistentes o presuncién de muerte), liberando a sus beneficiarios de la
obligacion de cubrir el saldo del préstamo que a la fecha del suceso esté pendiente de pago.

2. La aseguradora asignada entregara la suma asegurada al ISSSTELEON, dentro de un plazo no mayor a 10-diez
dias naturales posteriores a la recepcién del expediente, el cual estara formado por la siguiente documentacion:

k DOCUMENTACION EXPEDIENTE:

» Copia simple de acta de defuncién o certificacién 6 acta de ausencia y presuncién de muerte.

> Copia simple del acta de nacimiento

» Estado de cuenta o imagen digital emitido por el ISSSTELEON en donde se haga constar el

saldo insoluto al momento del acontecimiento que genera la obligacién.

» Copia del contrato del Préstamo a Mediano Plazo

> Copia de identificacion oficial.
Dicha informacion sera de caracter confidencial, y no debera solicitarse mayor informacién por parte de la
aseguradora en el reclamo de los siniestros. Cabe hacer mencién, que la informacion de historial clinico y
estudios se consideran datos personales sensibles relacionados con la salud, siendo protegidos por el articulo
3 fracciones XVI y XXXIl y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del estado de
Nuevo Leén, coincidente con el numeral 113 y Decimo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en relacion con los articulos 43 y 34 de la Ley abrogada de esta entidad Federativa,
cuya aplicacion le otorga el citado Decimo Transitorio.

En todos los casos donde se haya declarado la presunciéon de muerte por parte de una autoridad jurisdiccional
competente, la copia certificada de la sentencia ejecutoriada y la inscripcién de la misma en el Registro Civil en
términos de la legislacion vigente aplicable, haran las veces del acta de defuncién, ello en el entendido de que
no es posible la emisién de un acta de defuncién puesto que se esta ante la circunstancia de una presuncion,
la cual tiene las mismas consecuencias legales que la defuncién. Asimismo, de conformidad con el Capitulo II
del Titulo Séptimo del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leén y los articulos 131 y 133
del Cadigo Civil vigente en el Estado de Nuevo Ledn, la fecha que se habra de tomar como equivalente a la
fecha de defuncién es precisamente la de la declaracion de ejecutoriada de la sentencia antes referida.

3. La suma asegurada debera ser igual al saldo insoluto del préstamo otorgado al servidor publico, jubilado o
pensionado al momento en que ocurra el fallecimiento.
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4. La aseguradora designada sera responsable del pago de las sumas aseguradas correspondientes a los
fallecimientos (incluyendo suicidio, enfermedades preexistentes o presuncion de muerte) de titulares de préstamos

a mediano plazo ocurridos durante la vigencia de la péliza y hasta 5-cinco afios posteriores a la fecha del
acontecimiento que genero la obligacion.

5. Los servidores publicos, jubilados o pensionados que cuenten con un préstamo a mediano plazo actualmente ya
otorgado por el ISSSTELEON, y otorgado durante la vigencia de esta pdliza, automaticamente estaran cubiertos
por el Seguro de Vida del Préstamo a Mediano Plazo, al momento de la formalizaciéon del contrato respectivo.

6. Se deberan considerar como nuevos ingresos a la péliza de Seguro de Vida del Préstamo a Mediano Plazo desde
el momento que el servidor publico, jubilados o pensionado adquiera el caracter de deudor, mediante la
formalizacion del préstamo ante el ISSSTELEON.

7. El seguro de vida del préstamo a mediano plazo sera sin deducible y sin coaseguro.

8. El sistema de autoadministracion se basara en el padron del préstamo a mediano plazo vigente del ISSSTELEON
y como consecuencia de éste, podra al finalizar la vigencia de péliza, realizarse un ajuste en el pago de la prima en
forma proporcional al incremento de la suma asegurada.

La determinacion del ajuste se hara conforme al siguiente mecanismo:
Valor del ajuste = (PMA 1/SA 1) X (SA 2-SA 1) / 2X (DDVIG/365)
Donde:

PMA 1 = Prima anual inicial de la péliza contratada.

SA 1 = Suma asegurada inicial de la péliza contratada.

SA 2 = Suma asegurada final de la péliza contratada.

DDVIG = Dias de vigencia de la pdliza contratada.

(PMA 1/SA 1) = Cuotas promedio de la pdliza contratada.

(SA 2 - SA1) = Diferencias de sumas aseguradas, como comenzo la péliza y como finaliza.

9. Cualquier error u omision accidental en la descripcion del nombre del asegurado, fecha de nacimiento, RFC, CURP,
fecha de ingreso, edad o cualquier otro dato que en forma involuntaria sea cometido, no perjudicara los intereses
del asegurado, sus beneficiarios o del mismo Instituto, ya que es intencioén del seguro dar proteccién en todo
momento, sin exceder de los limites establecidos en el mismo y sin considerar cobertura adicional, por lo tanto,
cualquier error u omisién accidental sera corregido al ser descubierto y no sera obstaculo para la realizacion del
pago correspondiente al Instituto. La correccién del error u omisién se notificara a través de un Oficio que gire el
Director del area usuaria a la compafiia aseguradora.
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Con fundamento en lo establecido en el articulo 156 fracciones 1V, X, XVIIl y el articulo 160 de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn, se aprobd la propuesta para la asignacion
de la cantidad de $80,000,000.00 (ochenta millones de pesos 00/100 M.N.) para el otorgamiento de préstamos de

mediano plazo para el 2022.

El total de Préstamos a Mediano Plazo autorizados y otorgados por parte del ISSSTELEON a partir del 1-primero de
Enero del afio 2021-dos mil veintiuno al 30 -treinta- de septiembre del afio 2021- dos mil veintiuno, fue la cantidad de
400-cuatrocientos préstamos con un saldo insoluto total de $58,565,312.65 (cincuenta y ocho millones quinientos
sesenta y cinco mil trescientos doce pesos 65/100 M.N.); los cuales se integran de la siguiente manera:

NUMERO DE

MES PRESTAMOS “(I;ONTO
OTORGADOS aioay

ENERO 0 S =
FEBRERO 9 S 1,420,867.39
MARZO 122 $20,201,826.79
ABRIL 120 $20,985,727.42
MAYO 26 S 3,378,585.58
JUNIO 33 S 5,730,790.40
JULIO 3 S 492,122.18
AGOSTO 43 S 5,740,947.14
SEPTIEMBRE 46 S 6,931,175.69

D) GENERALIDADES

A. El plazo de entrega de la péliza para el seguro de vida de los préstamos a mediano plazo, sera de
10-diez dias habiles a partir de la fecha de la firma del contrato con la aseguradora; la cual debera
entregarse en la Direccion de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEON, ubicada en
la Planta Baja de las Oficinas Administrativas del ISSSTELEON, en calle Mariano Matamoros
numero 319 poniente, centro de Monterrey, Nuevo Leon.

B. La aseguradora que resulte adjudicado debera presentar la carta cobertura correspondiente al
seguro contratado firmada por su representante a mas tardar al siguiente dia habil posterior a la

A
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firma del contrato, en la que manifieste la seguridad de que se atendera a toda la colectividad a
partir del momento de inicio de la vigencia del contrato respectivo; la cual debera entregarse en la
Direccién de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEON, ubicada en la Planta Baja de
las Oficinas Administrativas del ISSSTELEON, en calle Mariano Matamoros numero 319 poniente,
centro de Monterrey, Nuevo Leon.

La vigencia del contrato sera por 12 meses, contado a partir de las 00 horas del 1 de febrero del
afio 2022-dos mil veintidos a las 23:59 del 31 de enero del afio 2023-dos mil veintidos. No obstante,
el ISSSTELEON tendra en todo tiempo y momento el derecho de dar por terminado de manera
anticipada el contrato.

El seguro de vida del préstamo a mediano plazo debera proporcionarse durante toda la vigencia de
la contratacién, cumpliendo estrictamente con las especificaciones, condiciones y requerimientos
establecidos por el ISSSTELEON.

El pago se hara en una sola exhibicién mediante cheque o por medio de transferencia electrdnica a
la cuenta del PROVEEDOR, en moneda nacional, dentro de los primeros 10-diez dias posteriores a
la firma del contrato y previa presentacion y entrega de la factura respectiva. No se cobrara recargo
alguno al ISSSTELEON por derecho de péliza.

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DEL SEGUROQO DEL PRESTAMO A
MEDIANO PLAZO:

Propuesta economica o cotizacion del proveedor, la cual deberd de presentarse en hoja
membretada o rotulada con su razén social firmando cada una de las hojas por el Representante
Legal.

En la cotizacion se debera presentar el costo por los servicios requeridos, y en su caso, fecha de
entrega de los trabajos.

Copia simple de comprobante de domicilio fiscal, vigente.

Copia simple del comprobante de su domicilio convencional para los efectos de oir y recibir cualquier
tipo de notificaciones, requerimientos, interpelaciones o emplazamientos, judiciales o
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extrajudiciales, relacionados con el presente contrato y/o con las obligaciones que le derivan del
mismo.

5. Declaracion escrita en papeleria membretada y bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en
los supuestos del Articulo 37 y 95 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leén y el articulo 38 de su Reglamento, firmada por el representante
legal .

6. Copia de acta constitutiva con los datos de su registro.

7. Copia simple ante Notario Publico del poder otorgado al representante legal del proveedor que
firmara el contrato.

8. Copia de identificacion oficial con fotografia (vigente) del representante legal

9. Copia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales vigente emitida por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT).

10. Copia simple de la Constancia de Situacién Fiscal actualizada.
11.Copia del alta o refrendo del padrén de proveedores de Gobierno del Estado

12. Escrito de manifestacion bajo protesta de decir verdad que la informacién que proporcioné en el
Padrén es cierta, veraz, oportuna y se encuentra actualizada, citando el nimero de registro.

13. Declaracién de inexistencia de conflicto de intereses de los particulares interesados en participar en
procedimientos de contratacién

Monterrey, Nuevo Ledn a 08 de noviembre del 2021
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