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EL GOBIERNO DEL
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 1S5-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE
VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

En la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn siendo las once horas del dia catorce de diciembre del afio dos
mil veintiuno, en la Sala de Consejo del Instituto, ubicada en la calle Mariano Matamoros 319 poniente en
el Centro de esta Ciudad; se reunieron los servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria
de la licitacion arriba mencionada, de acuerdo a lo previsto en los articulos 34 de la Ley de Adquisicione
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leon, 72 y 73 de su Reglamento, asi como
del numeral 5 de la convocatoria a la licitacion.

Presidiendo este acto el Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar, Director de Administracion del ISSSTELEON,
servidor publico designado por el Lic. José Carlos Hernandez Caballero, Encargado del Despacho de la
Direccion General del ISSSTELEON, a través del memorandum nimero DG-136/2021 de fecha primero de
diciembre del afio dos mil veintiuno, quien procede a dar continuacién a la sesion de junta de
aclaraciones; asi mismo, se hace constar que se cuenta con la presencia del Testigo Social asignado y
acreditado por la Contraloria y Transparencia Gubernamental, el ciudadano José Luis Candelario Tovar.

PRIMERO.- LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM: Vista la lista de asistencia de la
presente sesion se verifica y da fe por parte del Director Juridico y representante del area juridica del
ISSSTELEON, el Lic. Sergio Salvador Chapa Valencia, que de conformidad con el articulo 18, de la L
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se encuentra
presente la totalidad de los integrantes del Comité de Adquisiciones con derecho a voz y voto, asi como los
invitados a esta junta de aclaraciones, por lo que los acuerdos tomados en la presente sesion son validos y
subsistentes para todos los efectos legales.

SEGUNDO.- ACLARACIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE: Se inicia la junta con las aclaraciones

hechas por la convocante, consistentes en lo siguiente: LW

Nota aclaratoria No. 1 c’
Con relacién al numeral 7.2.3 de la convocatoria que contiene las bases de la licitacion, ademas de entregar
la documentacion solicitada en dicho numeral, deberan ser escaneados y entreqados en medio magnético

\
! (USB o CD)
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TERCERO.-ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES: El Presidente del acto, hace constar

que de conformidad al articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn y el numeral 5 de la convocatoria, se recibieron en tiempo y forma las solicitudes

de aclaracion, asi como el escrito de interés en participar de las siguientes personas:

No Nombre Numero de solicitudes de
: (Razén o Denominacién Social) aclaracion
1 SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA 23
2 SEGUROS ARGOS, S.A.DE C.V. 28
SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO
3 | BANORTE 28
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO
4 | FINANCIERO 45
5 METLIFE MEXICO, S.A. 38
6 ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V. 20
7 GENERAL DE SEGUROS, S.A.B. 5
PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS S.A.
8 IpEcv. 7
9 SEGUROS SURA, S.A. DE C.V. 29
TOTAL DE SOLICITUDES DE ACLARACION 236

Acto seguido, se procede a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la convocatoria, presentadas en
tiempo y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la convocante, como se indica a
continuacion:

isssteleon.gob.mx

@gob_Nuevo Leén @ © ©

s \

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000

A



L ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

7.2.14 Documentos
esenciales que debera
de contener el sobre
técnico

Se solicita a la convocante permita cumplir el punto con la
presentacion de la declaracion fiscal anual 2020 y el dltimo pago
provisional de ISR del mes de octubre de 2021. Agradeceremos su
aceptacion.

r

Sera la del mes de noviembre de
2021 Zk

7.2.16 Documentos
esenciales que debera
de contener el sobre
técnico

Se solicita amablemente a la convocante permita cumplir el puntd
presentando 2 cartas de recomendacion cuya fecha de emisién pued
ser mayor a 2 meses contados a partir del inicio de la presentt
licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a lo senalado en el
numeral 7.2.16 de la convocatoria
que contiene las bases de la
licitaciéon

7.2.16 Documentos
esenciales que debera
de contener el sobre
técnico

En relacion a la pregunta anterior, se solicita a la convocante permitg
presentar las cartas de recomendacion en formato libre, en las que sé
pueda observar el nombre de la entidad, dependencia o institucion
periodo de vigencia que abarca y el nimero de contrato o pdliza |
ramo, la cual estara firmada por la persona encargada de supervisal
o administrar el contrato o pdliza por parte del contratante (cliente) y
datos de contacto.

Apegarse a lo sefalado el
numeral 7.2.16 de la convocati
que contiene las bases de
licitaciéon

7.2.16 Documentos
esenciales que debera
de contener el sobre
técnico

En relacién a la pregunta anterior, se solicita a la convocante confirme
que podemos presentar copias simples de las cartas dg
recomendacion y en caso de resultar ganadores presentaremos log
originales para cotejo.

Apegarse a lo sefialado en el
numeral 7.2.16 de la convocatoria
que contiene las bases de la
licitacion

7.217 Documentos
esenciales que debera
de contener el sobre
técnico

Se solicita a la convocante confirme que se cumple presentando el
curriculo de mi representada, relacién de oficinas a nivel nacional,
los organigramas de las areas comercial, técnica y de siniestros que
prestaran el servicio (ramo vida), y la relacién de clientes a los que
se les haya prestado el servicio similar al solicitado. Favor de
pronunciarse al respecto.

Apegarse a lo sefhalado en el
numeral 7.2.17 de la convocatoria
que contiene las bases de la
licitacion
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Pragunts Referencia ap " Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
7'2'26. Documento§ Se solicita a la convocante no sea motivo de descalificaciéon el no Apegarse @ lo sefialado en .el
6 esenciales que debera t indice de siniestralidad 1.00 limita | numeral 7.2.26 de la convocatoria
de contener el sobre enr?_r.un g‘ ':e € Sines raé a r/r;enc:jr a 48 ya que ;m'.? @| que contiene las bases de la
tiehico participacion de mas aseguradoras Agradeceremos su aceptacion. | .- .
7208 o T pI— Se solicita a Ii convocan!t)e.permltta ctumzhr i} pgnto cgndun escntq Apegarse a lo senalado en gl
esenciales que debera 8 Qe Junieienios Taa PRilesa. 66 dock MEah Guo. 1 numeral 7.2.28 de la convocat
7 de cortener el aobta representada no cuenta con adeudos por concepto del Seguro de que contiene las bases d¢ |
thenicd Vida Grupo, del Seguro del Crédito para la Vivienda y Seguro de Vida licitacion
del Préstamo a Mediano Plazo. Agradeceremos su aceptacion.
5. De la luita de Se solicita a la convocante proporcione bases y acta de junta de
8 . - ] aclaraciones en formato Word para facilitar la elaboracion de nuestra | No se acepta su propuesta
aclaraciones
propuesta.
La totalidad de los requisitos son
Se solicita a la convocante confirme que la totalidad de los requisitos f:eiggalaggﬁ aen tl;lcsi%r;vocato?:s,
9 ANEXO 18 solicitados que debe cumplir nuestra propuesta se encuentran deriva d’os do Ia juntg de
enunciados en el ANEXO 18. Favor de Confirmar. aclaraciones (sin necesidad de
duplicarlos)
Ficha técnica SVG. V, | Se solicita a la convocante confirme que los requisitos técnicos : P
10 Requisitos técnicos, | numerales 1 al 5 son los que se encuentran enunciados en la l(;l: cﬁrsngr?tf)essano la dplieacion; de
numerales 1 al 5. convocatoria de licitacién 7.2.14, 7.2.15, 7.2.16, 7.2.17, 7.2.28
Ficha técnica SCV.|Se solicita a la convocante confirme que los requisitos técnicos . S
11 Requisitos técnicos, | (vifetas) son los que se encuentran enunciados en la convocatoria gj:cﬁrsngﬁg essano la duplicacion’ de
vifietas de licitacién 7.2.14, 7.2.15, 7.2.16, 7.2.17, 7.2.28.
79 Modelo de contrato | Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacion de
seguro de vida grupo; | firmar el contrato, en razén de que la péliza de seguro es el contrato,
Modelo de contrato ya que los articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro,
seguro del crédito para | establecen que el contrato de seguro se hara constar por escrito,
2 la vivienda; Modelo de | para lo cual las aseguradoras deberan entregar al contratante del Mo 56 Boepia si propuesta
contrato seguro de vida | seguro una “pdliza” en la que consten los derechos y obligaciones
para los préstamos a | de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo
mediano plazo ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona
2
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Prel\gl;:.nta Rzzex:g;:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la
aceptacion de la oferta , y no puede sujetarse a la condicién
suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualquier otro documento,
por lo que en virtud de que los derechos y obligaciones de las partes
apareceran en estas bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica
y economica del licitante ganador, tales documentos haran las veces
de la pdliza y el contrato se perfeccionara desde el momento en que
el licitante ganador tenga conocimiento del fallo, que es el momento
que es aceptada la propuesta.
Asimismo el articulo 1807 del Cadigo Civil Federal, establece que el
contrato se formaliza en el momento en que el proponente reciba la
aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y
econdmica).
B. PREGUNTAS TECNICAS
Pregunta Referencia en la . s e
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
Vigencia Seguro Vida Grupo
31/12/2021-31/12/2022
Detallado en la Fraccioén 1V, de la ficha
técnica
Favor de confirmar que la vigencia solicitada para esta licitaciéon x!eiee r:ga. |S:eggrod de Credio ?ara :a
Fihis T es del 31/12/2021-31/12/2022 para el seguro de Vida Grupo y | “ronaa: Favor de apsgarse al punto
1 {15 HEaniGd Seguro de Crédito para la vivienda. Favor de confirmar que la e 8 «del inclso °E" de la Ficha
General 2 . = P i nar 4 técnica de Seguros para Créditos de
vigencia solicitada para el Seguro de préstamo a mediano plazo Vivienda
es del 31/01/2022-31/12/2022. ’
Vigencia Seguro de Préstamo a
Mediano Plazo: Favor de apegarse al
punto “C” del inciso “D” de la Ficha
técnica de Seguros de Vida de
Préstamos a Mediano Plazo.
Favor de proporcionar detalle de participantes en formato Excel
Ficha Técnica indicando nombre, fecha de nacimiento, genero, categoria, | Se proporciond el detalle de base de
2 Goncral sueldo mensual (incluyendo conceptos de acuerdo a su | datos a todos los participantes junto con
categoria para calculo de suma asegurada) y pension (en caso | la Ficha Técnica.
de jubilados y pensionados)
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Fregunta Referencia en - Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Detallado en la Fraccién |, punto 18 de
la ficha técnica de seguro de vida grupo.
Dado que sera una poliza auto administrada, favor de confirmar
que al término de la vigencia se obtendra la diferencia con el | Favor de apegarse a la DESCRIPCION
importe de la Suma Asegurada total reportada en el periodo | DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
Ficha Técnica finalizado, a la que se aplicara la cuota media mensual, por un | VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
3 General periodo igual a la mitad del periodo anterior, dando como | Seguros para Créditos de Vivienda.
resultado el importe del recibo (deudor o acreedor), ]
correspondiente a este concepto, que incluye lo que | Favor de apegarse a la DESCRIPCION
corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas y | DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
bajas o altas de Asegurados VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
Seguros de Vida para los Préstamos a
Mediano Plazo.
Ficha Técnica - .
4 - Favor de indicar el presupuesto asignado No se acepta la propuesta
Pagos mensuales por parte del
contratante, ver detalle en la fraccion IV
de la ficha técnica
Favor de apegarse al punto nimero 5
5 Ficha Técnica Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del | del inciso “E” de la Ficha técnica de
General contratante Seguros para Créditos de Vivienda.
Favor de apegarse al punto nimero E
del inciso “D” de la Ficha técnica de
Seguros de Vida para Préstamos a
mediano plazo.
6 Ficha Técnica Favor reiterar que los beneficios solicitados son VIDA (basico) | Favor de apegarse a la descripcién de
General y BITP (incapacidad total y permanente). la Ficha Técnica.
En caso de solicitar beneficio de Invalidez Total y Permanente
Ficha Técnica solicitamos amablemente poder establecer un limite de edad de
1 L General aceptacion para la cobertura de Invalidez de 64 ya que es la No s& acepta su propuesta
que se maneja en el mercado asegurador

)
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Pregunta Referencia en la £ i
No. convoeatons Solicitud de aclaracion Respuesta
Ficha Técnica Solicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma
8 asegurada de la cobertura de invalidez total y permanente | No se acepta su propuesta
General Y
excluye el pago de la cobertura de fallecimiento
SEGURO DE VIDA GRUPO: Detalle en
la fraccion Il y lll de la ficha técnica.
Favor de proporcionar siniestralidad detallada de los cinco | SEGURO PARA CREDITO DE
9 Ficha Técnica tltimos afios donde debera de incluirse nimero de eventos, | VIVIENDA: Se entregaron junto con la
General cobertura afectada, fecha de ocurrido y la Suma Asegurada | Ficha Técnica.
pagada
SEGURO DE VIDA PARA
PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO: Se
entregaron junto con la Ficha Técnica. /
Los siniestros que ocurran duranté'a" ‘
vigencia del contrato (31/12/2021-
31/12/2022) son los que deberan cubrir,
y hasta cinco afios posteriores a la fecha
del acontecimiento.
Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del | Favor de apegarse a la D[ESCRIPCION
10 Ficha Técnica inicio de vigencia de la presente licitacion quedaran a cargo y | DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
General seran pagados por la aseguradora que actualmente tiene el | VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga Seguros para Créditos de Vivienda.
Favor de apegarse a la DESCRIPCION
DEL SEGURO DE VIDA PARA
PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO (B)
de la ficha técnica de Seguros de Vida
Préstamos a Mediano Plazo.
. i Seguro Vida, Seguro del Crédito para
1 Flona Teenica Favor de indicar si la adjudicacién es por partida. Vivienda y Seguro de Vida Préstamos a

General

Mediano Plazo.
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, LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO [SS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

_ VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

SEGUROS ARGOS, S.A. DEC.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Prerg:.nta Rz';er:‘elggl:t:r?a'a Solicitud de aclaraciéon Respuesta
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme la vigencia
correcta para el seguro de vida del préstamo a mediano plazo, lo
1.2 caracteristicas del | anterior derivado de que en el punto 1.2 se menciona que la vigencia | Favor de apegarse al numeral 1.2.
1 contrato sera de 11 meses iniciando a partir de las 12:00 horas del 31/01/2022 | de la convocatoria que contiene las
Vigencia del contrato | para concluir a las 12:00 horas del 31/12/2022 y en ficha técnica se | bases de la licitacion.
menciona que la vigencia sera de 12 meses contado a partir de las
00 horas del 01/02/2022 a las 23:59 del 31/01/2023
1.2 caracteristicas del | Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que el modelo
2 contrato de contrato que se agrega a estas bases es Gnicamente informativo | Se confirma
Modelo de contrato y que el mismo no se debera anexar a nuestras propuestas. /‘;
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de //
7.1 Presentacién de las | UM representada participe en mas de una pa!rtha, sera suﬂglente
3 propuestas con presentar dentro de la carpeta del sobre técnico un solo juego | Se confirma
de los documentos solicitados en el punto 7.2 (sobre técnico). En
caso contrario favor de especificar.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para dar
cumplimiento a este requisito se podra presentar Poder Notarial 25
723 Especial para que en nombre de mi representada el apoderado ﬁSrige?;sle7gsl%esleanaclgg\?oczrt]orieal
4 Po del: nbtarial pueda entre otras atribuciones: Participar en concursos de que co ntié n o las bases de la
Licitaciones publicas o privadas, Aperturas de ofertas y de fallo, firma licitacion
de actas, asi como para Firmar los pedidos y/o contratos
relacionados con dichos concursos.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para dar
7214 cumplirr]iento a este requerimiento, bastara con presentar la | La declaracion fiscal provisional
5 Capaci daa éconémica impresion de la declaracién anual 2020 y la Ultima declaracion fiscal | debera ser la del mes de
provisional del impuesto sobre la renta al mes de octubre de 2021. | noviembre 2021
En caso contrario favor de especificar.

(‘o
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 1SS-005/2021

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

Pragunta Referancla o In Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para dar
cumplimiento a este punto podremos anexar como minimo 2 cartas
de recomendacién de diferentes clientes firmadas en original por -
! : i : Apegarse a lo sefalado en el
7.2.16 quien las expida y cuya fecha de emisién no sea superior a 2 meses nS mge ral 7.2.18 dé la convocalo riea
6 Cartas de contados a partir del inicio de la presente licitacién, las cuales LG 60 ntié n g la8 Bases de 'l
recomendacion deberan estar en papel membretado y en donde se estipule y a su a

vez se cumpla con el siguiente texto: “que mi representada se ha
desempefiado y cumplido correctamente con la prestacion de los
seguros de vida grupo” En caso contrario favor de especificar.

licitacién

Se solicita amablemente a la convocante se especifique si para dar
7.2.19, Ficha Técnica | cumplimiento a la documentaciéon solicitada en Ficha Técnica
Seguro de Vida Grupo | (Seguro de Vida Grupo) Numeral V., bastara con presentar la

No es necesario duplicar la

7 Requisitos Ficha documentaciéon solicitada en los puntos: 7.2.16, 7.2.17, 7.2.14, | documentacion.
Técnica, Numeral V. | 7.2.15y 7.2.28, sin ser necesario el duplicar esta documentacién en
nuestras propuestas. En caso contrario Favor de especificar.
i e Se solicita amablemente a la convocante se especifique si para dar /
SZ'gzu':c? dF;fréar;j?&n;)C;a cumplimiento a 'Ia documgntacién splicitada en Ficha Técnica _ _ il
8 Vivienda Requisitos (Seguro del creghto para Vivienda) Inciso F., bastara con presentar [ No es necesario duplicar la
Ficha Técnica. INCISO la documentacuor] solicitada en los pun.tos: 7.2.16, 7.2.17, 7214 documentacion
F) ’ 7.2.15y 7.2.28, sin ser necesario el duplicar esta documentacion en
nuestras propuestas. En caso contrario Favor de Especificar.
: & Se solicita amablemente a la convocante se especifique si para dar
725:325:3?;;282'03 cumplimiento a la documentaci{)n solicitada en Ficha Técnica
Prasiamos = melian (Seguro de Vida Prestamos a mediano plazo) Inciso E., bastara con No es necesario duplicar la
9 plazo presentar la documentacién solicitada en los puntos: 7.3, 7.2.12, e s
Requisitos Ficha 7.213, 7.26, 7.23, 724, 7.218, 7.21, 7.2.2, 7.2.21 sin ser
Técnica, INCISO E) necesario el duplicar esta documentacion en nuestras propuestas.
’ En caso contrario Favor de Especificar
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para dar 5
cumplimiento a la lista de clientes y proveedores con nombres, Apegerse @ lo esfialado. &n .el
10 FEIT direcciones, teléfonos. Bastara con presentar un listado que numeral 7.2.17 de I convocaiora
Curriculo ; : que contiene las bases de la

contenga los datos de los cinco principales. En caso contrario Favor
de Especificar.

licitacion

b
-
/Y ¢
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 1SS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Preb?:.nta Rz:’el:‘elgg':t : r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para dar
cumplimiento a este requerimiento bastara con presentar: Escrito
original, en hoja membretada, debidamente firmada por nuestro
Representante Legal, en donde manifieste bajo protesta de decir
7224 verdad qug_rpi repre_zsentada cumple con_los indi(;adpres regulatorios )
- dic.>a.dores de la Comision Nac!c?nal,de'SegurosyFlanzas (Indice de.C.obertura Apegarse a lo sefalado en gl
1" Regulatorios de Ia de Base de Inver§lon, I_ndlce de Cobertura dq Reqyt_arlmlento de | numeral 7_.2.24 de la convocatoria
Gormisién Naciohal de Caplta}I de Solvencia, indice de Cobertura de C?’pltal Minimo Pagado, que ppntlene las bases de la
Seguros y Fianzas e Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo); | licitacion
adjuntando impresion del portal donde aparezca el nombre de mi
representada de enero — diciembre 2020 publicados, en el que se
observe calificacion satisfactoria (igual o mayor 2 1.05) de acuerdo
con la regulacion del érgano, sin ser necesario presentar algun
documento adicional. En caso contrario Favor de especificar
In d?c.:gazci'e - En caso a que la respuesta a la pregunta anterior fuera en sentido | Apegarse a lo sefialado en fel
12 Regulatorios de Ia negativo solicitamos amablemente a la convocante aclarar, a que se | numeral 7.2.24 de la convocatoria
= . refiere con “con la constancia de contar con acreditada solvencia no | que contiene las bases de la
Comision Nacional de mayor a 90 dias” licitacion
Seguros y Fianzas v }
Se solicita a la convocante confirmar que para la presentacion de la /
13 7.31,7.3.2,7.3.3 propuesta econémica la adjudicacion sera por partida y que a su vez Sacatifing
Sobre econémico podremos presentar de una a dos partidas, sin ser causa de
descalificacion el no cotizar alguna de ellas.

B. PREGUNTAS TECNICAS

suma asegurada de
cada servidor publico,
jubilado y
Pensionista, debera
hacerse en una sola

Reglamento del Seguro de Grupo para operaciones de Vida y del
Seguro Colectivo para operaciones de Accidentes y Enfermedades,
en el cual el articulo 12, dice;

Tratandose de los Seguros de Grupo el Contratante no podra ser

designado beneficiario, salvo que el objeto del contrato de seguro

Pregunta Referencia en la & =
No. v Solicitud de aclaracién Respuesta
SEGURO DE VIDA Dado que el objeto del seguro es un Seguro de Vida Grupo en tal
GRUPO. FICHA circunstancia el derecho adquirido es directamente del beneficiario
TECNICA designado quien es el unico que puede solicitar el reclamo
Sub numeral 7. Pago | correspondiente.
1 del importe total de la | De acuerdo al Diario Oficial de la Federacion de fecha 20/07/2009. No se acepta su propuesta

Dt
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NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO [SS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE
'VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Prel\?:.nta Rg?{:ﬁgz'ai:r?ala Solicitud de aclaraciéon Respuesta
exhibicion al sea:
ISSSTELEON... I. Garantizar créditos concedidos por éste, o bien prestaciones
legales, voluntarias o contractuales a cargo del mismo. Para el caso
de que el Seguro de Grupo garantice créditos, el Contratante sélo
podra ser beneficiario hasta por el saldo insoluto correspondiente
Por tal motivo, solicitamos a la Convocante reconsidere y solo para
el Seguro de Vida Grupo el beneficiario designado sea quien tenga
el derecho a recibir el pago correspondiente
Favor de pronunciarse al respecto.
Adicional a la documentacion solicitada por la Convocante. Se
solicita amablemente a la Convocante sefialar si para el beneficiario
se estard en posibilidades de presentar requisitos necesarios e
indispensables establecidos en la Compafiia de Seguros adjudicada
para la acreditacion de personalidad y del derecho creado a su favor:
e  Formato de Reclamacién Persona Fisica.
e  Copia fotostatica del acta de Matrimonio, en caso de que
el esposo(a) sea el beneficiario(a).
e Comprobante de Concubinato ante autoridad judicial
competente. (Para aquellas pdlizas en donde aplique el
articulo 142 de la Ley de ISR). '\
e Copia fotostatica del acta de Nacimiento del \
SEGURO DE VIDA Beneficiario(s), en caso de que alguno de ellos hubiese /[
GRUPO. FICHA fallecido, presentar
TECNICA e  Acta de Defuncién en original o copia certificada.
2 Sub numeral 6. e  Copia fotostatica de Identificacion Oficial del Asegurado. Neo:se-acdpia sU prapuesta
Integracion de e Copia fotostatica de Identificacion Oficial  del
documentacion Beneficiario(s) mayores de edad, si el domicilio de la
identificacion es diferente al Formato de Reclamacion
Persona Fisica se requiere de la copia del comprobante
de domicilio con una antigliedad no mayor a 3 meses.
e  Copia fotostatica del ultimo talén de pago del Asegurado a
la fecha del fallecimiento, en donde aparezca el descuento
del seguro. *(Este requerimiento aplica de acuerdo los
lineamientos que determinan la elegibilidad vy
determinacion de suma asegurada). :
e  RFC con homoclave (anotado en formato de reclamacion
o copia de CIF).
Favor de pronunciarse al respecto.

o
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la - -
No. convocatoria Solicitud de aclaraciéon Respuesta
Se solicita amablemente a la Convocante sefalar si el Certificado de
SEGURO DEL Pension emitido por el ISSSTELEON requisito establecido en el
CREDITO PARA punto Il del numeral como requisito para en caso de incapacidad total
VIVIENDA. FICHA permanente, asi como los casos de incapacidad permanente del
3 TECNI'C A 50% o mas de invalidez definitiva contempla el dictamen otorgado | No se acepta su propuesta
Nireral 2. sub numsrdl por la Institucién encargada para esta labor en el cual se podran
’” desprender la o las causas que causaron el estado de invalidez,
’ favor de pronunciarse al respecto. Favor de pronunciarse al
respecto.
SEGURO DEL Se solicita amablemente a la Convocante sefialar si dentro de los
CREDITO PARA requisitos estipulados, se estard en posibilidades de presentar el
4 VIVIENDA. FICHA formato de reclamacién de suma asegurada, que la Compaiiia de | No se acepta su propuesta
TECNICA Seguros tenga estipulado dentro de su check list institucional. Favor
Numeral 2 de pronunciarse al respecto.
SEGURO DEL
CREDITO PARA Agradecemos a la convocante nos indique cudl sera el saldo maximo | El monto méximo del préstamo pgdra
VIVIENDA. FICHA
5 TECNiC A que cada asegurado que podra adquirir. Favor de pronunciarse al | vivienda es de 250 veces salgri
Numeral 3. Buma respecto. minimo general.
Asegurada
SEGURO VIDA GRUPO: Los
siniestros reclamados seran los que
ocurran Unicamente dentro de la
vigencia del contrato.
SEGURO VIDA VIVIENDA: Favor de
FICHAS TECNICAS Entendemos que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de as%%’f}gg aE;aELDECS:lgEé)TE(I)ONPEIEk
SEGURO DE VIDA vigencia de la presente licitacion para cada uno de los grupos VIVIENDA (B) de Ia ficha técnica de
6 GRUPO SEGURO asegurables quedaran a cargo y seran pagados por la aseguradora Sedifos tats Craditos de Viviends
DEL CREDITO PARA |que actualmente tiene el programa, sean dentro de la vigencia 9 p )
VIVIENDA normal y/o prérroga. Favor de pronunciarse al respecto. SEGURO VIDA PRESTAMOS
MEDIANO PLAZO: Favor de
apegarse a la DESCRIPCION DEL
SEGURO DE VIDA PARA
PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO
(B) de la ficha técnica de Seguros de
Vida Préstamog a Mediano Plazo.
Dl % \
a) /b/ @
A Y
/ /
t /
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la o i
No. coftocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
SEGURO VIDA GRUPO: No se
acepta su propuesta.
FICHAS TECNICAS | Favor de ratificar que, para todas aquellas condiciones no Favor de apegarse a la FICHA
SEGURO DE VIDA establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacién, | TECNICA DEL SEGURO DEL
7 GRUPO SEGURO operaran de acuerdo a las condiciones generales de Seguros | CREDITO PARA VIVIENDA.
DEL CREDITO PARA | ARGOS, S. A. De C. V., prevaleciendo las condiciones particulares
VIVIENDA solicitadas por el contratante. Favor de pronunciarse al respecto. Favor de apegarse a la FICHA
TECNICA DEL SEGURO DE VIDA
PARA PRESTAMOS A MEDIANO
PLAZO
'gggﬁgg%%N\l/?S : Se solicita a la convocante que el llenado de certificados-
consentimientos sera en el formato que la compaiia adjudicada
L DSLRg;(E)DS#guPigA proporcione para la designacion de beneficiarios, favor de No:seacepla su propuesia
VIVIENDA pronunciarse al respecto.
Se solicita en forma respetuosa a la convocante que por favor
confirme si se cubrira a personal activo que se encuentre en proceso
SEGURO DEL de declaracion de ausencia o de presuncién de muerte y cuantos E?EVSOE:RIPCC’:GION ?)pr;_gaer%UR?) D <
CREDITO PARA tienen en ese supuesto, asi como que indique si se cubrird a -
9 T : .~ | CREDITO PARA VIVIENDA (B) d
VIVIENDA. FICHA personas con los que tengan litigio laboral pendiente o de cualquier fitha ‘Wenlca de Seotfos pafa
TECNICA otra indole, por la que sus derechos como trabajador se encuentren Créditas de Vivienda 9 P
suspendidos y cuantos tienen en este supuesto. Favor de :
pronunciarse al respecto.
CSREEGDLIJ.IB(? IBAERLA En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, se solicita de la
10 VIVIENDA. FICHA manera mas atenta a la Convocante indique cuantas personas se | No se cuenta con esa informacion
i encuentran en dichos supuestos. Favor de pronunciarse al respecto.
TECNICA
SEGURO DEL
CREDITO PARA Se solicita de la manera mas atenta a la convocante indique que = ’ »
11 VIVIENDA. FICHA debe entenderse por Salario Base de Cotizacion para efectos del Q&;ﬁ?gf?aof; %Ie/'\rl‘tslcsué(_)rgfégch(‘non
TECNICA seguro. Favor de pronunciarse al respecto. Y

Suma Asegurada

5
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

12

FICHAS TECNICAS
SEGURO DE VIDA
GRUPO SEGURO
DEL CREDITO PARA
VIVIENDA

Se pide respetuosamente a la convocante que indique si los
siniestros que hubiesen ocurrido con fecha previa al inicio de
vigencia de la(s) péliza(s) que se adjudiquen en la presente licitacion,
aun y cuando no hayan sido aun reportados, seran absorbidos por la
aseguradora que haya protegido al grupo hasta antes del inicio de
vigencia de la(s) pdliza(s) que se adjudiquen en esta licitacion. En
caso de que su respuesta sea negativa, es decir que deba asumirlos
la nueva empresa aseguradora, que indique si a la aseguradora que
resulte ganadora se entregara la reserva correspondiente que tiene
la aseguradora que opere la pdliza vigente, a fin de que se puedan
cubrir los eventos ocurridos antes de la entrada en vigor de la nueva
pdliza y los cuales no han sido aun reportados. Favor de
pronunciarse al respecto.

SEGURO VIDA GRUPO: El pago de

las sumas aseguradas corresponden
Unicamente a los fallecimientos de
los servidores publicos, jubilados y
pensionados acaecidas durante la
vigencia de la péliza y hasta 5-cinco
afos posteriores a la fecha del

acontecimiento que generé la
obligacién.
Favor de apegarse a |la

DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITO PARA VIVIENDA (B) de la
ficha técnica de Seguros para
Créditos de Vivienda.

Favor de apegarse a |la
DESCRIPCION DEL SEGURO DE
VIDA PARA PRESTAMOS A
MEDIANO PLAZO (B) de la ficha
técnica de Seguros de Vida
Préstamos a Mediano Plazo.

13

SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA. FICHA
TECNICA

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante sefiale si la
prima total del seguro sera cubierta por esta o si los miembros del
grupo asegurado contribuiran al pago de la misma, y en su caso, en
qué porcentaje. Favor de pronunciarse al respecto.

Favor de apegarse a [as
GENERALIDADES (E) de la fich
técnica de Seguros para Créditosdée
Vivienda.

14

SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA. FICHA
TECNICA

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante sefiale si la
prima total del seguro sera cubierta por esta o si los miembros del
grupo asegurado contribuiran al pago de la misma, y en su caso, en
qué porcentaje. Favor de pronunciarse al respecto.

Favor de apegarse a |las
GENERALIDADES (E) de la ficha
técnica de Seguros para Créditos de
Vivienda.

|
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE
VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Prerg:.nta Rz:’er:sgg':t:r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
Ficha Técnica SVG . $24,8§4,471,13$.24 (veinticuatro mil
Descripcion del Se gu’ro Solicitamos a la copvqcante nos confirme la suma asegurada ya que oqhoclentos cmcuenta y cuatro
15 de Vida en este anexo indican $ 21,632,641,026.57 y en el Excel | millones cuatrocientos setenta y un
Piifits.3 St proporcionado en la compra de bases se establece una suma | mil ciento trelintaytres pesos, 24/100
Asegurada asegurada de $ $26,704,882,099.56 moneda nacional), estipulado en la
ficha técnica fraccion |, punto 3.

SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

s Beferenala = - Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
CARTA DE
ACEPTACION A LAS
BASES DE LA ESTIMAMOS DE LA CONVOCANTE, SE NOS PERMITA ENVIAR .
CONVOCATORIADE (LA CARTA SOLICITADA EN EL PRESENTE NUMERAL POR 2
LA LICITACION, DE LA | MEDIO DE CORREO ELECTRONICO A LA DIRECCION QUE
1 FICHA TECNICA, DE | PARA TAL EFECTO SE NOS PROPORCIONE EN EL PRESENTE | O S€ cepta su propuesta "
LOS ANEXOS,DE LA |ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE
JUNTA DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
ACLARACIONES Y DE
LA VALIDEZ DE SUS
PROPUESTAS
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE, LOS ANEXOS INCLUIDOS PODRAN SER REPRODUCIDOS
POR Ml REPRESENTADA Y QUE NO SERA MOTIVO DE |Ajustarse a lo sefialado en cada
2 ANEXOS DE LAS DESCALIFICACION EL NO RESPETAR EXACTAMENTE EL |uno de los anexos que forman
BASES MISMO FORMATO SIEMPRE QUE EL ESCRITO REPRODUCIDO | parte de la convocatoria que
INCLUYA LA INFORMACION COMPLETA SOLICITADA EN EL | contiene las bases de la licitacion
FORMATO ORIGINAL DE LAS BASES DE LICITACION. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

isssteleon.gob.mx
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

ESTRATIFICACION DE
EMPRESA/ ANEXO 10

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE, SE CUMPLE EL REQUISITO PRESENTANDO UN ESCRITO
EN FORMATO LIBRE EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADO POR
EL REPRESENTANTE LEGAL, EN EL CUAL MANIFIESTE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LA ESTRATIFICACION DE
MIPYME NO APLICA A SU REPRESENTADA POR NO
ENCONTRARSE CLASIFICADA DENTRO DE LOS PARAMETROS
ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE
LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EN FECHA 30 DE JUNIO DEL ANO 2009, EN
RAZON DEL VOLUMEN DE SUS OPERACIONES Y NUMERO DE
EMPLEADOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Ajustarse a lo sefalado en el
numeral 7.2 10 de la convocatoria
que contiene las bases de la
licitacion

ESCRITO DE NORMAS
/ ANEXO 11

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE, SE CUMPLE EL REQUISITO PRESENTANDO UN ESCRITO
EN FORMATO LIBRE EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADO POR
EL REPRESENTANTE LEGAL, EN EL CUAL MANIFIESTE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO ESTAMOS SUJETOS AL
CUMPLIMIENTO DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS,
NORMAS MEXICANAS, NORMAS DE REFERENCIA O NORMAS
INTERNACIONALES REGULADAS POR LA LEY FEDERAL
SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION, SIN EMBARGO, SE
DA CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y
VIGENTE EN LA MATERIA DE SEGUROS Y DEMAS
DISPOSICIONES: EMITIDAS POR LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Ajustarse a lo senalado en el
numeral 7.2 11 de la convocatoria
que contiene las bases de la
licitacion, agregando que se da
cumplimiento a la normatividad
aplicable y vigente en la materia de
seguros y demas disposiciones
emitidas por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas.

N

CAPACIDAD
ECONOMICA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE, SE CUMPLE EL REQUISITO PRESENTANDO LA
DECLARACION FISCAL ANUAL 2020 Y LA ULTIMA
DECLARACION PROVISIONAL DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DE 2021.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La provisional sera la del mesE
noviembre 2021

FICHA TECNICA

ESTIMAMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, SE
CUMPLE EL REQUISITO TRANSCRIBIENDO LA FICHA TECNICA
DE LAS PARTIDA O PARTIDAS EN LAS QUE SE PARTICIPE EN
PAPEL MEMBRETADO, Y ANEXANDO CARTA FIRMADA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD POR EL REPRESENTANTE
LEGAL EN LA QUE MANIFIESTE QUE MI REPRESENTADA
ACEPTA EN SU TOTALIDAD LA FICHA TECNICA Y LAS
MODIFICACIONES QUE SE HAYAN DERIVADO DE LA (S) JUNTA
(S) DE ACLARACION (ES). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

Ajustarse a lo sefialado en los
numerales 6, 7.2.19y 7.2.27 de la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacion

/Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2033.9000
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L ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE
VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la

N lici laracién Respuesta
No. convocatoria Solicitud de aclaracié pues

SE SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE BAJAR
LA CALIFICACION DEL iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION
A USUARIOS (IDATU) SOLICITADO O EN SU CASO ELIMINAR
ESTE REQUISITO, YA QUE EL MISMO LIMITA LA
PARTICIPACION DE LAS COMPANIAS ASEGURADORAS Y ESTA
DIRIGIDO A FAVORECER A DETERMINADOS LICITANTES QUE
S| PUEDEN CUMPLIRLO. AUNADO AL HECHO DE QUE ESTE
INDICE NO GARANTIZA QUE LAS LICITANTES PARTICIPANTES
CUENTEN CON REQUERIMIENTOS MINIMOS EN CUANTO A
NORMATIVIDAD EN LA MATERIA Y CLARIDAD EN LA
INFORMACION/ DOCUMENTACION Y SERVICIOS RESPECTO
DE USUARIOS; PORQUE ESTE iNDICE POR EL CONTRARIO LO
UNICO QUE PERMITE CONOCER ES LA EFICIENCIA ENTRE LA

INDIGE BE ASEGURADORA EN LA ATENCION DE LAS QUEJAS QUE LOS | Ajustarse a lo sefialado en

DESEMPENO DE

7 AJ;’}'E"??S'SA NO ESTA CONSIDERANDO LA  SOLVENCIA, LA |que contiene las bases de
ONSUREE) INFRAESTRUCTURA, LA EXPERIENCIA, Y OTROS ASPECTOS | licitacion

QUE SI GARANTIZAN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL
ESTADO EN EL SERVICIO QUE PRETENDE CONTRATAR, SINO
QUE POR EL CONTRARIO ESTA ESTABLECIENDO ESTE
REQUISITO QUE AL AMPARO DEL ARTICULO 29 FRACCION V
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LIMITA LA PARTICIPACION,
Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
29 ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE
SECTOR PUBLICO, ESTA DIRIGIDO A FAVORECER A
DETERMINADOS LICITANTES Y ES SUSCEPTIBLE DE
RESPONSABILIDADES ~ ADMINISTRATIVAS. FAVOR  DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

el

USUARIOS PRESENTAN EN LA CONDUSEF. LA CONVOCANTE | numerale 7.2.24 de la convocatoria

la

/
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE, DENTRO DEL ESCRITO SOLICITADO EN EL PRESENTE | Ajustarse a lo sefialado en

QUE SE PARTICIPE | PARTIDA(S) EN LAS QUE MI REPRESENTADA PRESENTE | convocatoria que contiene
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA. FAVOR DE | bases de la licitacion
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

los

PARTIDAS EN LAS |NUMERAL, SE DEBERA MANIFESTAR SOLO AQUELLA(S)|numerales 7.2.19 y 7.2.27 de la

las

isssteleon.gob.mx :
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L ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

~ LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 1SS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

ESCRITO DE NO
ADEUDOS

ESTIMAMOS DE LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LOS
DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE EN EL
ISSSTELEON PARA EMITIR EL ESCRITO DE NO ADEUDO CON
ESTE INSTITUTO. ASIMISMO, CONFIRMAR QUE LA SOLICITUD
PODRA SER POR MEDIO DE CORREO ELECTRONICO A LA
DIRECCION QUE PARA TAL EFECTO SE NOS PROPORCIONE
EN EL PRESENTE ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.
FINALMENTE, CONFIRMAR QUE EL TIEMPO DE RESPUESTA
SERA DE MAXIMO 48 HORAS HABILES PREVIAS AL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Tal y como se indica en el numeral
7.2.28 de la convocatoria que
contiene las bases de la licitacion,
el area responsable de emitir
dichas cartas es la Direccion de
Prestaciones Sociales y
Econdémicas.

No se confirma que la solicitud sea
enviada via correo electronico.

10

FORMATO UNICO DE
PROPUESTA
ECONOMICA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE, NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION EL QUE M
REPRESENTADA NO PRESENTE PROPUESTA EN UNA O
VARIAS PARTIDAS, POR LO QUE NO SERA NECESARIO
INTEGRAR EL FORMATO UNICO DE PROPUESTA ECONOMICA
DE LA(S) PARTIDAS EN LAS QUE NO SE PARTICIPE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Se confirma

11

CARTA DE
COMPROMISO DE LA
PROPUESTA
ECONOMICA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE, NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION EL QUE MI
REPRESENTADA NO PRESENTE PROPUESTA EN UNA O
VARIAS PARTIDAS, POR LO QUE NO SERA NECESARIO
INTEGRAR LA CARTA DE COMPROMISO DE LA PROPUESTA
ECONOMICA DE LA(S) PARTIDAS EN LAS QUE NO SE
PARTICIPE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Se confirma, solo se presentara la
que se vaya a ofertar.

12

CARTA DE VALIDEZ
DE LA PROPUESTA
ECONOMICA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE, NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION EL QUE MI
REPRESENTADA NO PRESENTE PROPUESTA EN UNA O
VARIAS PARTIDAS, POR LO QUE NO SERA NECESARIO
INTEGRAR LA CARTA DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
ECONOMICA DE LA(S) PARTIDAS EN LAS QUE NO SE
PARTICIPE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

[

Se confirma, solo se presentara la
que se vaya a ofertar

ACTOS DE LA
LICITACION

ESTIMAMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA
LOS EVENTOS DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS Y DE FALLO, SE PODRAN PRESENTAR
CUALQUIER OTRA PERSONA DE MI REPRESENTADA CON
CARTA AUTORIZACION FUERA DE LOS SOBRES FIRMADA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL Y COPIA SIMPLE DE LA
IDENTIFICACION  OFICIAL CON  FOTOGRAFIA  DEL
REPRESENTANTE Y DE LA PERSONA QUE ASISTA AL EVENTO.

Ajustarse a lo sefalado en el
numeral 7.2.5 de la convocatoria
que contiene las bases de la
licitacion

-

isssteleon.gob.mx
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L ISSSTELEON

EL GOBIERNOQ DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 1SS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

14

FIRMA DEL
CONTRATO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE, LA FIRMA DEL CONTRATO SE REALIZARA DE COMUN
ACUERDO ENTRE LA CONVOCANTE Y EL LICITANTE
ADJUDICADO, PREVIA REVISION DE LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN EL MISMO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Sera de acuerdo con la
convocatoria, los anexos, el
modelo de contrato, la ficha técnica
y las modificaciones que resulten
de la junta de aclaraciones y
actualizaciones aplicables.

15

GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO

ESTIMAMOS DE LA CONVOCANTE, SE ELIMINE EL REQUISITO
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, LO ANTERIOR DE
ACUERDO CON EL ARTICULO 15 DE LALEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y FIANZAS:

“ARTICULO 15.- MIENTRAS LAS INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS NO SEAN PUESTAS EN
LIQUIDACION O DECLARADAS EN QUIEBRA, SE
CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA Y NO ESTARAN
OBLIGADAS, POR TANTO, A CONSTITUIR DEPOSITOS O
FIANZAS LEGALES A EXCEPCION DE LAS
RESPONSABILIDADES QUE PUEDAN DERIVARLES DE JUICIOS
LABORALES, DE AMPARO O POR CREDITOS FISCALES”
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se acepta su propuesta

A

16

ENTREGA DE
PROPUESTAS /
ANEXO 18

ESTIMAMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EL
ANEXO 18 ES DE CARACTER INFORMATIVO POR LO QUE NO
SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO PRESENTARLO
DENTRO DE NUESTRA PROPUESTA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

;,__-/

Se confirma

MODELOS DE
CONTRATO

ESTIMAMOS DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, LOS
MODELOS DE CONTRATO DEL SEGURO DE VIDA GRUPO, DEL
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y DEL SEGURO DE
VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO SON DE CARACTER
INFORMATIVO POR LO QUE NO SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION EL NO PRESENTARLO DENTRO DE
NUESTRA PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Se confirma

atamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000
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 ISSSTELEON

ElL GOBIERGNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

_ VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en - Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
SE SOLICITA A AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE, DE
ACUERDO A DISPOSICIONES FISCALES, DEBE DE
CONSIDERAR QUE EN CASO DE INDEMNIZACION CUANDO EL
BENEFICIARIO NO TENGA PARENTESCO DIRECTO CON EL
ASPECTOS ASEGURADO Y NO ENTREGUE DOCUMENTACION EN
18 GENERALES REFERENCIA AL RFC O LA HOMOCLAVE NO PODRA CUBRIRSE | No se acepta su propuesta
LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE, HASTA EN TANTO
NO SE CUMPLA CON LA ENTREGA DE ESTE REQUISITO A LA
ASEGURADORA, CON EL FIN DE HACER LA RETENCION DE
IMPUESTOS CORRESPONDIENTES QUE NOS MARCA LA LEY.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE [HO S¢ acepta Su péﬁp;esggéinﬂ
19 ASPECTOS PROPORCIONAR LA JUNTA DE ACLARACIONES ADEMAS DE WEB del ISSSTELEON el mismo
GENERALES EN FORMATO PDF, TAMBIEN EN WORD U OTRO FORMATO dia en que se lleve a cabo la junta
EDITABLE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. de sclamcionas
DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LAS
RESOLUCIONES CUARTA, QUINTA Y DECIMA TERCERA DE LA
RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES
DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 140
DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS, PUBLICADAS EN EL DIARIO | La pregunta no esta directamente
OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 19 DE JULIO DE 2012, | vinculada con los puntos
ACTUALMENTE ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES | contenidos en la convocatoria que
DE SEGUROS Y FIANZAS, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL | contiene las bases de la ligjfacion,
DE LA FEDERACION EL 4 DE ABRIL DE 2013 Y QUE ENTRO EN | por lo que, en virtud de lo aRt (\or
20 ASPECTOS VIGOR EL PASADO 4 DE ABRIL DE 2015, LAS INSTITUCIONES Y | se desecha su pregu con
GENERALES SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS PREVIO A LA |fundamento en lo dispugstopyr el
CELEBRACION DE CONTRATOS DE CUALQUIER TIPO, |sexto parrafo del articlio 72 del
DEBEMOS INTEGRAR UN EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION Reglamento de la Ley de
DEL CLIENTE QUE CONTENGA LA INFORMACION Y | Adquisiciones, Arrendamientos y
DOCUMENTACION DEL CONTRATANTE PREVISTA EN DICHA | Contratacion de Servicios del
RESOLUCION, POR LO QUE AGRADECEREMOS A LA |Estadode Nuevo Leon
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA INFORMACION
RESPECTIVA SERA ENTREGADA AL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO EN EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION
PUBLICA, A LA CONCLUSION DEL ACTO DE FALLO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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[ IsssTeLEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

21

ASPECTOS
GENERALES

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
QUE EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADA MI
REPRESENTADA, TODAS AQUELLAS CONDICIONES NO
ESTABLECIDAS O ESPECIFICADAS EN LAS BASES DEL
PRESENTE CONCURSO, SUS ANEXOS Y EN LAS
MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE JUNTA DE
ACLARACIONES, OPERARAN DE ACUERDO A LAS
CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO
CORRESPONDIENTE, OFRECIDAS POR MI REPRESENTADA
SIEMPRE 'Y CUANDO NO CONTRAVENGAN LAS
DISPOSICIONES  LEGALES  VIGENTES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

No se confirma, prevaleceran las
condiciones establecidas por el

ISSSTELEON.

22

ASPECTOS
GENERALES

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LA CONVOCATORIA Y FICHA TECNICA DE
LAS TRES PARTIDAS EN WORD U OTRO FORMATO EDITABLE,
LO ANTERIOR CON LA FINALIDAD DE ELABORAR NUESTRA
PROPUESTA DE FORMA CORRECTAY EN ESTRICTO APEGO A
LO ESTIPULADO DENTRO DE ESTAS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se acepta su propuesta

B. PREGUNTAS TECNICAS

AUTOMATICAMENTE A LAS DOCE HORAS DEL ULTIMO DIA DE
ESE PLAZO. EN CASO DE QUE NO SE HAYA CONVENIDO EL
TERMINO, SE APLICARA UN PLAZO DE TREINTA DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE SU VENCIMIENTO".
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Prel\?:.nta Riier:sgg;at :r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta / |
SE SOLICITA DE LA CONVOCANTE SE SIRVA RATIFICAR QUE (/

SE TENDRA COMO CAUSA DE CANCELACION, LA FALTA DE

PAGO DE PRIMA, ELLO CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL

ARTICULO 40 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

QUE CITA LO SIGUIENTE: “SI NO HUBIESE SIDO PAGADA LA

DESCRIPCION DEL | PRIMA O LA FRACCION CORRESPONDIENTE, EN LOS CASOS

1 SERVICIO, DE PAGO EN PARCIALIDADES, DENTRO DEL TERMINO | No se ratifica.
GENERALES CONVENIDO, LOS EFECTOS DEL CONTRATO CESARAN

atamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000
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g ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE
VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la

i licitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria So de aclarac p

SE SOLICITA A AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE, DE
ACUERDO A DISPOSICIONES FISCALES, DEBE DE
CONSIDERAR QUE EN CASO DE INDEMNIZACION CUANDO EL
BENEFICIARIO NO TENGA PARENTESCO DIRECTO CON EL
DESCRIPCIONDEL |ASEGURADO Y NO ENTREGUE DOCUMENTACION EN
2 SERVICIO, REFERENCIA AL RFC O LAHOMOCLAVE NO PODRA CUBRIRSE | No se acepta su propuesta
BENEFICIARIOS LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE, HASTA EN TANTO
NO SE CUMPLA CON LA ENTREGA DE ESTE REQUISITO A LA
ASEGURADORA, CON EL FIN DE HACER LA RETENCION DE
IMPUESTOS CORRESPONDIENTES QUE NOS MARCA LA LEY.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

DE LA MANERA MAS ATENTA AGRADECEREMOS A LA
CONVOCANTE CONSIDERE QUE, DE ACUERDO A LO QUE NOS
SOLICITAN DE APEGARNOS A LOS ARTICULOS DE LA LEY
VIGENTE DEL ISSSTELEON AS|I COMO EN LO DESCRITO EN LA
FICHA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO, LAS
ASEGURADORAS NO ESTAMOS EN POSIBILIDADES DE
CUMPLIR CON EL PAGO AL CONTRATARTE DEL 100% DE LA
SA SIN IMPLEMENTAR EL ISR, LO ANTERIOR YA QUE POR LEY
DESCRIPCION DEL | DE LA SHCP NOS EXIGE A TODOS EN GENERAL APEGARNOS
SERVICIO, PUNTO 10 | AL ART. 93 FRACCION XX1 DE LA LEY DEL ISR., POR LO
ANTERIOR ES NECESARIO QUE LA CONVOCANTE TOME EN
CUENTA ESTA LEY PARA QUE PERMITA, QUE LAS
INDEMNIZACIONES SE TRAMITEN A FAVOR DE LOS
BENEFICIARIOS DIRECTOS Y ENTREGARLES A LA
CONVOCANTE LOS CHEQUES O BIEN CONSIDERE QUE DE A

No se acepta su propuesta

EXIGIR SE INDEMNICE AL ISSSTELEON TENDRIAMOS QUE
APLICAR LA RESPECTIVA DEDUCCION FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

DE LA MANERA MAS ATENTA SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE INDIQUE SI DEBEREMOS DE CONSIDERAR
DENTRO DE LA PROPUESTA ASIGNACION DE AGENTE DE
SEGUROS (AGENTE) PARA LA ATENCION DE LA POLIZA
OBJETO DEL PRESENTE CONCURSO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

DESCRIPCION DEL
4 SERVICIO,
GENERALES

No

g | &%
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L ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE
VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la

g Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria

EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA ANTERIOR, DE LA MANERA MAS ATENTA,
AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI LA
ASIGNACION SERA POR PARTE DE LA CONVOCANTE O POR
PARTE DE LA ASEGURADORA ADJUDICADA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

DESCRIPCION DEL
5 SERVICIO,
GENERALES

La respuesta anterior es negativa

EN ALCANCE A LAS 2 PREGUNTAS ANTERIORES, DE LA
DESCRIPCION DEL | MANERA MAS ATENTA, AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE
6 SERVICIO, NOS INDIQUE EL PORCENTAJE DE COMISION QUE | Ambas son negativas
GENERALES DEBEREMOS DE CONSIDERAR DENTRO DE LA PROPUESTA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta | Referenciaen la

No. conyomsitorls Solicitud de aclaraciéon Respuesta
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS SI LOS MODELOS DE i
CONTRATOS INCLUIDOS EN LAS BASES (SEGURO DE VIDA GRUPO,
1 MODELOS DE | SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO VIDA DEL PRESTAMO $6 confinia ?‘
CONTRATO A MEDIANO PLAZO) SON SOLO DE REFERENCIA Y EL NO INCLUIRLOS EN

LA PROPUESTA NO CAUSARA DESCALIFICACION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS QUE EL NO PARTICIPAR
2 PARTIDAS EN ALGUNA(S) DE LAS 3 PARTIDAS NO ES CAUSA DE DESCALIFICACION. | Se confirma
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS S| CUMPLIMOS CON AL

DECLARACION | ULTIMA DECLARACION PARCIAL PRESENTANDO LA CORRESPONDIENTE | Sera la del mes de noviembre
PARCIAL A LA DEL MES DE OCTUBRE 2021. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | 2021

RESPECTO.

—>

D
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

DECLARACION
2020

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS QUE EN CASO DE SER
PERSONAS MORALES, PRESENTANDO LA ULTIMA DECLARACION ANUAL
2020, NO SERA NECESARIO INCLUIR BALANCE DICTAMINADO POR
CONTADOR PUBLICO EXTERNO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Ajustarse a lo sefalado en el
numeral 7.214 de |la
convocatoria que contiene las
bases de la licitaciéon

PARTIDAS Y
FICHAS
TECNICAS

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA PARTICIPE EN LAS 3 PARTIDAS BASTARA CON
PRESENTAR SOLO DOS SOBRES CERRADOS UNO PARA PROPUESTA
TECNICA Y UNO PARA PROPUESTA ECONOMICA, INCLUYENDO EN CADA
SOBRE RESPECTIVAMENTE LAS FICHAS TEQNICAS EN LAS QUE
PARTICIPEMOS Y LAS PROPUESTAS ECONOMICAS EN LAS QUE
PARTICIPEMOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Es correcto.

Apegarse a lo sefalado en el
numeral 7.1. de la
convocatoria que contiene las
bases dela licitacion

FICHAS
TECNICAS

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS QUE CUMPLIMOS CON
ESTE PUNTO COPIANDO TEXTUALMENTE LAS FICHAS TECNICAS DE LAS
PARTIDAS EN LAS QUE PARTICIPE MI REPRESENTADA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Ajustarse a lo sefalado en el
numeral 7.219 de la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacion.

PAGOS
EXGRATIA

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS EN REFERENCIA A ESTE
PUNTO, AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE EXPLIQUE PORQUE
TENDRIA CASOS EXTRAIA, YA QUE SE SUPONE PARA EL CASO DE LA
PARTIDA DE SEGURO DE VIDA GRUPO, NOS ESTA DANDO EL LISTADO
ACTUALIZADO Y EN SU CASO LA POLIZA ES AUTOADMINISTRADA, POR
LO QUE EL COMPROBANTE DE ASEGURAMIENTO PARA QUE UNA
PERSONA DE NUEVO INGRESO Y QUE NO ESTE EN EL LISTADO ES SU
INSCRIPCION Y ALTA EN EL INSTITUTO Y EN EL CASO DE A PARTIDA DE
SEGURO DE VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO Y CORTO PLAZO TAMBIEN
NOS ENTREGARIA EL LISTADO CORRESPONDIENTE ACTUALIZADO Y A
SU VEZ CADA PERIODO ESTIPULADO EL LISTADO CON LAS DEBIDAS
ACTUALIZACIONES DE ALTAS, BAJAS SUMAS ASEGURADAS AL DIA DE
DICHO REPORTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Ajustarse a lo senalado en el
numeral 7.222 de la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacion.
Es importante para el Instituto
contar con este requisito en
caso de que se presente
algun caso imprevisto, lo cual
no limita ni encarece la
propuesta a ofert
Asimismo, podria
presentarse ningun caso &
encuadre en este requisit /ie
= g

PAGOS
EXGRATIA

EN REFERENCIA A ESTE PUNTO, AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE
INFORME EN LOS ULTIMOS 5 ANOS CUANTOS CASOS A SOLICITADO LA
INDEMNIZACION DE PAGOS EXGRATIA POR CADA ANO NATURAL Y EL
MONTO DE INDEMNIZACION DE CADA CASO. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO

Ajustarse a lo sefialado en el
numeral 7.222 de Ia
convocatoria que contiene las
bases de la licitacion
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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Referencia en la

Preﬁunta - Solicitud de aclaracion Respuesta
o. convocatoria
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS SI CUMPLIMOS ESTE
PUNTO PRESENTANDO IMPRESION DE PANTALLA DE LA SIGUIENTE
LIGA:
| A PR S a0 U FyNguser gt SAITIS sectons 2384, perdies )
MExico frimites  Goblerna  Q
CONDUSEF Inicio
Comportamiento General de
Periodo: Em-nuemzozo-
. — Ajustarse a lo sefalado en el
9 7.2.23 20200 2008 20181 00T TN 20151 2014 g Pracusto Soracta st Catoaoacos e Proicton Scen numeral 7.223 de |la
CONDUSEF Compara por s Yid | Dafe xin asfo | Auto | Gastan Médican.y Accidsntex parsonaies convocatoria que contiene las
pusisadtic . Lo s Slovin bases de la licitacion
HTTPS:/MWWW.BURO.GOB.MX/GENERAL_GOB.PHP?ID_SECTOR=22&ID
PERIODO=29 /
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. / N
C \
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS SI CUMPLIMOS ESTE | ,. .
INDIGAEaREs | PUNTO PRESENTANDO EL DOCUMENTO QUE SE DESCARGA DE LA|Alstarsea lo sefialado encl
10 REGULATORIOS SIGUIENTE LIGA: HTTPS://INFORMACIONFINANCIERA.CNSF.GOB.MX, convocatoria' Ge corfienail
CNSF DONDE SE APRECIEN LOS INDICADORES SOLICITADOS Y EL NOMBRE DE bases doila Iigitaci()n eas
MI REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL TEXTO “CON LA
7.2.24 CONSTANCIA DE CONTAR CON ACREDITADA SOLVENCIA NO MAYOR A | Se confirma.
INDIC'AI'JORES 90 DIAS" NO SE REFIERE A ALGUN DOCUMENTO EN ESPECIFICO PUESTO | Ajustarse a lo sefialado en el
1 REGULATORIOS QUE LA SOLVENCIA DE MI REPRESENTADA SE COMPRUEBA CON LA |numeral 7.224 de |la
CNSF CALIFICACION SOLICITADA MAYOR A 1.05 EN LOS INDICES | convocatoria que contiene las

REGULATORIOS EN EL PERIODO DE ENERO - DICIEMBRE 2020. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

bases de la licitacion

;
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VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta | Referencia en la o i
No. e Solicitud de aclaracién Respuesta
CON RELACION A LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE QUE LA
RESPUESTA FUERA NEGATIVA SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE | ,. i
INDIG 24 £ |INDICARNOS SI LA CONSTANCIA DE CONTAR CON ACREDITADA | Alustarse a [ sialaco en
12 REGUI ATORIOS | SOLVENCIA NO MAYOR A 90 DIAS, SE REFIERE A UN ESCRITO BAJO | (TP ™ oo B
CNBF PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE MI REPRESENTADA ES DE | 2770%0 00 "gitacién
ACREDITADA SOLVENCIA. EN CASO CONTRARIO FAVOR DE
ESPECIFICAR.
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS SI PARA CUMPLIR ESTE
PUNTO BASTARA CON PRESENTAR EL ESCRITO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE MI REPRESENTADA NO TUVO SANCIONES
INTERPUESTAS POR CONDUSEF EN EL RAMO DE VIDA EN EL PERIODO
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2020, AS| COMO INCLUIR IMPRESION DE
PANTALLA DE LA PAGINA
HTTPS://WWW.BURO.GOB.MX/GENERAL_GOB.PHP?ID_SECTOR=22&ID
PERIODO=29
7225 | Ajustarse a lo sefialado en el
13 SAN&:I.ONES numeral 7.225 de |Ila
CONDUSEF convocatoria que contiene las
el TR, bases de la licitacion
Regresar
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
7.2.26 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICAR SI  CUMPLIMOS | Alustarse a Jo sefalado en el
14 iNDICE DE PRESENTANDO IMPRESION DE PANTALLA DE LA SIGUIENTE PAGINA:; | Mumeral  7.=. e 1a

SINIESTRALIDAD

HTTPS://INFORMACIONFINANCIERA.CNSF.GOB.MX

convocatoria que contiene las
bases de la licitacion
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta | Referenciaen la " -
. Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria P
e%;: RGN Informacién Financiera 2016
Instituciones dec Sequirss
Nombre de la Institucion: Seguros Afieme, SA de CV. Afieme Gruge Financien
Estado
Periodo: diziwnbre 2020
Operacién : N Cripo
Informacion actualizada ai 30 de junio del 2021
Notasis $e actunhi i 10, Bo% hates que se fupre i fas de
Stqurosy Fisnzas 8 (3 ONSF,
bl Estado de Resultados de Seguros Afirme, S.A. de C.V,, Atitme Grupo Financinro, &
O 8.
PRI
3
i
i
[
i
§
i
§
i pakon Wik s
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. \~ /

&
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO [SS-005/2021

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta | Referencia en I Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
7.2.26 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| EL INDICE DE | Ajustarse a lo sefialado en el
15 iNDidE DE SINIESTRALIDAD SE OBTIENE DE LOS DATOS DE LA IMPRESION DE |numeral 7.226 de la

SINIESTRALIDAD

PANTALLA DE LA PREGUNTA ANTERIOR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

convocatoria que contiene las
bases de la licitacion

EN RELACION CON LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE SER
POSITIVA, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS SI LA
FORMULA PARA SACAR EL INDICE DE SINIESTRALIDAD QUEDA DE LA

7.2.26 S bi | rtal
16 NDicEDE | DISUIENTE MANERA: pc?r’taoleslendeonzr; s pZe?\er:
SINIESTRALIDAD COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y OTRAS dicha infsrmasion
OBLIGACIQNES PENDIENTES DE CUMPLIR ENTRE PRIMAS DE :
RETENCION DEVENGADAS
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
FAVOR DE CONFIRMAR QUE EL NOMBRE CORRECTO DE LA LICITACION Seguro de Vida Grupo,
17 GENERAL ES “SEGURO DE VIDA GRUPQ, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA | Seguro del Crédito para
Y SEGURO DE VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO”. FAVOR DE | Vivienda y Seguro de Vida del
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Préstamo a Mediano Plazo
SOLICITAMOS A AL CONVOCANTE INDICARNOS SI PODEMOS
PRESENTAR UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN
DONDE SE ACEPTAN TODAS LAS MODIFICACIONES QUE RESULTEN DE
LA JUNTA DE ACLARACIONES, SIN SER NECESARIO TENER QUE | ,.
Ajustarse al numeral 6 de la
18 GENERAL INSERTAR DICHAS MODIFICACIONES, EN LA PROPUESTA TECNICA Y EN convocatoria que contiene las

LA PROPUESTA ECONOMICA, ADJUNTANDO TAMBIEN COPIA DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DE MI REPRESENTADA Y UNICAMENTE EL LICITANTE GANADOR DEBERA
PRESENTAR LAS INCLUSIONES EN SU PROPOSICION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

bases de la licitacion.

19

FICHA TECNICA
SEGURO DE VIDA
GRUPO PUNTO V

/ PUNTO 7.2

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS QUE LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN LA FICHA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO,
PUNTO V, SON LOS MISMOS QUE SE SOLICITAN EN LOS PUNTOS 7.2.14,
7.2.15, 7.2.16, 7.217 Y 7.2.28, Y NO SERA NECESARIO DUPLICAR LOS
SOLICITADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No es necesario la
duplicacién de documentos.

AN
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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

20

FICHA TECNICA
SEGURO DEL
CREDITO PARA
VIVIENDA PUNTO
F/PUNTO 7.2

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS QUE LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN LA FICHA TECNICA DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
VIVIENDA, PUNTO F, SON LOS MISMOS QUE SE SOLICITAN EN LOS
PUNTOS 7.2.14, 7.2.15, 7.2.16, 7.2.17 Y 7.2.28, Y NO SERA NECESARIO
DUPLICAR LOS SOLICITADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No

duplicacién de documentos.

es necesario la

21

FICHA TECNICA
SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A
MEDIANO PLAZO
PUNTOE/
PUNTO 7.2

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICARNOS QUE LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS EN LA FICHA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA PRESTAMOS
A MEDIO PLAZO PUNTO E, SON LOS MISMOS QUE SE SOLICITAN EN LOS
PUNTOS 7.2.1, 7.2.27.2.3, 7.2.4,7.2.6, 7.212, 7.213, 7.218 7.2.21 Y 7.3, Y
NO SERA NECESARIO DUPLICAR LOS SOLICITADO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No

duplicacién de documentos.

es necesario la

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

/

-

AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE QUE EL PLAZO AL QUE
HACE MENCION APLICA CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL
ART. 81 DE LEY DEL CONTRATO DEL SEGURO, Y QUE A LA

£

FICHA TECNICA,
SEGURO DE VIDA
GRUPO, PUNTO 2

LETRA DICE: - TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE UN
CONTRATO DE SEGURO PRESCRIBIRAN:

I.- EN CINCO ANOS, TRATANDOSE DE LA COBERTURA DE
FALLECIMIENTO EN LOS SEGUROS DE VIDA.

Il.- EN DOS ANOS, EN LOS DEMAS CASOS.

EN TODOS LOS CASOS, LOS PLAZOS SERAN CONTADOS
DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO
ORIGEN. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Cinco afos contando desde la
fecha del acontecimiento que
generd la obligacion (la fecha de
defuncion)

FICHA TECNICA,
SEGURO DE VIDA
GRUPO, PUNTO 6

DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN ESTE PUNTO Y PARA
LOS CASOS DE PRESUNCION DE MUERTE ES IMPORTANTE
QUE LA CONVOCANTE CONSIDERE QUE, AUNQUE
EFECTIVAMENTE POR EL MISMO SUPUESTO NO PUEDE
TRAMITARSE ACTA DE DEFUNCION POR LA AUSENCIA DE
CUERPO, LEGALMENTE S| PUEDEN TRAMITAR EL ACTA DE
DEFUNCION POR PRESUNCION DE MUERTE CON
ANOTACIONES AL MARGUEN RESUMIENDO LA SENTENCIA

Se entrega copia certificada de la
sentencia ejecutoriada y la
inscripcion de la misma en el

Registro Civil -
S

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000
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VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

EJECUTORIA DEL CASO. POR LO QUE RESULTARIA
NECESARIO QUE LOS BENEFICIARIOS SI REALICEN EL
TRAMITE DE DICHO DOCUMENTO PARA ENTREGA A LA
ASEGURADORA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

FICHA TECNICA,
SEGURO DE VIDA
GRUPO, PUNTO 7

CONSIDERANDO QUE LA LEY DE IMPUESTOS SOBRE LA
RENTA (L.I.S.R.) QUE RIGE A TODO RESIDENTE MEXICANO O
EXTRANJERO Y QUE EN ELLA ESTABLECE EN UN PRINCIPIO
QUE TODAS LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES ESTAN
OBLIGADOS AL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
RESPECTO DE TODOS SUS INGRESOS, CUALQUIERA QUE
SEA LA UBICACION DE LA FUENTE DE RIQUEZA DE DONDE
PROCEDAN, AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE
RATIFICAR QUE TIENE CONSIDERADO QUE EN CASO DE
INDEMNIZACION APLICARA LO PREVISTO EN ESTA LEY.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se acepta su propuesta

FICHA TECNICA,
SEGURO DE VIDA
GRUPO, PUNTO 8

EN REFERENCIA AL PAGO DE INDEMNIZACION EN DONDE EL
ASEGURADO HAYA DESIGNADO A UN BENEFICIARIO QUE NO
ESTE EXENTO DEL PAGO DE IMPUESTOS CONFORME A
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 93 Y 151 DE LA LEY DE
IMPUESTOS SOBRE LA RENTA (L..S.R.), ES IMPORTANTE
RECALCAR QUE LA ASEGURADORA TIENE LA OBLIGACION DE
INDEMNIZAR LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE RESPECTO A
LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA MENOS LOS IMPUESTOS
APLICABLES, POR LO QUE RESULTA NECESARIO QUE LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE ESTA DE ACUERDO CON
CUMPLIR CON LO ESTIPULADO EN DICHA LEY Y QUE ESTA
CONSCIENTE QUE EN LOS TERMINOS DE SU TITULO DE
REPRESENTACION DE LOS ASEGURADOS LA INDEMNIZACION
SE PAGARA DESPUES DE APLICAR LOS IMPUESTO
RESPECTIVOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se acepta su propuesta

FICHA TECNICA,
SEGURO DE VIDA
GRUPO, PUNTO 8

EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, Y EN CASO DE
CONTESTARSE EN SENTIDO NEGATIVO O BIEN CON LA FRASE
APEGARSE BASES, LE RECORDAMOS A LA CONVOCANTE
QUE EN EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION EN EL ART. 1°
SE ESTABLE LO SIGUIENTE QUE, LAS PERSONAS FISICAS Y
LAS MORALES, ESTAN OBLIGADAS A CONTRIBUIR PARA LOS
GASTOS PUBLICOS CONFORME A LAS LEYES FISCALES
RESPECTIVAS. LAS DISPOSICIONES DE ESTE CODIGO SE
APLICARAN EN SU DEFECTO Y SIN PERJUICIO DE LO
DISPUESTO POR LOS TRATADOS INTERNACIONALES DE LOS
QUE MEXICO SEA PARTE. SOLO MEDIANTE LEY PODRA
DESTINARSE UNA CONTRIBUCION A UN GASTO PUBLICO

No se acepta su propuesta

X/
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

ESPECIFICO.

LA FEDERACION QUEDA OBLIGADA A PAGAR
CONTRIBUCIONES UNICAMENTE CUANDO LAS LEYES LO
SENALEN

EXPRESAMENTE.

LOS ESTADOS EXTRANJEROS, EN CASOS DE RECIPROCIDAD,
NO ESTAN OBLIGADOS A PAGAR IMPUESTOS. NO QUEDAN
COMPRENDIDAS EN ESTA EXENCION LAS ENTIDADES O
AGENCIAS PERTENECIENTES A DICHOS ESTADOS.

LAS PERSONAS QUE DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES
FISCALES NO ESTEN  OBLIGADAS A  PAGAR
CONTRIBUCIONES,

UNICAMENTE TENDRAN LAS OTRAS OBLIGACIONES QUE
ESTABLEZCAN EN FORMA EXPRESA LAS PROPIAS LEYES.
POR LO QUE AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE QUE EN
CASO DE NO ACEPTAR QUE SE REALICE LA RESPECTIVA
RETENCION DE IMPUESTOS AL MOMENTO DE QUE LA
ASEGURADORA REALICE LA INDEMNIZACION DE LA SUMA
ASEGURADA A FAVOR DE LA MISMA CONTRATANTE,
ENTONCES NOS DETALLE EL ARTICULO DE LA LEY DE
IMPUESTOS SOBRE LA RENTA (L..S.R.) QUE LO EXIME DE
ESTA OBLIGACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

FICHA TECNICA
PARTIDA SEGURO DE
VIDA GRUPO,
SEGURO DE CREDITO
PARA LA VIVIENDA y
SEGURO DE VIDA
DEL PRESTAMO A
MEDIANO PLAZO.

FAVOR DE CONFIRMAR S| EXISTE PERSONAL ACTIVO QUE
LABORE O REALICE ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO Y EN QUE
PORCENTAJE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se cuenta con la informagion.

FICHA TECNICA
PARTIDA SEGURO DE
VIDA GRUPO,
SEGURO DE CREDITO
PARA LA VIVIENDA y
SEGURO DE VIDA
DEL PRESTAMO A
MEDIANO PLAZO.

FAVOR DE ACLARAR S| LAS CONDICIONES Y COBERTURAS
SOLICITADAS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, SON LAS
MISMAS QUE EN LAS VIGENCIAS ANTERIORES, DE LO
CONTRARIO INDICAR LOS CAMBIOS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Favor de apegarse a las fichas
técnicas respectivas de Seguros
de Vida Grupo, Seguros de Crédito
para la Vivienda y Seguro de Vida
del Préstamo a Mediano Plazo.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pre'g:nta Ri?r:sgg;at:r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
P A;ﬁgﬁgsgng@ DE . La informaciéon necesaria fue
VIDA GRUPO FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD HISTORICA proporcipnada al mpmentg Qel
SEGURO DE CREbITO DETALLADA DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS QUE CONTENGA,; | registro junto con la Ficha Técnica
8 PARA LA VIVIENDA y COBERTURA AFECTADA, MONTO PAGADO, FECHA DE |de Seguros de Vida Grupo,
SEGURO DE VIDA OCURRIDO, FECHA DE REPORTE, STATUS DEL SINIESTRO. | Seguros de Crédito para la
= FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Vivienda y Seguro de Vida del
QEL ERESTANG A Préstamo a Mediano Plazo
MEDIANO PLAZO.
FICHA TECNICA SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
PARTIDA SEGURO DE DERIVADO DE QUE EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA
9 VIDA GRUPO DEBERA HACERSE AL CONTRATANTE, ESTE CAUSARA LA | No se acepta su propuesta
SEGURO ? RETENCION DE ISR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE EL .
FICHA TECNICA | NOMERO DE ASEGURADOS, LA SUMA ASEGURADA TOTAL Y | Débera apegarse @ las_ sumas
10 PARTIDA SEGURO DE | LA PRIMA PAGADA DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS, CON LA () 9 ol pimels 06 Sifecibe
VIDA GRUPO, FINALIDAD DE CONSIDERAR LA EXPERIENCIA PROPIA DE mont); & v lipo do siniestro de vi i
SEGURO ESTE NEGOCIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. (Ill) de |ayﬁcha t&erilca
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
P ARTIO SEGURG DE | FAVOR DE REPORTAR A LA ASEGURADORA CADA UNO DE
VIDA GRUPO LOS SINIESTROS QUE OCURRAN, AUN CUANDO NO TENGA LA
SEGURO DE CREbITO PAPELERIA PARA TRAMITAR, ESTO CON LA FINALIDAD DE
1 PARA LA VIVIENDA y CONTAR CON EL REPORTE DE LOS SINIESTROS QUE ESTAN | No se acepta su propuesta
SEGURO DE VIDA PENDIENTES DE PAGO PERO QUE AL MOMENTO SON
- CONOCIDOS POR EL CONTRATANTE. FAVOR DE
DEL PRESTAMO A | op ONUNCIARSE AL RESPECTO /X
MEDIANO PLAZO. ’
. =\
PARTIDA SEGURG DE | SE_SOLICITA AMABLEMENTE INDICAR EL NOMBRE DE LA| . o
CREDITO PARA LA INSTITUCION DE SALUD QUE EMITIRA EL DICTAMEN Instl_tuto de Seguridad y Servicios
12 VIVIENDA y SEGURO CORRESPONDIENTE PARA EL CASO DE INCAPACIDAD | Sociales para los Trabajadores del
DE VIDA DEL PARCIAL DEL 50% O MAS O DE INVALIDEZ DEFINITIVA'Y SI SE Estadp e Nuevo Lebén y no es
PRESTAMO A PODRA  DEBATIR DICHO DICTAMEN. FAVOR  DE | debatible.
MEDIANO PLAZO. PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pragmba Refarsncla en la Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
FICHA TECNICA
Péﬁggﬁgiﬁgﬁif SE SOLICITA CONFIRMAR SI HAY PERIODO DE ESPERA PARA
LA COBERTURA DE INCAPACIDAD PARCIAL DEL 50% O MAS O .
13 V'V'E:[\’,’B’AS[')ESLURO DE INVALIDEZ DEFINITIVA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | 'O hay periodo de espera
e & RESPECTO.
MEDIANO PLAZO.
FICHA TECNICA
Péﬁggﬁgﬁ%’:‘zf SE SOLICITA INDICAR EL NUMERO DE PERSONAS QUE
ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN PERIODO DE INVALIDEZ . 5
L V'V'Eg%?D‘Q\SgEGLURO O TRAMITANDO SU INCAPACIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE | NO S€ cuenta con esa informacion
Ao s | ALRESPECTO.
MEDIANO PLAZO.
FICHA TECNICA
Péﬁggﬁgiﬁgﬁige SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE |La fecha para considerar sers Ia
15 VIVIENDA v SEGURO ESPECIFICAR CUANDQ SE CONSIDERA UNA INCAPACIDAD | referida en el Certificado de
el Aoy PARCIAL DEL 50% O MAS O DE INVALIDEZ DEFINITIVA, PARA | Pension  emitido ~ por el
! CADA CASO FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ISSSTELEON.
PRESTAMO A
MEDIANO PLAZO. )<
FICHATECNICA |SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE EL Q
PARTIDA SEGURO DE | PORCENTAJE DE ALTAS Y BAJAS QUE HA HABIDO EN
18 VIDA GRUPO, VIGENCIAS PASADAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL |NO S€aceptasu propuesta
SEGURO RESPECTO.
FICHA TECNICA
PARTIDA SEGURO DE
SEG‘L',EQ SRaPO: 1o | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR EL
17 PARA LA VIVIENDA y NUMERO DE SINIESTROS QUE SE HAN TENIDO POR SUICIDIO | No se acepta su propuesta
SEGURO DEVIDA® | FAVOR DE PRONUNGIARSE AL RESPECTO.
DEL PRESTAMO A

MEDIANO PLAZO.

&
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 1SS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la - 5
No. convocstoria Solicitud de aclaracion Respuesta
FICHA TECNICA
PARTIDA SEGURO DE
VIDA GRUPO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR EL
SEGURO DE CREDITO | NUMERO DE SINIESTROS QUE SE HAN TENIDO POR
18 PARA LA VIVIENDA y | PRESUNCION DE MUERTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | NO S€ acepta su propuesta
SEGURO DE VIDA | RESPECTO.
DEL PRESTAMO A
MEDIANO PLAZO.
FICHA TECNICA
PARTIDA SEGURO DE | o 501 cITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR EL N
CREDITO PARA LA g La Siniestralidad fue
19 VIVIENDA y SEGURO NUMERO DE SINIESTROS QUE SE HAN TENIDO POR proporcionada junto con la Ficha
ke fplolucy INCAPACIDAD PARCIAL DEL 50% O MAS O DE INVALIDEZ | T 0%
Lol s DEFINITIVA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
MEDIANO PLAZO.
FICHA TECNICA
Péﬁggﬁgﬁ%’ﬁf SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR
20 VIVIENDA v SEGURG | QUE QUEDA EXCLUIDO DE ESTE SEGURO LAS COBERTURAS | e .
e VIDyA = DE DANOS MATERIALES FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
PRESTAMO A RESPECTO.
MEDIANO PLAZO.
FICHA TECNICA | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR EL NUMERO DE
PARTIDA SEGURO DE | ASEGURADOS QUE DESEMPENEN DOS O MAS EMPLEOS
a VIDA GRUPO, DENTRO DEL ISSSTELEON FAVOR DE PRONUNCIARSE AL |NO S€acepta su propuesta
SEGURO RESPECTO.
FICHA TECNICA
PARTIDA SEGURO DE By ol s T
VIDA GRUPO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR EL | &7 °€ @Pe9eree @ 82 "uies
22 SEGURO DE CREDITO | NUMERO DE  ASEGURADOS ~ QUE CUENTEN ~CON | % o™ %e%'vasrosede Cf,“ d.‘f
PARA LA VIVIENDA y | ENFERMEDADES PREEXISTENTES Y CUALES SON FAVOR DE | '\~ Vivi:n e egsue ey ée .110
SEGURO DE VIDA~ | PRONUNCIARSE AL RESPECTO. g {Pre Yy ©€g ua
DEL PRESTAMO A el Préstamo a Mediano Plazo.
MEDIANO PLAZO. \
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" IsssTELEON

UEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 1SS-005/2021

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Refersnaia an N Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
SEGURO CREDITO PARA
VIVIENDA: Favor de apegarse a
B las GENERALIDADES (E) INCISO
P A;!ﬁg: -SrEgEIIEC?DE 5 d'e _Ia ficha téc_nipa de Seguros de
CREDITO PARA LA | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR | Créditos para Vivienda.
23 VIVIENDA y SEGURO | QUE LA FORMA DE PAGO ES MENSUAL SIN RECARGO. FAVOR SEGURO VIDA PRESTAMOS
DE VIDA DEL DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. MEDIANO PLAZO: Favor de
PRESTAMO A "
MEDIANO PLAZO apegarse a las GENERALIDADES
’ (D) INCISO E de la ficha técnica de
Seguros de Vida Préstamos para
Vivienda.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EN QUE CASOS NO
FICHA TECNICA SE PRESENTARA LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA Debers apegarse 4 Ia
24 PARTIDA SEGURO DE | LARECLAMACION DE SINIESTROS, DE ACUERDO AL 115 DE LA DESCRIPCION DEL SEGURO
VIDA GRUPO, LEY DEL ISSSTELEON Y AL PUNTO 1.8 DE LA FICHA TECNICA VIDA GRUPO, punto 8
SEGURO DEL PRESENTE CONTRATO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL ’
RESPECTO.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR EL PROCESO CON
FICHA TECNICA EL CUAL EN CASO DE SINIESTRO SE ENTREGAN LAS SUMAS )
PARTIDA SEGURO DE ASEGURADAS A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS, DE |Debera apegarse a la
25 VIDA GRUPO ACUERDO A LOS ARTICULOS 108 Y 115 DE LA LEY DEL | DESCRIPCION DEL SEGURO
SEGURO ? ISSSTELEON Y AL PUNTO 1.8 DE LA FICHA TECNICA DEL | VIDA GRUPO, punto 8
PRESENTE CONTRATO FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
DE ACUERDO AL PUNTO 1.13 DE LA FICHA TECNICA DEL
FICHA TECNICA PRESENTE CONTRATO INDICAN QUE NO SERA )
PARTIDA SEGURO DE CONDICIONANTE LA ENTREGA DE DESIGNACION DE |Debera apegarse a la
26 VIDA GRUPO BENEFICIARIOS EN CASO DE SINIESTROS ATENDIENDO LO | DESCRIPCION DEL SEGURO
SEGURO ’ ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 DE LA LEY DEL |VIDA GRUPO, punto 8 N
ISSSTELEON, EL CUAL INDICA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL /
RESPECTO.
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

Pregunta Referencia en la - -
No. conibeatora Solicitud de aclaracién Respuesta
. A;ﬁ;’: ;Egﬂllggos FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE SIEXISTANLOS | Debera  apegarse a  la
27 VIDA GRUPO BENEFICIARIOS S| SE PRESENTARA LA DESIGNACION DE | DESCRIPCION DEL SEGURO
SEGURO ! ESTOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. VIDA GRUPO, punto 8
METLIFE MEXICO, S.A.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
No.

Referencia en la

. lici | ion
convocatos Solicitud de aclaracié

Respuesta

Respecto de las caracteristicas de la colectividad asegurada y en apoyo al
Estado Mexicano, como parte de los paises miembros de la Organizacion
para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE) y en ejecucion del
Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga
de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones; esta Aseguradora
tiene registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF),
la clausula general por virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de
aquélla persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique
dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten
contra los intereses del estado y/o de los paises mencionados (OCDE). Por
lo anterior, se solicita a la Convocante se sirva ratificar que, en caso de que
mi representada resulte adjudicada, la clausula general referida, formara
parte de las condiciones de seguro, objeto del presente procedimiento.
Favor de pronunciarse al respecto.

Caracteristicas  de
contrato

La pregunta no esta
directamente vinculada con los
puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacién, por lo que,
en virtud de lo anterior, se
desecha su preguntd\ /con
fundamento en lo dispue r
el sexto parrafo del a

del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Leon

En complemento a la pregunta anterior y para el caso de que la misma sea
contestada de en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva
ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas
las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente
seguro, que puedan ser relacionadas con las actividades ilicitas
establecidas en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 148 Bis, 193 a 199, 400
y 400 Bis del Codigo Penal Federal, quedaran sujetas a lo estipulado en
las disposiciones legales aplicables, en el entendido que las Instituciones
de Seguros, estan legalmente impedidas para establecer una relacion

Caracteristicas de
contrato

La pregunta no esta
directamente vinculada con los
puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacién, por lo que,
en virtud de lo anterior, se
desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por
el sexto parrafe’del articulo 72

@gob_Nuevo Leon@ © ©
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la

. Solicitud de aclaracién
convocatoria

Respuesta

juridica con personas relacionadas con dichas actividades ilicitas, lo anterior
de conformidad con el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas y Disposiciones Generales vigentes. Favor de pronunciarse al
respecto.

del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn

Para efectos de claridad y legalidad del presente procedimiento de
adquisicion publica, se solicita a la convocante se sirva indicar si cuenta con
la autorizacion presupuestaria y recursos econémicos, legalmente
autorizados para la contratacion de seguro de personas que se solicita.
Favor de pronunciarse al respecto.

Caracteristicas de
contrato

Si se cuenta con la autorizacién
presupuestaria -y  recursos
econdémicos, legalmente
autorizados para la contrataciéon
de los seguros que se licitan.

En caso de que la aclaracién anterior sea respondida en sentido negativo,
Caracteristicas de | se solicita a la Convocante se sirva indicar el procedimiento y fundamento

contrato legal bajo el cual espera recibir los recursos para cubrir el pago de primas
de seguro que se solicita. Favor de pronunciarse al respecto.

Se contest6 en sentido
afirmativo.

En complemento a las preguntas anteriores y sélo para el caso de que se
llegara a otorgar el servicio por un plazo limitado, sin que la Convocante
obtenga el presupuesto para realizar el pago de primas correspondiente, se
Caracteristicas de | solicita a ésta se sirva ratificar que, la poliza y/o contrato celebrado, se dara

contrato por terminado anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los
gastos no recuperables en que éste haya incurrido, durante plazo en que el
seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de
pronunciarse al respecto.

Se contestdé en sentido
afirmativo.

Coémo complemento de la aclaracion anterior, se solicita a la Convocante se
sirva indicar si la contratacion del seguro o seguros de personas objeto de
la presente adquisicion publica, comprenden el cumplimiento de una
Caracteristicas de | obligacién contenida en alguna ley general, especial o particular, prestacion
contrato laboral, contrato colectivo de trabajo, condicién general de trabajo,
participacion en algin grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de
riesgos, servicios de emergencia, etc., en cuyo caso; agradeceremos se
sirva manifestar lo conducente. Favor de pronunciarse al respecto.

Comprenden el cumplimiento
de la Ley del ISSSTELE y
sus Reglamentos aplicable;

Agradeceremos de la Convocante indicar el monto del presupuesto
autorizado para cada una de las partidas Seguro de Vida Grupo y Seguro
de Crédito para Vivienda. Favor de pronunciarse al respecto.

Caracteristicas de
contrato

La pregunta no esta
directamente vinculada con los
puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que,
en virtud de lo anterior, se
desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por
el sexto parrafo del articulo 72
del Reglamento de la Ley de

@gob_Nuevo Leén@ O ©
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Adquisiciones, Arrendamientos
y Contrataciéon de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn

Normas Oficiales
Mexicanas

Agradeceremos de la Convocante permita anotar en el Anexo 11, la leyenda
“NO APLICA", toda vez que en materia de Seguros, no existen Normas
Oficiales que deban cumplirse, y confirmar que se dara cumplimiento a su
requerimiento con un manifiesto bajo protesta de decir verdad que el
servicio que se solicita, se realiza en funcién del conocimiento y acatamiento
de las disposiciones contenidas, en la Ley Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Ley sobre el Contrato de Seguro y demas disposiciones emitidas
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse
al respecto.

No se acepta su propuesta,
ademas en el Anexo 11 se
debera de agregar que se
cumple con las disposiciones
contenidas, en la Ley
Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Ley Sobre el
Contrato de Seguro y demas
disposiciones emitidas por la
Comisiéon Nacional de Seguros
y Fianzas.

Ficha Técnica

Amablemente solicitamos a la Convocante indicar si cumplimos con la
Propuesta Técnica presentando original de la Ficha Técnica de cada seguro
que contenga las modificaciones y especificaciones que deriven de la junta
de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Para dar cumplimiento con la
propuesta técnica, se debera de
entregar toda la documentacién
e informacién solicitada para la
misma, sehalada en la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacion.

10

Ficha Técnica

Agradeceremos confirmar que, para todas aquellas condiciones no
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, operaran
de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por esta Aseguradora y
registradas ante la CNSF, siempre y cuando no contravengan a las
Disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta
directamente vinculada con los
puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que,
en virtud de lo anteri se
desecha su pregun n
fundamento en lo dispdesto por
el sexto parrafo del arficulo 72
del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn

11

Ficha Técnica

En alcance a la pregunta anterior apreciaremos confirmar que las
condiciones generales de cada seguro seran presentadas Unicamente por
la Aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta
directamente vinculada con los
puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacién, por lo que,
en virtud de lo anterior, se

=~
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EL GOBIERNOQ DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Prerg:‘nta Rz:er:sgglaat:r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por
el sexto parrafo del articulo 72
del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Contrataciéon de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn
Agradeceremos de la Convocante precisar los motivos por los que podrian
Nurneral 7.2 solic_ita;rse los casos ex gratia que se mencigpan y toda vez que es un | Ajustarse a lo sefalado en el
12 Subnimees] 7 2 22 reqwsno.nuevo que no se contempla en su pdliza actual y ya que el pago | numeral ) 7.2.22 Sie la
10 cdsoaiox g'ra'ti o de los mismos generalmente es por causas en las que no son procedentes | convocatoria que contiene las
los siniestros y se desea beneficiar a terceros. Favor de pronunciarse al | bases de la licitacion
respecto.
Agradeceremos confirma que los 10 casos de pagos ex gratia que se B T e
Numeral 7.2. soliciten, seran para empleados de los que se compruebe fehacientemente nt metel 7292 de I
13 Subnumeral 7.2.22 | su pertenencia a la colectividad asegurada y el pago sera hasta el monto convoesisiia IQl.J & contitne las
10 casos ex gratia | maximo a que tenga derecho el asegurado, de acuerdo a su nivel salarial. Basasde lalidiseltn
Favor de pronunciarse al respecto.
Numeral 7.2. Se pide a la Convocante confirmar que el pago de los pagos ex gratia sera Ajustarsle 4 7|°2 szeznalac:jo el Iel
14 Subnumeral 7.2.22 | reflejado en la siniestralidad de la péliza, no obstante que se trate de pagos ggrr:/ifat _ IQl.J y— ee - lag
10 casos ex gratia | improcedentes. Favor de pronunciarse al respeto bases do Ia ficitacisn
Considerando que siempre el requerimiento de pagos ex gratia en una
péliza de seguro, implica pagar siniestros improcedentes con la finalidad de
beneficiar al asegurado, agradeceremos de la Convocante confirmar que al | ,. =
Numeral 7.2. solicitar estos pagos no esta infringiendo ninguna disposicion normativa /::]l:rs;?r;sle g ;ozzeznalaci;)e en g
15 Subnumeral 7.2.22 | interna, y que su solicitud obedece Unicamente en favor de los beneficiarios, convcatoria ¥ l:le eoiliene las
10 casos ex gratia asi como que todos los pago seran por fallecimiento, ya que al contar con bases doila Iic?tacién
un dictamen de invalidez, no es posible desacreditar el documento, para
favorecer a un tercero ajeno a la colectividad. Favor de pronunciarse al
respecto.
Numeral 7.2. Agradeceremos de la Convocante confirmar que la impresién a presentar ﬁtt::gar;sle a ;02 szznalacijc; = ‘ea\>
16 Subnumeral 7.2.23 | del bur6 de Entidades Financieras sera al tltimo trimestre vigente publicado aorlvocsisia ) ﬁe il -0\
IDATU en la CONDUSEF Favor de pronunciarse al respecto. baises 0 |5 Iic(iltacién
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

17

indice de
Siniestralidad

Con relacién al indice de siniestralidad que se solicita como minimo para
poder participar, respetuosamente agradeceremos de la Convocante
eliminar este requisito, ello porque el nimero de siniestros es relativo y
directamente proporcional al volumen de operaciones de cada institucion de
seguros, a mayor volumen mayor nimero de siniestros, por lo que no es
equiparable entre las instituciones de seguros este parametro para
confirmar la solvencia o no de una institucion de seguros. Favor de
pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta

18

Pena Convencional

Agradeceremos de la Convocante ratifique que las penas convencionales
seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado,
entendiéndose éste a la entrega de las pélizas y documentacién necesaria
derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

La penalizacion se refiere al
siniestro no pagado una vez que
fue solicitado a la compania
allegando la documentacion
convenida en el contrato
correspondiente, de acuerdo
con el numeral 21 de la
convocatoria que contiene las
bases de la licitaciéon

19

Modificacién al
contrato

Apreciaremos de la convocante ratificar que cualquier modificacién a las
| obligaciones previamente pactada, ampliacion o prérroga del servicio, se
realizara con previo acuerdo entre las partes. Favor de pronunciarse al
respecto.

Se confirma.

20

Modificacién al
contrato

Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la
informacién de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe
contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del
representante legal, identificacion del representante legal; para dar
cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta
directamente vinculada con los
puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que,
en virtud de lo anterior, se
desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por
el sexto parrafo del articulo 72
del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Leon
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B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Ficha Técnica

En relaciéon al nombre del seguro MetLife México tiene autorizado
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas denominar al
“Seguro de Vida Grupo” como “Seguro Institucional de Vida Grupo
sin Participacion de las Utilidades”, otorgando las mismas
condiciones solicitadas, agradeceremos de la Convocante permita
utilizar esta denominacion para la presentacion de las propuestas.
Favor de pronunciarse al respecto

No se acepta su propuesta

Ficha Técnica Seguro
de Vida Grupo, numeral
1
Ficha Técnica

Favor de ratificar que el riesgo que solicitan cubrir es el de
fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Fallecimiento de los servidores
publicos, jubilados y pensionados
adscritos al régimen de cotizacion
del ISSSTELEON

Ficha Técnica Seguro
de Vida Grupo, numeral
3
Ficha Técnica

Para la elaboracion de la propuesta econémica amablemente
solicitamos a la Convocante proporcionar por medio de archivo
electronico de preferencia en Excel, el detalle de los 63,864
asegurados indicando quienes son activos, quienes son de alto
riesgo y quienes jubilados e incluyendo el RFC o fecha de
nacimiento, puesto, salario base mensual o pensién mensual, segin
sea el caso y suma asegurada. Favor de pronunciarse al respecto.

La informacion fue proporcionada
al momento del registro.

Ficha Técnica Seguro
de Vida Grupo, numeral
5
Ficha Técnica

Favor de indicarnos si los 5 casos de fallecimiento de servidores
publicos que desempefiaban alguna actividad de alto riesgo ya se
encuentran considerados en la siniestralidad de 2020 que indican en
la tabla del numeral lll. En caso de respuesta negativa, favor de
proporcionarnos el monto reclamado por estos casos. Favor de
pronunciarse al respecto.

Incluidos

X

Ficha Técnica Seguro
de Vida Grupo, numeral
7
Ficha Técnica

Favor de confirmar que derivado de que el pago de la suma
asegurada debera hacerse al Contratante este causara la retencion

No se acepta su propuesta

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Ficha Técnica Seguro
de Vida Grupo, numeral
10
Ficha Técnica

Favor de confirmar que el pago de la suma asegurada se realizara
mediante cheque a nombre del beneficiario designado por el propio
asegurado y solo en el caso de que no existan beneficiarios se
realizara a quienes tengan derecho a la sucesion conforme al Cédigo
Civil del Estado. Favor de pronunciarse al respecto.

Debera apegarse a lo establecido
en la DESCRIPCION DEL
SEGURO DE VIDA GRUPO (1)
punto 8

Ficha Técnica Seguro
de Vida Grupo, numeral
12
Ficha Técnica

Agradeceremos de la Convocante confirmar que los asegurados que
durante la vigencia del contrato adquieran la calidad de jubilados
seguiran asegurados bajo la condicion de jubilados con la suma
asegurada que le corresponde a los jubilados y ya no con la de
activos. Favor de pronunciarse al respecto.

Una vez jubilados adquieren todas
las prestaciones como jubilados.

Ficha Técnica Seguro
de Vida Grupo, numeral
1
Ficha Técnica

NUmero de siniestros, monto y tipo de siniestro de vida de los ultimos
nueve afos, amablemente solicitamos a la Convocante nos indique
si la siniestralidad presentada incluye siniestros ocurridos y no
reportados. Favor de pronunciarse al respecto.

Siniestros ocurridos reclamados

Ficha Técnica Seguro
de Vida Grupo, numeral
1]

Con relacion a la pregunta anterior, se solicita de la convocante nos
indique si los siniestros que ocurrieron en el 2020 y que fueron
reclamados durante el 2021 se encuentran registrados en el afio en
el ano 2020 o en el 2021. Favor de pronunciarse al respecto.

En el 2020. Debera apegarse a lo
establecido en la DESCRIPCION
DEL SEGURO DE VIDA GRUPO
(1) punto 2.

10

Ficha Técnica Seguro
de Vida Grupo, numeral
IV. Generalidades
vifeta 5

En relacion a la forma de pago, apreciaremos de la Convocante
ratificar que la prima sera pagada al 100% con recursos propios del
ISSSTELEON. Favor de pronunciarse al respecto.

Debera apegarse a lo establecido
en la GENERALIDADES (V) punto
5.

1"

Ficha Técnica Seguro
de Crédito para
Vivienda, numeral 1

En relaciéon al nombre del seguro MetLife México tiene autorizado
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas denominar al
“Seguro del Crédito para Vivienda” como “Seguro Institucional de
Vida Grupo sin Participacion de las Utilidades”, otorgando las
mismas condiciones solicitadas, amablemente solicitamos a la
Convocante indicar si ¢podemos utilizar esta denominacioén para la
presentacién de las propuestas? Favor de pronunciarse al
respecto.

No se acepta su propuesta
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

12

Ficha Técnica

Favor de ratificar que los riesgos que solicitan cubrir son el de
fallecimiento y la invalidez o incapacidad total y permanente y la
parcial permanente con al menos el 50%. Favor de pronunciarse al
respecto.

Favor de apegarse a |la
DESCRIPCION DEL SEGURO
DEL CREDITO PARA VIVIENDA
(B) de la ficha técnica de Seguros
para Créditos de Vivienda

13

Ficha Técnica

Para la elaboracion de la propuesta econémica amablemente
solicitamos a la Convocante proporcionar por medio de archivo
electronico de preferencia en Excel, el detalle de los asegurados
indicando el RFC o fecha de nacimiento y el saldo insoluto del
préstamo. Favor de pronunciarse al respecto.

La informacién necesaria fue
proporcionada al momento del
registro junto con la ficha técnica

14

Ficha Técnica

Amablemente solicitamos a la Convocante nos indique si la
siniestralidad presentada incluye siniestros ocurridos y no
reportados. Favor de pronunciarse al respecto.

No

15

Ficha Técnica

En relacion al nombre del seguro MetLife México tiene autorizado
por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas denominar al
“Seguro del Préstamo a Mediano Plazo” como “Seguro Institucional
de Vida Grupo sin Participacion de las Utilidades”, otorgando las
mismas condiciones solicitadas, amablemente solicitamos a la
Convocante confirmar que podemos utilizar esta denominacion para
la presentacion de las propuestas. Favor de pronunciarse al
respecto.

No se acepta su propuesta

16

Ficha Técnica

Favor de ratificar que el riesgo que solicitan cubrir es el de
fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Favor de apegarse a |la
DESCRIPCION DEL SEGURO de
la ficha técnica correspondiente.

17

Seguro del Crédito para | solicitamos a la Convocante proporcionar por medio de archivo

Vivienda
Ficha Técnica

Para la elaboracién de la propuesta econémica amablemente

electronico de preferencia en Excel, el detalle de los asegurados
indicando el RFC o fecha de nacimiento y el saldo insoluto del
préstamo. Favor de pronunciarse al respecto.

La informacién necesaria fue
proporcionada al momento |
registro junto con la ficha técni

18

Ficha Técnica

Amablemente solicitamos a la Convocante nos indique la
siniestralidad presentada en esta péliza por afo de vigencia. Favor
de pronunciarse al respecto.

La informacién necesaria se
encuentra en la ficha técnica para
de cada seguro, la cual fue
entregada al momento de su
registro, ademas esta se encuentra
en la pagina WEB del
ISSSTELEON.
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ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Prerg:.nta Rzgarzsgglaat oe r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
DE LA JUNTA DE Agradecemos a la convocante nos pueda proporcionar el acta de junta
1 ACLARACIONES de aclaraciones y su contenido en formato editable, es decir archivo | No se acepta su propuesta
WORD. Favor de pronunciarse al respecto.
. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que junto con la
2 FICHA TECNICA ficha técnica tendremos que agregar condiciones generales, clausula | No se confirma
de prelacién y no adhesién. Favor de pronunciarse al respecto.
Las respuestas a las aclaraciones
realizadas en tiempo y forma por
En alcance a lo establecido en este numeral especificamente a “El acto Ios_lncntantes ¥l d.e acuerdo a lo
c A - o : sefalado en el articulo 72 sexto
sera presidido por el servidor publico designado por la CONVOCANTE, | " ;

. ; S i i parrafo del Reglamento de la Ley
quien debera ser asistido por un representante del area técnica o da Adquisiciones
usuaria de los bienes, arrendamientos o servicios objeto de la Arteridaiientos v Gontratacion dé

3 DE LA JUNTA DE contratacion, a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa las Serviclos de) Egta do de Nievo
ACLARACIONES dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los Ledn
aspectos contenidos en la convocatoria” solicitamos a la convocante Asimismo all sor dlras. didas
y con el fin de llevar a cabo un proceso de contratacién transparente, se fefterativ a:s P dg respuesta
sirv“a a evitar el que Ials respuestas que se generen sean en el sentido sefialants ’ of numeral de la
de “apegarse a bases” Favor de pronunciarse al respecto. convocatoria, fichas técnicas y/o
anexos en la que se encuentra la
respuesta.
. La pregunta no esta directamente
CONTRATACION Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que, para este | vinculada con los puntos
DEL SEGURO DE procedimiento de contratacion, el ISSSTELEON no esta solicitando el | contenidos en la convocatoria de;
VIDA GRUPO, que sea asignada para la administracion de la cuenta a ninguna figura | la licitacion y en las base
SEGURO DEL de asesor en seguros o agente de seguros impuesta por ustedes; en | respectivas, en virtud, de
4 CREDITO PARA todo caso y de asi requerirlo y con el fin de llevar a cabo un proceso de | anterior, se desecha su pregupit
VIVIENDA'Y contratacion transparente. La compaiia adjudicada sera la unica | con fundamento en lo dispu
SEGURO DE VIDA | facultada para determinarlo y a su vez asignar a un determinado agente | por el sexto parrafo del articulo 72
DEL PRESTAMO A | para llevar a cabo la correcta administracion de las pdlizas a contratar. | del Reglamento de la Ley de
MEDIANO PLAZO. | Favor de pronunciarse al respecto. Adquisiciones, Arrendamientos y
Contrataciéon de Servicios del

isssteleon.gob.mx

@gob_Nuevo Leén @ ©Q ©
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Pregunta
No.

Referencia en la

convocatoria Solicitud de aclaracién

Respuesta

Estado de Nuevo Ledn

Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que para que los
licitantes participantes nos encontremos en igualdad de condiciones y
con el fin de llevar a cabo un proceso de contratacion transparente, los
9. CRITERIO DE costos de las propuestas econémicas aceptadas por el ISSSTELEON,
EVALUACION Y tendran que ser acorde a los nimeros referentes a la siniestralidad
ADJUDICACION reportada (afio completo) en las fichas técnicas de Seguro de Vida
Grupo y del Seguro del Crédito para Vivienda, es decir los mismos
tendran que estar por encima de los totales expresados por afio en las
fichas técnicas que corresponden. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos
contenidos en la convocatoria de
la licitacion y en las bases
respectivas, en virtud, de Ilo
anterior, se desecha su pregunta
con fundamento en lo dispuesto
por el sexto parrafo del articulo 72
del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn

Solicitamos amablemente a la convocante reconsiderar que se deje sin
efecto lo solicitado en el numeral 7.2.24 en donde solicitan sean
presentados los indicadores regulatorios de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, con una calificacién (igual o mayor a 1.05) ya que
de mantenerlo, se estaria dando preferencia a determinados licitantes,
cabe mencionar que la calificacion que se considera como aprobatoria
7.2.24 ante dicha Comisiéon y que demuestra la solvencia de las Compaiiias
Aseguradoras es: igual o mayor a 1.0, lo cual se puede corroborar en
el portal de la CNSF.

Lo anterior es con la finalidad de incitar una libre participacion y a su vez
generar costos convenientes para el ISSSTELEON a su vez llevar a
cabo un proceso de contratacion transparente. Favor de pronunciarse
al respecto.

No se acepta su propuesta

Lo anterior debido a que para el
Instituto es importante contratar
instituciones de seguros que
cumplan con los pagos de los
siniestros a presentarse durante
la vigencia del contrato con plazo
de su reclamo de hasta 5 afos
posteriores al término  del
contrato; es por lo que se estan
solicitando requerimientos que
amparen el cumplimiento de los
pagos de los siniestros.

En alcance a la pregunta anterior y reiterando la intencion de mi
representada en cuanto a incitar una libre participacion y con el fin de
poder presentar propuesta econémica competitiva y acorde a lo
solicitado por el ISSSTELEON y de igual manera con el fin de llevar a
cabo un proceso de contratacién transparente, se deje sin efecto lo
solicitado en el numeral 7.2.25, ya que de mantenerse se daria por
entendido que se estan favoreciendo a otros licitantes causando con
esto menor competitividad en el mercado. Hacemos del conocimiento
de la convocante que si lo que requieren es contratar a una compania
realmente solvente bastara con revisar a detalle lo solicitado en los
numerales: 7.2.3, 7.2.14, 7.2.18, 7.2.23,7.2.26 y 7.2.28.

Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta

Lo anterior debido a que para el
Instituto es importante contratar
instituciones de seguros que
cumplan con los pagos de los
siniestros a presentarse durante
la vigencia del contrato con plazo
de su reclamo de hasta 5 afos
posteriores al término d
contrato; es por lo que se est3
solicitando requerimientos e

amparen el cumplimiento d )sr‘
pagos de los siniestros.

§ '
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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la o ;
No. convoeatona Solicitud de aclaracién Respuesta
Solicitamos a la convocante permitirnos presentar las 2 cartas de .
CARTAS DE recomendacion con fecha del cualquier mes del 2021, lo anterior lr?S;%ar;sle? ; 1"50 desle:?::?:\?ocz?orﬂ
8 RECOMENDACION derivado de que por la situacién de la pandemia la mayoria de las que contiene las bases de la

oficinas aun se encuentran trabajando de manera irregular. Favor de
pronunciarse al respecto.

licitacion.

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

Seguro de Vida Grupo.

Cobertura.

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de ratificar que la
unica cobertura requerida para dicha partida corresponde a
Fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Fallecimiento de los servidores
publicos, jubilados y pensionados
adscritos al régimen de cotizacion
del ISSSTELEON

Seguro de Vida Grupo.

Suma Asegurada
Maxima Individual

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar el
tope maximo de Suma Asegurada Maxima Individual (SAMI)
contratado actualmente. Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta

Seguro de Vida Grupo.

Suma Asegurada
Méaxima Individual

Retomando el punto que antecede, se solicita amablemente a la
convocante se sirva de confirmar que los participantes que rebasen
la Suma Asegurada Maxima Individual (SAMI) y no cuente con
colocacién de la suma asegurada solicitada, deberan presentar
pruebas médicas de acuerdo con los requisitos de asegurabilidad
establecidos por la compaiia que resulte adjudicada. Favor de
pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta

Seguro de Vida Grupo.

Siniestralidad.

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar el
detalle de la siniestralidad reportada: nimero de siniestro, fecha de
ocurrido, fecha de pagado y monto pagado, en formato Excel.

Debera apegarse a los NUMEROS
DE SINIESTROS, MONTOS Y
TIPO DE SINIESTRO DE VIDA{II)
de la ficha técnica
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Preb(i]unta Referencia oy - Solicitud de aclaracién Respuesta
o. convocatoria
Se solicita amablemente a la convocante se sirva de ratificar que las | Favor de apegarse a la
Descripcion del Seguro | coberturas requeridas para dicha partida corresponden a DESCR|FfCION DEL SEGURO
5 del Crédito para la Fallecimiento, incapacidad total permanente o incapacidad parcial | DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Vivienda. Cobertura. | permanente del 50% o mas o de invalidez definitiva. Favor de | de la Ficha técnica de Seguros
pronunciarse al respecto. para Créditos de Vivienda.
Retomando la pregunta que antecede y en caso de ser afirmativa la
Descripcion del Seguro res:fguesta, sa Isolicitabamablem;ntef ﬁ '? gonvocantg sel. dsirva ds I'Z:)aEVSOCr)RIF?gIONap%gé[se SEéURIS
6 del Crédito para Ia ratificar que las coberturas de fallecimiento e invali ez son DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Vivienda. Cobertura. .m“‘“a"?e"t?, exciuyentes. y que 2l presentires 12 reclamaqon € |de la Ficha técnica de Seguros
indemnizacion por alguna de estas coberturas se termina la e g
o : para Créditos de Vivienda.
obligacion de la aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto.
P Se solicita amablemente a la convocante, se sirva de notificar si se
7 De;;"g%%?gi’::?: " | tiene conocimiepto de 'personal que cuente con incapacidad total New&s Guisila son esalifonaasdi
Vivionide., Cobertra. perm_anente (o] mcapamdad. parcial permanente o en proceso de
invalidez. Favor de pronunciarse al respecto
Descripcion del Seguro | Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar el | El monto de maximo del préstamo
8 del Crédito para la dato del monto maximo del préstamo que se otorga. Favor de | para vivienda es de 250 veces
Vivienda. Asegurada | pronunciarse al respecto. salario minino general.
Descripcion del Seguro | Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar el | El monto de maximo del préstamo
9 del Crédito para la tope maximo de Suma Asegurada Maxima Individual (SAMI) | para vivienda es de 250 veces
Vivienda. Asegurada | contratado actualmente. Favor de pronunciarse al respecto. salario minino general.
Retomando el punto que antecede, se solicita amablemente a la
convocante se sirva de confirmar que los participantes que rebasen
Descripcion del Seguro | la Suma Asegurada Maxima Individual (SAMI) y no cuente con
10 del Crédito para la colocacion de la suma asegurada solicitada, deberan presentar | No se acepta la propuesta
Vivienda. Asegurada | pruebas médicas de acuerdo con los requisitos de asegurabilidad
establecidos por la compaiia que resulte adjudicada. Favor de
pronunciarse al respecto. \
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO I1SS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE
VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la

i licitud de aclaracion S —
No. convocatoria Solicitu o

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar i
listado de asegurados con créditos autorizados con la informacion
minima requerida: fecha de nacimiento o RFC y saldo insoluto, en
formato Excel. Favor de pronunciarse al respecto.

informaciéon necesaria fue
proporcionada al momento del
registro junto con la ficha técnica

Descripcion del Seguro
1 del Crédito para la
Vivienda. Asegurada

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar el La
detalle de la siniestralidad reportada: nimero de siniestro, tipo de
siniestro, fecha de ocurrido, fecha de pagado y monto pagado, en

informacion necesaria fue
proporcionada junto con la ficha

Descripcion del Seguro
12 del Crédito para la

Vivienda. Asegurada formvato Excol. técnica
GENERAL DE SEGUROS, S.A.B.
A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS
Preganta. | Relerenciasenla Solicitud de aclaracién Respuesta

No. convocatoria

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE |Apegarse a lo sefalado

ACREDITACION DE | porsENTANDO EL ANEXO 1, YA NO ES NECESARIO EL ESCRITO BAJO | en el numeral 7.2.3 de la

1 PERSOLr\f\ALID Ap | PROTESTA DE DECIR VERDAD, DONDE SE ACREDITE LA PERSONALIDAD. | convocatoria que contiene
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. las bases de la licitacion
REPRESENTANTE
LEGAL NO SEA | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE QUIEN | Apegarse a lo sefialado
5 QUIEN SE PRESENTA LA PROPUESTA Sl ES EL APODERADO LEGAL, NO ES |en el numeral 7.2.5 de la
PRESENTE AL NECESARIO PRESENTAR EL ANEXO 2. convocatoria que contiene
ACTO DE FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. las bases de la licitacion
PRESENTACION
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EL Ap‘fga’se a 'f 55”23'1350
- PARTICIPACION | ESCRITO DE PARTICIPAR, SOLO SE MENCIONARA LAS PARTIDAS A LAS 3”2 ‘; %‘;ﬂ:rifﬁvoétorig

EN LAS PARTIDAS | QUE MI REPRESENTADA PARTICIPARA. .
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. g“l‘fcictgrc‘itgen”e las bas??’\e

¥ o
03 isssteleon.gob.mx
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
, LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 1SS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE
VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta Referencia en la

No. convocatoria Solicitud de aclaracién Respuesta

COBERTURA DE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INFORMAR SI SEGURO DE CREDITO

INCAPACIDAD ES MOTIVE DE DESCALIFICACION EL QUE NO SE MANEJE LA VIVIENDA: Favor de apegarse a la
PARCIAL COBERTURA DE INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE. descripciér.1 de la Ficha Tgécnica

PERMANENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ’

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INFORME | SEGURO DE CREDITO
CUALES SON LOS LIMITES DE EDADES DE ACEPTACION PARA | VIVIENDA: Favor de apegarse a la
LA COBERTURA DE MUERTE Y DE INCAPACIDADES. descripcion de la Ficha Técnica.

EDAD DE
ACEPTACION.

PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta Referencia en la - .
No. convocatoria Solicitud de aclaracién Respuesta
JUNTA DE Solicitamos a la convocante proporcionar la Junta de aclaraciones en formato No & acepta si

1 Word, esto con la finalidad de evitar algun error de transcripcion al momento de P

ACLARACIONES : propuesta
armar nuestras propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.
CRITERIO DE Solicitamos a la convocante indicarnos si la presente licitacion se adjudicara por

2 EVALUACIONY | partidas, y el no participar en la totalidad de estas no serd causa de | Se confima

ADJUDICACION descalificacion. Favor de pronunciarse al respecto.

@;9
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Prer?:nta Ri?;::g;i:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
PODER NOTARIAL Solicitamos a la convocante cumplir con el requisito presentando Poder del | Apegarse a lo sefalado
DEL Representante Legal en el cual indica que tiene facultades para: Participar en | en el numeral 7.2.3 de la
3 REPRESENTANTE cualquier proceso de licitacién, asi como Negociar, acordar firmar y celebrar | convocatoria que
LEGAL cualquier tipo de documentos, instrumentos, acuerdos, convenios o contratos de | contiene las bases de la
cualquier naturaleza. Favor de pronunciarse al respecto. licitacion
Apegarse a lo sefalado
CARTAS DE Solicitamos a la convocante confirmar que se cumple al presentar solo 2 cartas | en el numeral 7.2.16 de la
4 RECOMENDACION de recomendacioén en este punto lo anterior derivado de que en fichas técnicas | convocatoria que
se repite lo solicitado en este numeral. En caso contrario favor de especificar. contiene las bases de la
. licitaciéon
No se acepta su
propuesta
Lo anterior debido a que
para el Instituto es
importante contratar
instituciones de seguros
que cumplan con los
INDICADORES Solicitamos a la convocante eliminar dicho requisito ya que este limita la g?g::ng erSI:s gl:rl:rs‘:;os IZ
5 REGULATORIOS participacion de las aseguradoras, siendo que la calificacion aprobatoria por la iaenct del conicate: con
Comision Nacional de Seguros y Fianzas es igual o mayor a 1. Favor de g
CNSF : plazo de su reclamo de
pronunciarse al respecto. hasta 5 afios posteriores
al término del contrato; es
por lo que se estan
solicitando
requerimientos que
amparen el cumplimiento
de los pagos de los
siniestros.
7.2.04 Con relacién a la pregunta anterior y en caso qe_no ser elimir)adp proponemos a | Apegarse a lo sefalado
INDIC.AIIDORES la convocante el reconsiderar la calificacion solicitada para el Indice de Cobertura | en el numeral 7.2.24 de la
6 REGULATORIOS de Base de Inversion a quedar igual o mayor a 1, ya que esto significa que sus | convocatoria que
CNSF inversiones cubren su Base de Inversién presentando un pequefio sobrante del | contiene las bases de la
2% es decir, 102% - 100% = 2%. Favor de pronunciarse al respecto. licitacion

&
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EL GOBIERNO DEL
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO [SS-005/2021

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la o .
No. convocatoria Solicitud de aclaracién Respuesta
En caso de no ser eliminado dicho punto proponemos a la convocante el -
7.2.24 reconsiderar la calificacion solicitada para el Indice de Cobertura de :r?i?irusrie?allg 25328(;2(1:
7 INDICADORES Requerimiento de Capital de Solvencia a quedar igual o mayor a 1, ya que esto COTAESBIE - s
REGULATORIOS | significa que sus fondos propios admisibles cubren su requerimiento de capital s - dg a
CNSF de solvencia, y tiene un pequefio sobrante del 1% es decir, 101% - 100% = 1%. licitacion
Favor de pronunciarse al respecto.
7.2.24 En caso de no ser eliminado dicho punto proponemos a la convocante el | Apegarse a lo sefalado
INDIC.AI.DORES reconsiderar la calificacion solicitada para el indice de Cobertura de Capital | en el numeral 7.2.24 de la
8 REGULATORIOS Minimo Pagado a quedar igual o mayor a 1, ya que esto significa que sus recursos | convocatoria que
CNSF de capital cubren su capital minimo pagado y tiene un pequefio sobrante del 3% | contiene las bases de la
es decir, 101% - 100% = 1%. Favor de pronunciarse al respecto. licitaciéon
En caso de no ser eliminado dicho punto proponemos a la convocante el -
7.2.24 reconsiderar la calificacion solicitada para el Indice de Cobertura de Base de ':ﬁi?if:] efa!lc‘/)' 2532352(12
9 INDICADORES Inversion de Corto Plazo a quedar igual o mayor a 1, ya que esto significa que Eetha ey - ue
REGULATORIOS | sus inversiones de corto plazo cubren su Base de Inversién de corto plazo oo e b hases dg Ia
CNSF presentando un pequefio sobrante del 2% es decir, 102% - 100% = 2%. Favor de licitacién
pronunciarse al respecto.
INDIZ:ﬁI':)zgRES Solicitamos indicarnos a la convocante a que se refiere con CONSTANCIA DE ;\%egirzz i ?:ang‘é?tg;iaal
10 REGULATORIOS g(;RECEt)gTADA SOLVENCIA NO MAYOR A 90 DIAS. Favor de pronunciarse al que contiene las bases de
CNSF Pacio: la licitacion
Solicitamos a al convocante |nd|carnos que para dar cumplimiento a este numeral
7.2.24 bastara con presentar escrito que mi representada /;gegzrzg A& ?:Io nvggg:g
1 SANCIONES no tuvo sanciones interpuestas por CONDUSEF en el ramo de Vida en el periodo ue coitions s bases de
CONDUSEF de enero a diciembre de 2020, sin ser necesario agregar algin documento extra. Iqa licitacion
Favor de pronunciarse al respecto. /<
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EL GOBIERNO DEL
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

NUEVO LEON

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la s i
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
. - - . - Apegarse a los numerales
MANIEESTACION | SSIcerios aie convcerte dcemos <l pra cor cunpimiento o st pumers | 7240 y 7227 de
12 DE PARTICIPACION por sep P convocatoria que

EN PARTIDAS

podemos manifestar en las partidas que participamos. Favor de pronunciarse al
respecto.

contiene las bases de la
licitaciéon

Solicitamos a la convocante indicarnos si los documentos solicitados en este

13 SEF(';J‘;J %cEn '\7'?3 A punto estan duplicados ya que se piden dentro del Numeral 7.2 de las bases, y Z‘S i c:ziénnecesarlo cII:
GRUPO . incisoV | ™ sera necesario incluirlos 2 veces dentro de nuestra carpeta técnica. Favor de d ogu mig—s
’ pronunciarse al respecto.
Ficha Tecina o - : lici
SEGURO DE Sollcnamgs a Ia'convocante |nd|cafnos si los documentos solicitados en este R T
14 CREDITO PARA punto estan duplicados ya que se piden dentro del Numeral 7.2 de las bases, y duplicaditn de
VIVIENDA FICHA | M© sera necesario incluirlos 2 veces dentro de nuestra carpeta técnica. Favor de dogum arios
TECNICA. inciso F pronunciarse al respecto.
Ficha Tacnica Solicitamos a la convocante indicarnos si los documentos solicitados en este
15 sEggg—? AB'%\SII?\A punto estan duplicados ya que se piden dentro del Numeral 7.2 de las bases, y 313 i C:; (mnecesano d':
MEDIO PLAZO no sera necesario incluirlos 2 veces dentro de nuestra carpeta técnica. Favor de d ogu entos
inciso E ! pronunciarse al respecto.
SEFGICLTI:J %c;% A Se solicita a la convocante, aclarar que en caso de que estemos en espera de la
16 PRESTAMOS A actualizacion del estatus en el formato 32 D del SAT, podamos participarconuna | No se acepta  su
MEDIO PLAZO carta aclaratoria y en cuanto se realice el cambio entregar a este instituto el | propuesta
inciso E ’ documento correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto
17 JUNTA DE Se solicita a la convocante proporcionar bases de datos detallada de la La informacion nesesara

ACLARACIONES

siniestralidad de los tltimos 3 afnos, especificando los fallecimientos por COVID.

ficha técnica

fue proporcionada co;l(

g A
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EL GOBIERNQ DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta Referencia en la - ;

No. sofiGcatora Solicitud de aclaracién Respuesta
7.2 DOCUMENTOS Debera ser del domicilio para los efectos
ESENCIALES QUE de oir y recibir cualquier tipo de
DEBERA CONTENER SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EL notificaciones, requerimientos,

2 DOMICILIO QUE REFIERE EL PRESENTE REQUISITO, ES | . : :

1 EL SOBRE TECNICO EN EL ESTADO DE NUEVO LEON. FAVOR DE interpelaciones o emplazamientos,
7.2.13 COMPROBANTE MANIFESTARSE AL RESPECTO ’ judiciales o extrajudiciales, relacionados
DE SU DOMICILIO : con la presente licitacion y/o con las
CONVENCIONAL obligaciones que le derivan de la misma
7.2 DOCUMENTOS
o L ONTEWUE | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE |Se podré presentar contrato de

2 EL SOBRE TECNICO CONFIRME QUE COMO COMPROBANTE DE DOMICILIO SE | arrendamiento y comprobante de algin
7213 COMPROBANTE PODRA PRESENTAR CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. | servicio publico para corroborar el
DE SU DOMICILIO FAVOR DE MANIFESTARSE AL RESPECTO. domicilio
CONVENCIONAL
7.2 DOCUMENTOS | SE  SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ESENCIALES QUE | CONFIRME QUE LAS CARTAS DE RECOMENDACION | Apegarse a lo sefalado en el cuarto

3 DEBERA  CONTENER | PODRAN ESTAR DIRIGIDAS A OTRAS DEPENDENCIAS O | parrafo  del numeral 7.1 de la
EL SOBRE TECNICO ENTIDADES GUBERNAMENTALES O A  QUIEN | convocatoria que contiene las bases de
7.216 CARTAS DE | CORRESPONDA. FAVOR DE MANIFESTARSE AL |la licitacion.

RECOMENDACION RESPECTO

L2 ncim oa MENTOS |SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE

DEBERA CONTENER CONFIRME QUE LOS INDICADORES REGULATORIOS A Apegarse a lo sefalado en el numeral
: PRESENTAR SERAN DE LOS ULTIMOS CUATRO . :

4 EL SOBRE TECNICO TRIMESTRES PUBLICADOS EN EL PORTAL DE CNSF. YA 7.2.24 de la convocatoria que contiene
7.2.24 INDICADORES ) 4x | las bases de la licitacion.
REGULATORIOS DE QUE A LA FECHA SE ENCUENTRA LA INFORMACION
CNSF ACTUALIZADA HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2021
6. ACEPTACION DE ]
BASES DE LA| FAVOR DE CONFIRMAR EL FORMATO DEL ANEXO 3, | Apegarse a lo sefialado en el nupferals

5 CONVOCATORIA, DEBERA ENTREGARSE A MAS TARDAR EL MIERCOLES 15 | de la convocatoria que contiene las
FICHA TECNICA, | DE DICIEMBRE ANTES DE LAS 13:30 HORAS. bases de la licitacion
JUNTA DE

Dot & \\
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE
VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

FiFgunta Reterencia - - Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
ACLARACIONES Y
VALIDEZ DE LA
PROPUESTA
B. PREGUNTAS TECNICAS
Pregunta Referencia en la .- .
No. convecatania Solicitud de aclaracion 4 Respuesta
FICHA TECNICA
SEGURO DE VIDA
ICI;IRUP(I)\IUMERO o |SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
1 SINIESTROS, CONFIRME QUE LA SINIESTRALIDAD REPORTADA DE | iy anero 2021 a septiembre 2021

MONTOS Y TIPO DE
SINIESTROS DE VIDA
DE LOS ULTIMOS DIEZ
ANOS

$118,402,554.89 ES DEL PERIODO DE ENERO A
SEPTIEMBRE DE 2021

FICHA TECNICA
SEGURO DE VIDA
GRUPO

M. NUMERO
SINIESTROS,
MONTOS Y TIPO DE
SINIESTROS DE VIDA
DE LOS ultimos DIEZ
ANOS

DE

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRME SI EXISTEN SINIESTROS OCURRIDOS Y
PENDIENTES POR RECLAMAR, E INDIQUE LA CANTIDAD
DE CASOS

Si hay, no contamos con dicha
informacion.

FICHA TECNICA
SEGURO DE VIDA
GRUPO

. NUMERO
SINIESTROS,
MONTOS Y TIPO DE
SINIESTROS DE VIDA
DE LOS ULTIMOS DIEZ
ANOS

DE

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRME CUANTOS SON LOS CASOS RECLAMADOS
POSTERIORES A LA VIGENCIA, DEL PERIODO DE 2020

Debera apegarse a la tabla de
NUMERO DE SINIESTROS, MONTOS
Y TIPO DE SINIESTROS DE VIDA (lll)

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000
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 ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la 4 .
No. convocatona Solicitud de aclaracién Respuesta
ANEXQ 18 FAVOR DE CONFIRMAR QUE EL PRESENTE ANEXO SERA | Serd entregado por la CONVOCANTE
4 FORMATO DE PRESENTADO POR FUERA DE LOS SOBRES DE LA |como recibo de la documentacion del
ENTREGA DE PROPUESTA sobre que debera de contener la
DOCUMENTOS ' propuesta.
ANEXO 15-11
FORMATO UNICO DE | FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA PRIMA MENSUAL TOTAL
PROPUESTA SERA AJUSTADA A LA CUOTA DE AJUSTE MENSUAL
5 | ECONOMICA SEGURO |OFRECIDA POR EL LICITANTE QUE RESULTE | NO S€3aceptala propuesta
DEL CREDITO PARA | ADJUDICADO.
VIVIENDA.
ANEXO 15-11l
PR OESTA ' C PE | FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA PRIMA MENSUAL TOTAL
2 SERA AJUSTADA A LA CUOTA DE AJUSTE MENSUAL
6 ECONOMICA SEGURO OFRECIDA POR EL LICITANTE QUE RESULTE No se acepta la propuesta
D aDA DEL| ApyupICADO
PRESTAMO A ’
MEDIANO PLAZO.
FICHA TECNICA | FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA SINIESTRALIDAD
SEGURO DE VIDA|REPORTADA EN LA VIGENCIA 2020 FUE DE|; .
! GRUPO $157,335,079.65 FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | ShAl 30 de septiembre de 2021
SINIESTRALIDAD RESPECTO.
1SS-005/2021 Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la péliza | Debera apegarse a lo establecido en la
8 VIDA GRUPO sera auto administrada con ajuste de primas al final de la| DESCRIPCION DEL SEGURO DE
vigencia por movimientos de altas y bajas. VIDA GRUPO (I) punto 18
] - . Debera apegarse a lo establecido en la
S o oo | ESCRIFGION DEL SEGURO D
9 VIDA GRUPO (I) punto 2
L
1SS-005/2021 Le solicitamos amablemente a la convocante enviar el listado i §§
10 VIDA GRUPO con detalle de ocupacion por asegurado. No se acepta su propuesta ,
e
L.
2 y{
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia on I8 Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
Se solicita amablemente a la convocante entregar informe
1SS-005/2021 detallado de siniestralidad ocurrida en 3 vigencias, en el que se
1 VIDA GRUPO incluya fecha de ocurrencia y reporte del siniestro, y causa del No 88 acdptasd preplEsla
siniestro.
12 1SS-005/2021 Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que la | Debera apegarse a lo establecido en la
VIDA GRUPO forma de pago de primas es anual. GENERALIDADES (V) punto 5
- Debera apegarse a lo establecido en la
1SS-005/2021 Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que el :
3 |ViDA GRUPO Seguro de Vida es Sin Participacion de Dividendo QESERIPCION DEL. SECURC: DE
: VIDA GRUPO () punto 8
1SS-005/2021 Se solicita amablemente a la Convocante indicar si ha habido | Debera apegarse a lo establecido en la
14 VIDA GRUPO cambios en las 3 ultimas vigencias con respecto a coberturasy | SUMA  ASEGURADA DE  LOS
sumas aseguradas. En caso afirmativo detallar los cambios ULTIMOS DIEZ ANOS (II)
1SS-005/2021 Se solicita a la convocante confirmar si mensualmente se van a
15 Deudor hipotecario- | realizar declaraciones con el fin de generar el recibo mensual Kl S5 Aenta DroBUEsla
Declaraciones que corresponda al saldo insoluto de cada uno de los créditos P prop
mensuales otorgados
1SS-005/2021 Se solicita a la convocante entregar informe de siniestralidad
16 Deudor hipotecario — | d€tallada ocurrida de las Ultimas 3 vigencias, incluyendo la | La informacion de la siniestralidad fue
Repotte sini%strali dad causa del siniestro. Fecha de ocurrencia del siniestro. Fecha de | proporcionada en la ficha técnica.
P aviso y cobertura afectada
1SS-005/2021 Favor de apegarse a la DESCRIPCION
17 Deudor hipotecario - | Se solicita a la convocante confirme que solo se pagaran los | DEL SEGURO DEL CREDITO PARA
Siniestros a cargo de la | siniestros ocurridos durante la vigencia de la poliza VIVIENDA (B) de la ficha técnica de
vigencia suscrita Seguros para Créditos de Vivienda
1SS-005/2021
Deudor hipotecario - | Se solicita a la convocante confirmar si actualmente se tienen : ;
e Reporte asegurados en | asegurados del listado en proceso de invalidez Ne ss/quentaiton esa informagion
proceso de invalidez
1SS-005/2021 . P, : ;
; : Por favor confirmar si la Unica institucion que dictamina los :
19 Deudor hipotecario - : ; Afirmativo
Dictaminacion invalidez estados de invalidez es el ISSSTELEON
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EL GOBIERNQ DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la - "
No. convocEtorE Solicitud de aclaraglén Respuesta
1SS-005/2021 Se solicita a la convocante confirmar si mensualmente se van a
Deudor Mediano Plazo- | realizar declaraciones con el fin de generar el recibo mensual
0 Declaraciones que corresponda al saldo insoluto de cada uno de los créditos No se:aceptala propuesta
mensuales otorgados
1SS-005/2021 Se solicita a la convocante entregar informe de siniestralidad
21 Deudor Mediano Plazo~ detallada ocurrida de las ultimas 3 vigencias, incluyendo la | La informacion de la siniestralidad fue
e : causa del siniestro. Fecha de ocurrencia del siniestro. Fecha de | proporcionada en la ficha técnica
Reporte siniestralidad <
aviso y cobertura afectada
X Favor de apegarse a la DESCRIPCION
L s i DEL SEGURO DEL PRESTAMO A
22 'et_Jdor Mediano Plazo- S_e.sollcna a Ia. convocante conlﬁrme.que solo' se pagaran los MEDIANO PLAZO (B) de la ficha
am;itignzuas ccr?t;go de la | siniestros ocurridos durante la vigencia de la pdliza técnica de Seguros de Vida de los
g Préstamos a Mediano Plazo
1SS-005/2021
Deudor Mediano Plazo- | Se solicita a la convocante confirmar si actualmente se tienen . "
3 Reporte asegurados en | asegurados del listado en proceso de invalidez No se:cusrita con es3 informagion
proceso de invalidez
1SS-005/2021
24 Deudor Mediano Plazo- | Por favor confirmar si la Gnica institucion que dictamina los Afifmativo
Institucion de | estados de invalidez es el ISSSTELEON
Dictaminacién invalidez

Se informa que las solicitudes de aclaracion fueron solventadas por el Director de Prestaciones Sociales y
Econdmicas, el Profr Ismael Navarrete Santos cuya firma aparece al final de la presente acta, asi com
con el apoyo de los representantes del area juridica del ISSSTELEON.

En este acto se hace entrega de la version electrénica de las solicitudes de aclaracion mediante medio fisico
a las personas que asi lo entregaron, de conformidad con el articulo 72 parrafo nueve del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
& LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE
__VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

CUARTO.- CIERRE _DEL ACTA: De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, esta acta forma parte integrante de
la convocatoria a la licitacion, y debera de ser considerada por los licitantes en la elaboracién de sus

propuestas.

Asimismo, para efectos de la notificacion y en términos del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, en la pagina WEB del ISSSTELEON
(http://lwww.isssteleon.gob.mx), la presente acta.

A su vez, se recuerda a los licitantes que el acto de presentaciéon de propuestas y apertura de propuestas
técnicas y econdmicas, se llevara a cabo el dia veintidés de diciembre del afio dos mil veintiuno a las
once horas, en este mismo lugar.

No existiendo aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer constar, se da por
terminada esta junta, siendo las 13:41-trece horas con cuarenta y un minutos, del dia al inicio sefialado,
levantandose el acta correspondiente, firmando la misma para constancia y efectos legales que le son
inherentes, las personas que intervinieron en este acto y asi quisieron hacerlo, sirviendo la presente acta de
notificacion legal, entregandose copia de la misma a cada uno de los presentes. '

Miembros del Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON

Con voz y voto:

Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar

Director de Administracién del ISSSTELEON

En representacion del Lic. José Carlos Hernandez Caballero,
Encargado del Despacho de la Direccién General del ISSSTELEON

isssteleon.gob.mx il
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn.”Tel. (81) 2033.9000
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NUE\!O LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
' LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO [SS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIE DA Y SEGURO DE
va DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZ ﬂ 2
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Lic. Mirna Claudia Alanis Sosa
En representacion de la Secretaria de Administracién del
Estado de Nuevo Leén

Lic. Francisco Javier Garza Suarez
Subdirector Juridico Consultivo
y representante del area juridica del ISSSTELEON

Sélo con voz:

C.P. Patricia Graciela Torres Gauna
Representante de la Contraloria y S
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Leén [

“Dejando salvaguardadas las facultades de verificacién y comprobacMCJn/ﬂanria y Transparencia
Gubernamental”

Profr. Ismael Navarrete Santos .' )

Director de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEON / =
Representante del drea que requirié el bien y/o servicio

C. José Luis Candelario Tovar.
Testigo Social

\
N
—

A}

Por los licitantes

SEGUROS SURA, S.A. DE C.V. /\A)y'k]
C. Sergio Vela Villanueva

GENERAL DE SEGUROS, S.AB.
C. Elena Lizette Mufioz NUfez

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2033.9000
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ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 1SS-005/2021
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE
VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

SEGUROS ARGOS, S.A.DE C.V.
C. Victor Montante Vega

SEGUROS INBURSA, S.A.
GRUPO FINANCIERO INBURSA
C. Enrique Téllez Arriaga

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V.
AFIRME GRUPO FINANCIERO
C. Luis Ardian Flores Castro

ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.
C. Adolfo llizaliturri Rodriguez
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