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En la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon siendo las diez horas del dia once de noviembre del afio dos mil 
veintidos, en la Sal a de Consejo del Instituto, ubicada en la calle Mariano Matamoros 319 poniente en el Centro 
de esta Ciudad; se reunieron los servidores publicos y dernas personas cuyos nombres y firm as aparecen al final 
de la presente acta, con el objeto de lIevar a cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de 
licitacion arriba mencionado, de acuerdo a 10 previsto en los articulos 34 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, 72 y 73 de su Reglamento, asi como del 
numeral 5 de la convocatoria. 

Presidiendo este acto el Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar, Director de Adrntnistracion del ISSSTELEON, 
servidor publico designado por el Lic. Luis Gerardo Gomez Guzman, Director General deIISSSTELEON, a traves 
del memorandum nurnero DG-110/2022 de fecha primero de noviembre del afio dos mil veintldos, quien 
procede a dar continuacion a la sesion de junta de aclaraciones; asl mismo, se hace constar que se cuenta con la 
presencia del Testigo Social asignado y acreditado por la Contraloria y Transparencia Gubernamental, el 
Ciudadano Erasmo Castillo Reyna 

PRIMERO.- LlSTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM: Vista la lista de asistencia de la presente 
sesion se verifica y da fe por parte del Director Juridico y representante del area juridica deIISSSTELEON, el Lic. 
Carlos Alberto Serna Gamez, que de conformidad con el articulo 18, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, se encuentra presente la totalidad de los integrantes del 
Cornite de Adquisiciones can derecho a voz y voto, as! como los invitados a esta junta de aciaraciones, por 10 que 
los acuerdos tomados en la presente sesion son validos y subsistentes para todos los efectos legales. 

SEGUNDO.- ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LlCITANTES: EI Presidente del acto, hace constar que de 
conformidad al articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de 
Nuevo Leon y el numeral 6 de la convocatoria, se recibieron en tiempo y forma las solicitudes de aclaracion, asf 
como, el escrito de interes en participar de las siguientes personas: 

\. 

\ 
•••• 
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LlCITACION PUBLICA INTERNACIONAL 
NUMERO 155-005/2022 

ADQUI51CION DE AMBULANCIA5 

No. Nombre Nlimero de solicitudes de 
(Razon 0 Denorninacion Social) aclaracion 

1 AMBULANCIAS EQUIPOS DE EMERGENCIA Y RESCATE, 32 SA DE cv. 
2 REFRAN AUTOS, S. DE R.L. DE C.V. 11 

TOTAL DE SOLICITUDES DE ACLARACION 43 

Acto seguido, se procede a la lectura de las solicitud.es de aclaraci6n a la convocatoria, presentadas en tiempo Y \ 
forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la convocante, como se indica a continuaci6n: 

.~ 

AMBULANCIAS EQUIPOS DE EMERGENCIAS Y RESCATE, S.A. DE C.V. 

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS 

1 

Referencia en la 
convocatoria 

Indican que se realizara la adquisicion de 2 ambulancias 
Tipo I (urgencias basicas) para los derechohabientes no 
sindicalizados del ISSSTELEON, asl como tarnbien 2 
ambulancias Tipo I (urgencias baslcas) para el Sindicato 

1.1 Descripcion de los Unico de Servidores Publicos del Gobierno del Estado de 
Bienes Nuevo Leon, sin embargo en la ficha tecnica la descripcion 

corresponde a un vehfculo tipo van, de acuerdo a la norma 
NFPA 1917, por el tipo de vehfculo corresponde a una 
ambulancia tipo II, por 10 que solicitamos poder corregir esto 
. es ace tado? 

Pregunta 
No. 

Las 4 ambulancias solicitadas 
son del tipo europeo montadas 
en una unidad tipo van. 

Respuesta Solicitud de aclaraclon 

En el tercer parrafo indican que el area tecnica es la 
responsable de establecer especificaciones tecnicas y 

1.1 Descripclon de los caracterfsticas se deben respetar, al revisar la ficha tecnica 
Bienes las especificaciones estan muy abiertas, ,;_es correcto que 

se modificaran y ajustaran a la caracterfsticas del vehfculo 
a ofertar? 

EI vehfculo a ofertar debera 
ser tipo van, preferentemente 
con transrntsion autornatica, el 
resto de las caracterfsticas 2 
estan abiertas segun se 
enuncia. J \( 
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Solicitud de aclaraci6n Respuesta 

En este punto de las bases se 
manifiesta claramente el 
requerimiento... "Las 2. Plazo de Entrega, Indican que el licitante ganador debera entregar copia 
ambulancias deberan Lugar y Condiciones de legible de la licencia y vigen cia del bien a entregar, (,nos 

Entrega podrfan indicar mas a detalle a que se refiere? cumplir con las licencias, 
normas y estandares oficiales 
aplicables a la materia". 

4 

Referencia en la 
convocatoria 

Pregunta 
No. 

3 
2. Plazo de Entrega, IEndican dque210a2s3unidal?~ts deben ser lentregtadaS edl 1 Ide 

nero e ,so ICI amos que a en rega e as Lugar y Condiciones de Entrega ambulancias sea maximo al 31 de Enero de 2023 (,es 
ace o? 

Se ace pta extender el plazo al 
31 de enero de 2023 

5 7.2.10 Anexo 11 

Indican que se entregue escrito de acuerdo del anexo 11 en 
el que se indique las normas que se cumplen el servicio Es correcto 
ofertado, a nuestra apreciaci6n es un bien y no un servicio, 
(,es correcta nuestra apreciaci6n? 

de Solicitamos poder presentar cartas de recomendaci6n 0 Apegarse a bases 
copia de facturas de bienes similares que no sea superior a 7.2.15 
4 meses (,es aceptado? 

7.2.15 Cartas 6 Recomendaci6n 

7 7.2.16 
inciso a) 

Curriculum, 
Indican que se debe incluir constancias de cumplimiento 
expedidas por los clientes del licitante, en nuestro caso 
contamos con las cartas recepci6n firmadas por nuestros 
clientes, solicitamos poder presentar copias de dichas estas 
cartas en r de las constancias 

Se ace pta la propuesta 

8 7.2.16 
inciso d) 

Curriculum, Indican entrega de muestras, fotograffas 0 descripci6n de 
los bienes (,es correcto que se e incluir solo imaqenes Se ace pta la propuesta 
de unidades similares? 
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Pregunta 
No. 

Referencia en la 
convocatoria Solicitud de aclaraci6n Respuesta 

numeral 

10 

9 7.2.22 
Tecnica 

Propuesta 

Nos podrfan aclarar a que se refieren con 10 indicado en la 
nota, que a la letra dice: "Se debera realizar el desglose a 
detalle de la Ficha Tecnica. Carta de requerimientos Apegarse a bases 
Tecnicos, cumpliendo con 10 requerido en el mismo en 7.2.22 
formato libre, (_se refiere que en un documento separado al 
anexo 18 se indique la descripci6n tecnica de 10 que 
ofertamos? . nos odrtan aclarar? 

En nuestro caso adquirimos los equipos directamente con 
negocios nacionales, solicitamos poder presentar una carta 
por parte de nuestros proveedores en el que indiquen que 
los equipos son importados legalmente, Les aceptado? 

Se ace pta la propuesta 

11 

12 

Apegarse a bases 7.2.25 Documentos (_nos podrfan indicar a que documentos exactamente se 
Adicionales refieren? 7.2.25 

7.2.23 Carta Certificada 

26. Generalidades de 
Acuerdo a 10 Solicitado 
en la Ficha Tecnica 

Indican que el fabricante de la licitaci6n debe presentar el 
certificado de cumplimiento de las normas KKK-A-1822 F & 
NFPA 1917 a nombre del fabricante de la conversi6n, en 
nuestro caso solicitamos presentar certificado ISO 
9001 :2015 en el que se evidencie que cumplimos con 
dichas normas en nuestros procesos de fabricaci6n (_es 
ace tado? 

Se ace pta la propuesta 

B. PREGUNTAS TECNICAS 

Pregunta 
No. 

Referencia en la 
convocatoria Solicitud de aclaraci6n Respuesta 

Es correcto seran 
aceptadas unidades 2022 
nuevas J 

'----.L.____-'-----_------\-- _ ___1._ _ ______J~ 

~1 
~ 

1 Anexo Tecnico LEs correcto que las unidades sean rru imo ana modelo 2022? 
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Pregunta 
No. Respuesta 

2 

Referencia en la 
convocatoria Solicitud de aclaraci6n 

Anexo 
Motor 

Tecnico, Solicitan un motor minima de 3.6 L, solicitamos poder ofertar un Se acepta la propuesta 
motor de 3.5 L l,es aceptado? 

3 Anexo Indican un ancho de 2,080 mm, solicitamos poder ofertar un 
DimensionesTecnico, vehiculo con un ancho sin espejos de por 10 menos 2,066 mm l,es Se acepta la propuesta 

aceptado? 
Solicitan un tumba burros con protecci6n a faros, derivado a los 
sistemas de seguridad con el que cuentan los vehiculos, el 
fabricante recomiendo no equipar estas unidades con 
tumbaburros esto a que puede causar un mal funcionamiento de 
los sensores que regulan los sistemas de seguridad pasiva y 
activas, por 10 que solicitamos poder omitir dicho accesorio l,es 

Se ace pta la propuesta 4 
Anexo Tecnico, 
Equipamiento 
Adicional 

Anexo Tecnlco, Solicitan un inversor de corriente con capacidad para alimentar la 
5 Equipamiento ambulancia, solicitamos poder ofertar el sistema de carga por Se acepta la propuesta 

Adicional separado del inversor l,es aceptado? 

Solicitan inversor de corriente grado medico con certificado 
KKK1822F 0 su equivalente, solicitamos ofertar inversor de 
corriente grado medico que cumpla con las normas nacionales 
l,es aceptado? 

6 
Anexo Tecnico, 
Equipamiento 
Adicional 

Se acepta la pro 

7 
Anexo Tecnlco, 
Equipamiento 
Adicional 

Solicitan elevaci6n de cabina de atenci6n sobre el original del 
vehiculo, las unidades tipo van europeas ya cuentan con el techo 
elevado, por 10 cual no es necesario incrementar mas la altura 
mediante un techo aerodinamico, solicitamos poder omitir dicho 
punto l,es aceptado? 

Se omite este punto, la 
unidad tipo europea 
montada en van debera de 
contar con la altura y 
"co pete" de fabrica 

Se ace pta la propuesta 
como otra forma de 
conector de oxigeno. 
Pudiendo ofertartipo DISS 
o Tipo Puritan. 

Solicitan 2 tomas de oxigeno en la 
de enchufe rapldo y una con cuerda, 
toma de enchufe rapido tipo Puritan, es 
aceptado? 

de trabajo tipo DISS, una 
poder ofertar la 

salida a litros, Les 
8 

Anexo Tecnico, 
Acondicionamiento 
Interior 
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Pregunta 
No. 

9 

Anexo Tecnico, 
Acondicionamiento 
Interior 

Respuesta Solicitud de aclaraci6n 

Solicitan 1 toma de oxigeno tipo DISS a la cabecera del chase 
longe a nivel del piso a la izquierda de la entrada lateral de la 
ambulancia, solicitamos primeramente poder ofertar una toma tipo 
Puritan y la ubicaci6n en la pared arriba del chase longe, esto a 
que en la parte que la solicitan corre el riesgo de sufrir un dano ya 
que estarfa en el paso de las personas al salir 0 entrar de la 
ambulancia . es ace tado? 

Se acepta la propuesta 
como otra forma de 
conector de oxfgeno. 
Pudiendo ofertar tipo DIS 
o Tipo Puritan. 

Referencia en la 
convocatoria 

Anexo Tecnico, 
Acondicionamiento 
Interior 

Anexo Tecnlco, Solicitan un asiento tipo capitan con certificado OSHA, solicitamos 
11 Acondicionamiento poder ofertar un asiento tipo capitan con certificado ISO Se acepta la propuesta 

Interior 9001 :2015 (_es aceptado? 

10 

12 

Se ace pta su propuesta 
sin que esto modifique 10 
solicitado originalmente; la 
solicitud define contar con 
2 tanques de oxfgeno tipo 
M60, sus reguladores de 
presi6n con lIave de ajuste 
y man6metro. Solicitan un gabinete para un segundo tanque de oxfgeno tipo M, 

ubicado en la parte trasera del lado del conductor, solicitamos 
poder ofertar dicho espacio para el tanque adicional dentro del 
chase longe (_es aceptado? 

Uno de ellos sera para 
reserva por 10 que no 
necesitara regulador. 

La ubicaci6n es opcional 
sequn el diserio que 
presente cada 
participante. 

Anexo Tecnico, Solicitan un extractor de aire de 
Acondicionamiento 
Interior poder ofertar un extractor de 1 veloci 
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Pregunta 
No. 

Referencia en la 
convocatoria Sollcitud de aclaraci6n Respuesta 

13 
Anexo Tecnico, 
Acondicionamiento 
Interior 

Solicitan larnparas intermitentes de emergencias con la siguiente 
distribuci6n: 
6 larnparas led en color rojo. 
2 Iamparas led en color rojo en la parte frontal del toldo. 
1 larnpara led en color cristal. 
2 larnparas led en color rojo en la parte delantera del vehfculo. 
2 larnparas tipo dual en color rojo / cristal, en cad a salpicadera 
delantera. 
2 larnparas led en color arnbar en la parte trasera del domo de 
fibra de vidrio. 
5 lam paras led en color cristal. 
1 barra de luces de cuatro patrones de flasheo autornatico. 
1 sistema de estrobos en led en cuartos frontales y traseros y 
calaveras del vehfculo con 6 patrones de flasheo diferentes. 

Solicitamos poder ofertar: 
6 lam paras led en color rojo, ubicadas 2 en lateral izquierda Se acepta la propuesta 
superior, 2 en lateral derecho superior, 2 en puertas traseras en la 
parte superior. 
2 iamparas led color arnbar, ubicadas en las puertas traseras en 
la parre superior. 
5 lam paras led como luz de escena, ubicadas 2 en lateral izquierda 
superior, 2 en lateral derecha superior, 1 en la parte interna 
trasera. 
4 luces led tipo dual color rojo / cristal ubicadas 2 en parrilla 
delantera, 2 en salpicaderas delanteras (una por lado). 
1 barra de luces al frente sobre bases de aluminio. 

Solicito eliminar los estrobos derivado a que el fabricante del 
vehfculo no recomiendo instalar los cuartos originales estos 
elementos derivado a que esta el de filtraci6n de agua en 
dichos accesorios. 
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,,,",,, 
Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaraci6n Respuesta No. convocatoria 

Solicitan un sistema de radio am/fm con compartimiento y lector 
Anexo Tecnico, de cd, sinton fa electr6nica, con buscador e identificador de serial, 

Se ace pta la propuesta 14 Accesorios del sistema de audio digital, con entrada usb y con bocinas, 
Vehfculo solicitamos poder ofertar el sistema que tiene original el vehfculo, 

(,es aceptado? 

Anexo Tecnico, Nos podrlan indicar que caracterfsticas y frecuencia debe contar EI que oferte cada 
15 

Equipo Medico, B.1.1 
el equipo de comunicaci6n tipo de aspirador prefieren (,fijo 0 concursante 
portatil? 

~ 

Anexo Tecnico, EI que oferte cada 
16 Equipo Medico, A.2.6 Nos podrfan indicar que tipo de aspirador prefieren (,fijo 0 portatil? concursante 

Indican que ellicitante debe cumplir con 10 dispuesto en la materia 
por la Secretarfa de Salud y por las normas oficiales vigentes 
aplicables en esta especialidad y/o servicio y, en su caso 

~ 

presentar los permisos correspondientes, en esta licitaci6n se 

Anexo Tecnico, solicitan ambulancias, por 10 que deben cumplir con 10 indicado en 

17 Licencias, Normas y la norma NOM-034-SSA3-2013, sin embargo esta norma es Se acepta la propuesta 
obligatoria para las dependencias 0 empresas que prestan el 

Estancares servicio de ambulancias, por 10 que no es posible presentar un _/ permiso a nombre del fabricante de la ambulancia, por 10 que 
solicitamos poder presentar certificado ISO 9001 :2015 en el cual 
se indique que se toma como base esta norma para fabricar las 
ambulancias, Les aceptado? 
Indican que el fabricante de la conversion debe presentar 

Anexo Tecnico, certificado de cumplimiento de las normas KKK-A-1822 F & 1917 
Se ace pta la propuesta 18 Licencias, Normas y a nombre del fabricante, solicitamos presentar nuestro certificado 

Estandares ISO 9001 :2015 el cual avala que nuestros procesos de fabricaci6n 
en base a dichas normas (,es aceptado? 
Indican que ellicitante adjudicado be presentar junto con el bien 
copia simple de los otorgados al fa icante del bien en los cuales 

Anexo Tecnico, se indique que cumple con las norm s y certificaciones indicadas 
Se acepta la propuesta 19 Licencias, Normas y en el parrafo "normas y certificaciones' para su cotejo, solicitamos 

Estandares presentar nuestro certificado ISO 90 ~ :2015 el cual avala que 
nuestros procesos de fabricaci6n en b se a dichas normas (,es J aceptado? 

•••• 
~ 

t< - 
~ 
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EL GOSIEQNO DEL 

NUEVO 
NUEVO LEON 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 
DEL ESTADO DE NUEVO LEON 

LlSTA DE ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES 
LlCITACION PUBLICA INTERNACIONAL 

NUMERO ISS-005/2022 
ADQUISICION DE AMBULANCIAS 

Monterrey, Nuevo Le6n a 11 de noviembre de 2022. 

1 

NOMBRE DEL L1CITANTE: ~ E.1;y.cd Abr"hd" ck \. 
REPRESENTANTELEGAL: ~~~~\~~~~~(~I~L_~b~~4C~~~~~~~~~~~~~qie 
NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES: _ 

~,..- ~ e l , CpV'c. ~ i=: I CO(Q s, 

FIRMA: 

CORREO ELECTRONICO: 

NOMBRE DEL LICIT ANTE: 

REPRESENTANTE LEGAL: 

FIRMA: 

CORREO ELECTRONICO: 
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11 de noviembre de 2022 

Lic. Juan Silvano Hernandez Sena 
En reoresentecion de la Secretaria de Administraci6n del 
Estado de Nuevo Leon 

Miembros del comlte de Adquisiciones del ISSSTELEON 

Con voz y voto: 

Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar 
Director de Administraci6n dellSSSTELEON 
En representaci6n del Lie. Luis Gerardo Gomez Guzman, 
Director General dellSSSTELEON 

Lic. Carlos Alberto Serna Gamez 
Director Juridico y representante 
del area juridica dellSSSTELEON 

Lic. Veronica Elizabeth Santana Torres 
Representante de la Contraloria y 
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Leon 

Solo con voz: 

"Dejando salvaguardadas las facultades de veriiicecion y comorobecion de la C ntraloria y Transparencia 
Gubernamental" 

isssteleon.gob.mx 
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Le6n. Tel. (81) 2033.9000 

@gob_Nuevo Le6n (} 00 



ISSS~ LeDN 
E"L C081EPNO OEl 

NUEVO 
NUEVO LEON 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON 

LlSTA DE ASISTENCIA DE JUNTA DE ACLARACIONES 
LlCITACION PUBLICA ·INTERNACIONAL 

NUMERO ISS-005/2022 
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11 de noviembre de 2022 

Ora. Ma. Guadalupe Garza Sagastegui 
Directora de Servicios Medicos dellSSSTELEON 
Representante del area que requiri6 el bien ylo servicio 

C.P. Veronica Graciela Cavazos Alanis 
En representaci6n del SUSPE 
Representante del area que requiri6 el bien ylo servicio 

C. Erasmo Castillo Reyna 
Testigo Social 
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