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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

N

En la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon siendo las quince horas con treinta minutos horas del dia veintitrés
de noviembre del afio dos mil veintidés, en la Sala de Consejo del Instituto, ubicada en la calle Mariano
Matamoros 319 poniente en el Centro de esta Ciudad; se reunieron los servidores publicos y demas personas

cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones
a la convocatoria del procedimiento de licitacion arriba mencionado, de acuerdo a lo previsto en los articulos 34 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, 72 y 73 de su
Reglamento, asi como del numeral 5 de la convocatoria.

Presidiendo este acto el Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar, Director de Administracion del ISSSTELEON,

servidor publico designado por el Lic. Luis Gerardo Gomez Guzman, Director General del ISSSTELEON, a través
del memorandum nimero DG-122/2022 de fecha catorce de noviembre del afio dos mil veintidds, quien U

procede a dar continuacion a la sesidn de junta de aclaraciones.

PRIMERO.- LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM: Vista la lista de asistencia de la presente
sesion se verifica y da fe por parte del Subdirector Juridico Consultivo y representante del area juridica del
ISSSTELEON, el Lic. Guillermo Zamora Garza, que de conformidad con el articulo 18, de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, se encuentra presente la

totalidad de los integrantes del Comité de Adquisiciones con derecho a voz y voto, asi como los invitados a esta
junta de aclaraciones, por lo que los acuerdos tomados en la presente sesion son validos y subsistentes para todos
los efectos legales.

N

SEGUNDO.- ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES: El Presidente del acto, hace constar que d
conformidad al articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon y el numeral 6 de la convocatoria, se recibieron en tiempo y forma las solicitudes de aclaracién, asi
como, el escrito de interés en participar de las siguientes personas:
No. . Noml_:;re B _ Numero de soli.c’itudes de
(Razén o Denominacién Social) aclaracion
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ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.
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N Nombre Numero de solicitudes de
0. i G : Pyt
(Razén o Denominacién Social) aclaracion
2 | SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V. 22
3 | SEGUROS ATLAS, S.A. 28
4 | SEGUROS AZTECA, S.A. DE C.V. 11
5 SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO 30
FINANCIERO VE POR MAS
6 | SEGUROS EL POTOSI, S.A. 10
7 | GENERAL DE SEGUROS, S.AB. 9
8 | GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S.A.B. 67
9 | HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. 19
10 | SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA 44
11 | INSIGNIA LIFE, S.A. DE C.V. 25
12 | METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. 40
PAN - AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
13 20
DE C.V.
14 | SEGUROS SURA, S.A.DE C.V. 14
TOTAL DE SOLICITUDES DE ACLARACION 366

Acto seguido, se procede a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la convocatoria, presentadas en tiempo y
forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la convocante, como se indica a continuacion:

ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Junta de Aclaraciones

Solicitamos amablemente a la convocante nos pueda proporcionar la
Junta de aclaraciones en formato Word, esto con la finalidad de evitar
alglin error de transcripcion al momento de armar nuestras propuestas.
Favor de pronunciarse al respecto.

Se entregara copia simple del acta de
junta de aclaraciones

FICHA TECNICA

Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que junto con la ficha
técnica tendremos que agregar condiciones generales, clausula de
prelacion y no adhesion. Favor de pronunciarse al respecto.

No se confirma

DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES

En alcance a lo establecido en este numeral especificamente a “El acto
ser4 presidido por el servidor publico designado por la CONVOCANTE,
quien debera ser asistido por un representante del area técnica o usuaria
de los bienes, arrendamientos o servicios objeto de la contratacion, a fin
de que se resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos
de los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la
convocatoria” solicitamos a la convocante y con el fin de llevar a cabo un
proceso de contratacion transparente, se sirva a evitar el que las
respuestas que se generen sean en el sentido de “apegarse a bases”
Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta, sin
embargo, se responde solamente’
sobre temas sefalados en |

convocante, ficha técnica y anexos d

forma clara.

En caso de que las solicitudes
aclaracion solo sean reiterativas a |
ya sefialado en convocatoria, s
podréa sefialar apegarse a bases.

7

CRITERIO DE
EVALUACION Y
ADJUDICACION

Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que para que los
licitantes participantes nos encontremos en igualdad de condiciones y con
el fin de llevar a cabo un proceso de contratacion transparente, los costos
de las propuestas econémicas aceptadas por el ISSSTELEON, tendran
que ser acorde a los nimeros referentes a la siniestralidad reportada (afio
completo) en las fichas técnicas de Seguro de Vida Grupo y del Seguro
del Crédito para Vivienda, es decir los mismos tendran que estar por
encima de los totales expresados por afio en las fichas técnicas que
corresponden. Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta.
Cada licitante presentaré sus
propuestas con las mejores
condiciones
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

indices Regulatorios
CNSF

Solicitamos amablemente a la convocante reconsiderar que se deje sin
efecto lo solicitado en el numeral 7.2.23 en donde solicitan sean
presentados los indicadores regulatorios de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, con una calificacion (igual o mayor a 1.05) ya que de
mantenerlo, se estaria dando preferencia a determinados licitantes, cabe
mencionar que la calificacion que se considera como aprobatoria ante
dicha Comision y que demuestra la solvencia de las Compafiias
Aseguradoras es: igual 0 mayor a 1.0, lo cual se puede corroborar en el
portal de la CNSF.

Lo anterior es con la finalidad de incitar una libre participacion y a su vez
generar costos convenientes para el ISSSTELEON a su vez llevar a cabo
un proceso de contratacion transparente. Favor de pronunciarse al
respecto.

No se acepta su propuesta, el
proceso y se buscan las mejores
condiciones en cuanto a pago de
siniestros y costos

Siniestralidad

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar el detalle
de la siniestralidad reportada de, al menos, las Ultimas 5 vigencias
indicando: niimero de siniestro, causa de fallecimiento, fecha de ocurrido,
fecha de reportado y monto pagado, en formato Excel. Favor de
pronunciarse al respecto.

AL MOMENTO DEL REGISTRO SE
ENTREGO LA  INFORMACION
NECESARIA PARA ELABORAR LAY
PROPUESTA CORRESPONDIENT

General

Se solicita amablemente a la convocante el ratificar si la compafia que
resulte adjudicada lo sera por tipo de seguro o por la totalidad de los
servicios requeridos. Favor de pronunciarse al respecto.

Se adjudicara por partida )

o

B. PREGUNTAS TECNICAS
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Ficha Técnica Seguro de
Vida Grupo Punto

Solicitamos amablemente a la convocante indicar que la siniestralidad
reportada en la Ficha Técnica Seguro de Vida Grupo referente al afio 2021
es incorrecta, la siniestralidad correcta es de $154,416,308.53, Favor de
pronunciarse al respecto

CORRESPONDE A
SINIESTRALIDAD AL CORTE

Ficha Técnica Seguro de
Vida Grupo Punto 1
numeral 1  Cobertura
requerida

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de ratificar que la dnica
cobertura requerida para dicha partida corresponde a Fallecimiento

FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
TECNICA DE SEGUROS VIDA
GRUPO.

Ficha Técnica Seguro de
Vida Grupo Punto 1
numeral 3 Listado de
Asegurados

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar listado
de asegurados clasificando activos/jubilados, y actividad o puesto. Favor
de pronunciarse al respecto.

AL MOMENTO DEL REGISTRO SE
ENTREGO LA  INFORMACION
NECESARIA PARA ELABORAR LA
PROPUESTA CORRESPONDIENTE

Ficha Técnica Seguro de
Vida Grupo Punto 1
numeral 8 Listado de
Asegurados

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de ratificar que, en caso
de siniestro, el pago de la suma asegurada se realiza a ISSSTELEON aun
cuando no haya cédula o consentimiento. Favor de pronunciarse al
respecto.

FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
TECNICA DE SEGUROS VIDA
GRUPO.

Ficha Técnica Seguro de
Vida Grupo Punto 1
numeral 3 Listado de
Asegurados

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar el
detalle de numero de asegurados de las Ultimas 5 vigencias. Favor de
pronunciarse al respecto

AL MOMENTO DEL REGISTRO S
ENTREGO LA  INFORMACIO
NECESARIA PARA ELABORAR

PROPUESTA CORRESPONDIENTE

Ficha Técnica Seguro de
Vida Grupo Generalidades

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar el tope
méaximo de Suma Asegurada Méaxima Individual (SAMI) contratado
actualmente. Favor de pronunciarse al respecto.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA
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No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Ficha Técnica Seguro de
Vida Grupo Generalidades

Retomando el punto que antecede, se solicita amablemente a la
convocante se sirva de confirmar que los participantes que rebasen la
Suma Asegurada Méaxima Individual (SAMI) y no cuente con colocacion de
la suma asegurada solicitada, deberan presentar pruebas médicas de
acuerdo con los requisitos de asegurabilidad establecidos por la compaiiia
que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

Ficha Técnica Seguro del
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 1
Cobertura

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de ratificar que las
coberturas requeridas para dicha partida corresponden a Fallecimiento,
incapacidad total permanente o incapacidad parcial permanente del 50%
0 mas o de invalidez definitiva. Favor de pronunciarse al respecto.

FAVOR DE APEGARSE A LA
DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITO PARA VIVIENDA DE LA
FICHA TECNICA DE SEGUROS
PARA CREDITOS DE VIVIENDA.

Ficha Técnica Seguro del
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 1
Cobertura

Retomando la pregunta que antecede y en caso de ser afirmativa la
respuesta, se solicita amablemente a la convocante se sirva de ratificar
que las coberturas de fallecimiento e invalidez son mutuamente
excluyentes y que al presentarse la reclamacion e indemnizacion por
alguna de estas coberturas se termina la obligacion de la aseguradora.
Favor de pronunciarse al respecto.

Favor de apegarse a la
DESCRIPCION DEL SEGURO DE\L
CREDITO PARA VIVIENDA de |
Ficha técnica de Seguros para
Créditos de Vivienda.

10

Ficha Técnica Seguro del
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 1
Cobertura, Edad de
Aceptacion

Se solicita a la convocante confirmar que la edad de aceptacion para la
cobertura de incapacidad total permanente o incapacidad parcial
permanente del 50% o méas o de invalidez definitiva es hasta 64 afos.
Favor de pronunciarse al respecto.

NO SE ACEPTA SU PROPUEST

1

Ficha Técnica Seguro del
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 1
Cobertura

Se solicita amablemente a la convocante, se sirva de notificar si se tiene
conocimiento de personal que cuente con incapacidad total permanente o
incapacidad parcial permanente o en proceso de invalidez. Favor de
pronunciarse al respecto.

NO SE CUENTA CON ESA
INFORMACION
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

12

Ficha Técnica Seguro del
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 3 Suma
Asegurada

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar el dato
del monto méximo del préstamo que se otorga. Favor de pronunciarse al
respecto.

PARA EL 2022 EL MONTO MAXIMO
ES DE $1,184,612

13

Ficha Técnica Seguro del
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 3 Suma
Asegurada (SAMI)

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar el tope
méaximo de Suma Asegurada Méaxima Individual (SAMI) contratado
actualmente. Favor de pronunciarse al respecto.

PARA EL 2022 EL MONTO MAXIMO
ES DE $1,184,612

14

Ficha Técnica Seguro del
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 3 Suma
Asegurada (SAMI)

Retomando el punto que antecede, se solicita amablemente a la
convocante se sirva de confirmar que los participantes que rebasen la
Suma Asegurada Méaxima Individual (SAMI) y no cuente con colocacion
de la suma asegurada solicitada, deberan presentar pruebas médicas de
acuerdo con los requisitos de asegurabilidad establecidos por la
compaiiia que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

15

Ficha Técnica Seguro del
Crédito para Vivienda,
Inciso B, Numeral 4
Periodo Maximo de
Reclamacién

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de ratificar que sélo
seran procedentes las reclamaciones de siniestros ocurridos durante la
vigencia de la péliza, teniendo como periodo méaximo de reclamacion hasta
5 afios posteriores a la fecha del acontecimiento que gener6 la
reclamacion. Favor de pronunciarse al respecto.

A
\

FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
TECNICA DE SEGUROS PARA
CREDITOS DE VIVIENDA.

16

Ficha Técnica Seguro del
Crédito para Vivienda,
Inciso C Créditos
Autorizados

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar listado
de asegurados con créditos autorizados con la informacion minima
requerida: fecha de nacimiento o RFC y saldo insoluto, en formato Excel.
Favor de pronunciarse al respecto.

LA INFORMACION NECESARIA
FUE PROPORCIONADA JUNTO
CON LA FICHA TECNICA
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

17

Ficha Técnica Seguro del
Crédito para Vivienda,
Inciso D Siniestralidad

Se solicitaamablemente a la convocante se sirva de proporcionar el detalle
de la siniestralidad reportada: nimero de siniestro, tipo de siniestro, fecha
de ocurrido, fecha de pagado y monto pagado, en formato Excel.

LA INFORMACION NECESARIA
FUE PROPORCIONADA JUNTO
CON LA FICHA TECNICA

18

Ficha Técnica Seguro del
Préstamo a Mediano
Plazo, Inciso B, Numeral 1
Cobertura

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de ratificar que la
cobertura requerida para dicha partida corresponde a Fallecimiento, Favor
de pronunciarse al respecto.

FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA \
TECNICA DE SEGUROS PARA \
PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO.

19

Ficha Técnica Seguro del
Préstamo a Mediano
Plazo, Inciso C Prestamos
Autorizados a Mediano
Plazo

Se solicita amablemente a la convocante se sirva de proporcionar listado
de asegurados con créditos autorizados con la informaciéon minima
requerida: fecha de nacimiento o RFC y saldo insoluto, en formato Excel.
Favor de pronunciarse al respecto.

LA INFORMACION NECESARIA
FUE PROPORCIONADA JUNTO
CON LA FICHA TECNICA Q

/

20

Ficha Técnica Seguro del
Préstamo a Mediano
Plazo, Inciso C
Siniestralidad

Se solicitaamablemente a la convocante se sirva de proporcionar el detalle
de la siniestralidad reportada: nimero de siniestro, tipo de siniestro, fecha
de ocurrido, fecha de pagado y monto pagado, en formato Excel.

LA INFORMACION NECESARIA
FUE PROPORCIONADA JUNTO
CON LA FICHA TECNICA

SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

GENERAL GENERAL

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 492 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, LAS
INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS
PREVIO A LA CELEBRACION DE CONTRATOS, SE DEBERA
INTEGRAR UN EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE QUE
CONTENGA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL
CONTRATANTE PREVISTA EN DICHA RESOLUCION, POR LO QUE
AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA
INFORMACION RESPECTIVA SERA ENTREGADA AL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO EN EL PRESENTE PROCESO DE
CONTRATACION PUBLICA, A LA CONCLUSION DEL ACTO DE FALLO,
AS| MISMO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE MANTENER A
DISPOSICION DE LA LICITANTE ADJUDICADA EL EXPEDIENTE DE
IDENTIFICACION DE CADA UNO DE SUS TRABAJADORES CON LOS
DATOS Y COPIA DE LA IDENTIFICACION, SOLO EN EL CASO EN QUE
LE SEA REQUERIDO POR LAS AUTORIDADES REQUIRENTES.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no est4 directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn \

GENERAL GENERAL

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LAS BASES, LA
JUNTA DE ACLARACIONES Y ANEXOS DERIVADOS DE ELLA, EN
FORMATO WORD O EN SU CASO EN FORMATO EDITABLE PARA
EVITAR CUALQUIER ERROR DE TRANSCRIPCION EN EL ARMADO
DE LAS PROPOSICIONES, AL LOS CORREOS
IVELAY @SEGUROSARGOS.COM

EMUNOZ@SEGUROSARGOS.COM
PGARZA@SEGUROSARGOS.COM

s, S

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo 1/
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Lebn

X
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ISSSTELEON

ElL GOBIERNO DEL

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAC}ION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

GENERAL GENERAL

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR A LOS
CORREOS MENCIONADOS EN LA PREGUNTA QUE ANTECEDE,
LISTADO DE ASEGURADOS CON INFORMACION COMPLETA
(NOMBRE COMPLETO, CURP, RFC, FECHA DE NACIMIENTO,
SALARIO, ETC), SINIESTRALIDAD DETALLADA POR LO MENOS DE 3
VIGENCIAS ANTERIORES E INDICAR FECHA DE ULTIMO CORTE,
FALLOS DE 3 VIGENCIAS ANTERIORES, PRIMA ACTUAL Y DE 3
VIGENCIAS ANTERIORES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

LA INFORMACION NECESARIA
FUE PROPORCIONADA CON LA
FICHA TECNICA

PAGINA 17 DE 48,
NUMERAL 6 CARTA
ACEPTACION (ANEXO 3)

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA CARTA
SOLICITADA EN EL PRESENTE PUNTO, PODRA ENTREGARSE AL
MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE LA LICITACION.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

En el numeral 6 de la convocatoria

se especifica claramente hasta
cuando se tiene para entregar dicho
documento. ;
“La carta de aceptacion debera de \
presentarse en las oficinas de la
Direccion Juridica del ISSSTELEON,
sito en calle Mariano Matamoros
numero 319 Poniente Cuarto Piso,
Centro de Monterrey, Nuevo Leon,

en el horario de 09:00 a 13:30 horas,
de lunes a viernes en dias habiles y
hasta antes de iniciar el acto de /

presentacion y apertura de
propuestas’

PAGINA 22 DE 46,
NUMERAL 7211
NORMAS OFICIALES

SE INFORMA A LA LICITANTE QUE AL SERVICIO OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION, NO LE APLICAN NORMAS OFICIALES
MEXICANAS, NORMAS INTERNACIONALES, NORMAS DE
REFERENCIA O ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY
FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION. SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE, SI PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO SE
DEBERA PRESENTAR UN ESCRITO LIBRE BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, EN DONDE SE MANIFIESTE QUE AL SEGURO,

No se acepta su propuesta, ademas
en el Anexo 11 se debera de agregar
que se cumple con las disposiciones
contenidas, en la Ley Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la Ley
Sobre el Contrato de Seguro y
demaés disposiciones emitidas por la
Comision Nacional de Seguros y

1K,
/A
\‘

8
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I1SSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la s e
No. sonvoeatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, NO LE APLICAN LAS
NORMAS ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL SOBRE
METROLOGIA Y NORMALIZACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
PAGINA 23 DE 46, |LA DECLARACION PARCIAL A PRESENTAR ES LA DE OCTUBRE
NUMERAL 7244.|2022 YA QUE LA DEL MES DE NOVIEMBRE SE TIENE COMO -
6 E
DECLARACION PARCIAL | OBLIGACION LA PRESENTACION HASTA EL 17 DE DICIEMBRE, | —~ COTeCta SU apreciacion
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. \
/’v/vv
SAGINA 26 DE 46 | SE SOLICITAAMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE \
{raly 46 | PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO SE PUEDEN PRESENTAR | oo
7 | 45| CARTAS DE RECOMENDACION EMITIDAS EN EL 2022 A QUIEN | oo oo morton 5 5 10 v 1 \
sl Y CORRESPONDA O DIRIGIDAS A CUALQUIER ENTIDAD. FAVOR DE | oopv oo %

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE EL \
DICHO INCISO, PRESENTANDO RELACION DE PRINCIPALES

CLIENTES, ADJUNTANDO COPIA SIMPLE DE CARTAS DE
CUMPLIMIENTO EXPEDIDAS CON NO MAS DE 2 ANOS ANTERIORES
A LA FECHA DE PRESENTACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

PAGINA 24 DE 46,
8 NUMERAL 7.2.17. INCISO
A CURRICULUM

Favor de entregar la documentacion
de acuerdo al numeral 7.2.17 de la
convocatoria. /

CONTINUANDO CON LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE SER
CONTESTADA  NEGATIVAMENTE, ~AGRADECEMOS A LA

PAGINA 24 DE 46,
NUMERAL 7.2.17. INCISO
A CURRICULUM

CONVOCANTE ESPECIFICAR DETALLADAMENTE A QUE SE
REFIERE A QUE SE DEBE DE “INCLUIR UN INFORME TECNICO DE

Se refiere a un detalle de los
servicios prestados

LOS MISMOS" Y COMO SE DEBERA DE PRESENTAR. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

A isssteleon.gob.mx @
sﬁ\\ .9000
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1 ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQI()N PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

10

PAGINA 24 DE 46,
NUMERAL 7.2.17. INCISO
B CURRICULUM

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE
CON DICHO INCISO PRESENTANDO DESCRIPCION DE LAS
INSTALACIONES DE MI REPRESENTADA, AS| COMO DE EQUIPOS
QUE SE USA PARA OTORGAR DICHO SERVICIO COMO EQUIPO DE
COMPUTO, TELEFONO-CONMUTADOR, ETC. Y EN SU CASO
ACLARAR A QUE SE REFIERE CON ELEMENTOS TECNICOS
NECESARIOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Es correcta su apreciacion

1

PAGINA 24 DE 46,
NUMERAL 7.2.17. INCISO
C CURRICULUM

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE EL
REQUISITO  PRESENTANDO  RELACION DE  PERSONAL
PROFESIONAL CON LA EXPERIENCIA DE LA ADMINISTRACION DE
LA CUENTA QUE ATENDERA EL SERVICIO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Es correcta su apreciacion

12

PAGINA 24 DE 46,
NUMERAL 7.2.17. INCISO
D CURRICULUM

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL INCISO D
DEL NUMERAL EN MENCION, QUEDA SIN EFECTOS DEBIDO A QUE
SE LICITA UN SERVICIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Es correcta su apreciacion

13

PAGINA 25 DE 46,
NUMERAL 7.2.19. FICHA
TECNICA

SE SOLICITA A LA LICITANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE EL
REQUISITO DE PROPUESTA TECNICA (FICHA TECNICA)
PRESENTANDO LA TRANSCRIPCION INTEGRA DE LAS FICHAS
TECNICAS DE CADA SEGURO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Favor de presentar la documentacion
de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 7.2.19 de la convocatoria

N

/V ’
N
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ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEV

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Prer?:.nta Rzzenrsgglaat :rrila'a Solicitud de aclaracion Respuesta
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE PODRA INCLUIR AL FINAL
DE LAS FICHAS TECNICAS, UN ESCRITO LIBRE BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD EN DONDE SE ACEPTAN LAS MODIFICACIONES DE
PAGINA 25 DE 46, | LA JUNTA DE ACLARACIONES, SIN SER NECESARIO INSERTARLAS | No se acepta su propuesta, es decir,
14 NpMERAL 7.219. FICHA |[EN LA PROPUESTA TECNICA, ECONOMICA Y DEMAS | no sera un documento obligatorio
TECNICA DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA, INCLUYENDO COPIA | pero i lo quieren incluir no sera
SIMPLE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA POR EL | motivo de descalificacion.
REPRESENTANTE LEGAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE EL
REQUISITO PRESENTANDO LA IMPRESION DEL PORTAL DE BURO .
DE ENTIDADES FINANCIERAS DE CONDUSEF DONDE SE APRECIE \
UNA CALIFICACION IGUAL O MAYOR A 850 DEL PERIODO DE \
PAGINA 25 DE 46, | ENERO A DICIEMBRE 2021 CON EL QUE SE DEMUESTRA QUE EN | Presentarlo de acuerdo a lo sefialddo
15 NUMERAL 7.2.22. IDATU |EL PERIODO ANUAL TOTAL SE TUVO UNA CALIFICACION | en el numeral 7.2.22 de la
ACEPTABLE A PESAR DE LA SITUACION EXPERIMENTADA SOBRE | convocatoria
LA PANDEMIA, CONFIRMANDO LA CAPACIDAD DE ATENCION A
USUARIOS CON LA QUE SE CUENTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.
PAGINA 25 DE 46, | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
NUMERAL 7.2.23. | PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISTO PODEMOS PRESENTAR
CONSTANCIA DE | COPIA SIMPLE LA CONSTANCIA DE CONTAR CON ACREDITADA | Presentarlo de acuerdo a lo sefialado
16 CONTAR CON | SOLVENCIA EMITIDA POR LA CNSF EN 2022. en el numeral 7.2.23 de la
ACREDITADA convocatoria
SOLVENCIA CNSF FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
PAGINA 25 DE 46,
NUMERAL 7223 | CONTINUANDO CON LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN EL CASO DE
CONSTANCIA DE | SER CONTESTADA EN SENTIDO NEGATIVO, NOS PERMITA | Presentarlo de acuerdo a lo sefialado
17 CONTAR CON | PRESENTAR LA CARTA DE ACREDITADA SOLVENCIA EXPEDIDA | en el numeral 7.2.22 de la
ACREDITADA POR LA CNSF DURANTE EL ANO 2022, ANEXANDO TAMBIEN COPIA | convocatoria
SOLVENCIA CNSF SIMPLE DE LA SOLICITUD REALIZADA A LA CNSF NOS EXTIENDA LA
/
isssteleon.gob.mx @ \

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000
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I1SSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQI()N PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la . -
No. covoCaoNs Solicitud de aclaracion Respuesta
CONSTANCIA DE ACREDITADA SOLVENCIA NO MAYOR A 90 DIAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE
PRESENTANDO ESCRITO EN DONDE SE MANIFIESTE HABER
PAGINA 26 DE 46 TOMADO Y ACREDITADO EL CURSO INDICADO POR UN
' | REPRESENTANTE LEGAL, SIN SER EL MISMO QUIEN FIRME LAS
18 |NUMERAL7228.CURSO | poopiesTas DEL  PROCESO ANEXANDO GCOPIA  DEL | S€2ceptasu propuesta
CERTIFICADO CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO. [
EG?/I?QAL £ DE./. 2;2 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA
REQUISITOS “““7* | DOCUMENTACION INDICADA EN EL MENCIONADO NUMERAL, | Documentacion que debe de iren
19 ADICIONALES FICHA DEBERA DE IR AL FINAL DE CADA FICHA TECNICA CONFORME A LO | orden seﬁalaglo en el numeral 7.2 d
TECNICA SOLICITADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. la convocatoria
SE INFORMA LA CONVOCANTE QUE A LAS COMRANIAS
ASEGURADORAS NO LES APLICA OTORGAR GARANTIA DE
PAGINA 39 DE 46 CUMPLIMIENTO DE CONTRATO MEDIANTE FIANZA TODA VEZ QUE
NUMERAL 20’ SON REGULADAS POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
20 GARANTIAS | FIANZAS, POR LO QUE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA | No se acepta su propuesta
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO [?E QUE M
REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA, NO DEBERA PRESENTAR
GARANTIA ALGUNA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

]
)
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ISSSTELEON

EL GOBIERNDO DEL

JUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la

No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE
PAGINA 20 DE 45, | LA PROPUESTA PUEDE SER FIRMADA POR UN REPRESENTANTE
ULTIMO PARRAFO, | LEGAL  CON ~ LAS  FACULTADES  SUFICIENTES  PARA | pope ser ef representante legal con
LEGAL MEDIANTE EL INSTRUMENTO NOTARIAL RESPECTIVO. numeral 7.2.3 de la convocatoria

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA
SINIESTRALIDAD DETALLADA Y ACTUALIZADA POR COBERTURA,
MONTO, FECHA DE OCURRIDO Y FECHA DE REPORTADO DE LAS | La documentacion relacionada con la

GENERAL ; - :
2 ULTIMAS 5 VIGENCIAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 3'”'?3"3“(13(1 fue entregadg ?' y
registrarse en la presente licitacion. 3
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO ! f\i
U
SEGUROS ATLAS, S.A.
A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS
Pregunta Referencia en la \
Solicitud de aclaracion Respuesta .

No. convocatoria

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos

Solicitamos amablemente a la Convocante pueda proporcionarnos el en la convocatoria que contiene las
acta de la presente Junta de Aclaraciones en formato Word, a las bases de la licitacion, por lo que, en
Niirricrdl 5. Eteicein 5.8 siguitlente direcciones: virtud de lo anterior, se desecha su
1 it de A’claracioneQ pramirez@sequrosatlas.com.mx pregunta con fundamento en lo
ccruz@sequrosatlas.com.mx dispuesto por el sexto parrafo del
dprado.mty@segurosatlas.com.mx articulo 72 del Reglamento de la Ley
slopez@sequrosatlas.com.mx de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn

isssteleon.gob.mx il
e Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000
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ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la

No. colvecatiif Solicitud de aclaracion Respuesta

Numeral 1
De la descripcion del bien | Se solicita amablemente a la Convocante proporcionar el listado de
0 servicio a licitar, asegurados con los siguientes campos:
caracteristicas del Nombre LA INFORMACION NECESARIA

2 Contrato a celebrary de | RFC FUE PROPORCIONADA CON LA
los aspectos de calidad Fecha de Nacimiento FICHA TECNICA
requeridos.

De las 3 partidas a licitar.

Listados
Numeral 1
De la descripcion del bien
o servicio a licitar, Solicitamos amablemente a la Convocante proporcionar la Siniestralidad
caracteristicas del al detalle en archivo Excel de las Gltimas tres vigencias, con al menos los | LA INFORMACION NECESARIA

3 Contrato a celebrary de | siguientes datos: Fecha de ocurrido, Fecha de reportado, Fecha de FUE PROPORCIONADA CON LA
los aspectos de calidad pagado, Importe pagado. FICHA TECNICA
requeridos. De las 3 partidas a Licitar. \

Siniestralidad
Numeral 1 De la
descripcion del bien o

servicio a licitar, . Con
Fars s Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que la adjudicacion o

4 caracteristicas del s o : . Es correcta su apreciacion
de los servicios a licitar sera por partidas. P /

Contrato a celebrar y de
los aspectos de calidad
requeridos.

Kiumeral 7.2 Fraccin Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si cumplimos a este
7219 Do cﬁm Ao punto realizando manifiesto bajo propuesta de decir verdad, indicando Entregar la documentacion como se
i que estamos conformes y cumpliremos con todo lo estipulado en la Junta | sefiala en el numeral 7.2.19 de la

ics)ﬁ? ecr:zlle %J:b?:?r%?nico de Aclaraciones y adjuntando copia simple de la misma. Sin ser motivo | convocatoria
de descalificacion.

: W { isssteleon.gob.mx ()
w Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000
flvia
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ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la s ¥
No. soninciilot Solicitud de aclaracion Respuesta
En el numeral 6 de la convocatoria se
especifica claramente hasta cuando
se tiene para entregar dicho
documento.
. “La carta de aceptacion debera de
Numeral 6 Aceptacion d.e Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si la Carta de p r.esen.t‘a igeion '/as oficinas de la
Bases de la Convocatoria, 5 : b Direccion Juridica del ISSSTELEON,
e Aceptacion Bases de la Convocatoria, Fecha Técnica, Junta de . ;
6 Fecha Técnica, Junta de ; ; b .| sito en calle Mariano Matamoros
: . Aclaraciones y Validez de la Propuesta; solicitada en este punto debera 3 ; 3
Aclaraciones y Validez de eslar Trelulda 2 iniclo e Aissira Progtists Tonica numero 319 Poniente Cuarto Piso,
la Propuesta. P ' Centro de Monterrey, Nuevo Ledn,
en el horario de 09:00 a 13:30 horas,
de lunes a viernes en dias habiles y
hasta antes de iniciar el acto de
presentacion y apertura de
propuestas A\
Numeral 7.2 Fraccion e , \
721 Documentos Sohcntgmos amablemente a la Convocante conﬁrmar.5| damos Entregar la documentacion como s
; . cumplimiento a este punto, presentando la Constancia de haber .
7 esenciales que debera 2% : e : sefiala en el numeral 7.2.1 de la
presentado la Solicitud y Registro en el Padrén. Sin ser motivo de .
contener el Sobre SR convocatoria
: descalificacion.
Técnico.
Numeral 7.2 Fraccion Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que podemos
7.2.14 Documentos presentar la Ultima Declaracion Fiscal Provisional al mes de Octubre del
8 esenciales que debera Impuesto Sobre la Renta. Debido a que por las disposiciones fiscales Se acepta su propuesta ’
contener el Sobre estamos obligados a presentar la declaracion a finales del mes posterior,
Técnico. es decir diciembre 2022. Sin ser motivo de descalificacion
Numeral 7.2 Fraccién
7.25 Documentos ’ Solicitamos amablemente a la Qonvocante confirmar que en caso de QU€ | Debera de 3 djuntase sefialando la
9 esenciales que debera el Representante Legal sea quien acuda a los eventos, no sera necesario

contener el Sobre
Técnico.

adjuntar el documento ya que NO APLICA.

leyenda NO APLICA

g

Il

/4
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ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la c. s .l
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
Numeral 7.2 Fraccion
7.2.18 Documentos Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que damos Entregar la documentacion como se
10 esenciales que debera cumplimiento a este numeral, presentando copia de Opinion Positiva de | sefiala en el numeral 7.2.18 de la
contener el Sobre Cumplimiento de Obligaciones Fiscales vigente emitida por el SAT (32 D) | convocatoria
Técnico.
;‘ gg%%;ﬁ;;fg'son Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que damos Entregar la documentacion como se
1 esenciales que deberd cumplimiento a este numeral, presentando la impresion del portal del sefala en el numeral 7.2.22 de la

contener el Sobre
Técnico.

Buro de Entidades Financieras en el periodo de ENERO a MARZO 2022;
ya que es la ultima calificacion reflejada.

convocatoria, y sera por el ltimo
periodo disponible en el portal.

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta Referencia en la i s >
No. S— Solicitud de aclaracion Respuesta
1. Agradecemos a la Convocante:
” : ; "
gbliissgtzcn'lnger'aséle: Sgguﬁz;agfjggs Zsa; 1Sg$:so{n3i§§3ct>?§nmc%a s Gl
oarida P ° 9 FICHA TECNICA.
,b- Nos proporcione el I!stado de participantes de cada uno de los grupos | 5| A INFORMACION
indicados en cada partida en formato Excel, que contenga como minimo
ate o NECESARIA FUE
los siguientes datos: Nombre, RFC o Fecha de Nacimiento o Edad, Sexo,
= ; PROPORCIONADA CON LA
Ocupacion, Sueldo o Saldo Insoluto (segun corresponda). :
- . - FICHA TECNICA.
1 Anexo Técnico c. Confirmar que estamos en el entendido de que todos los participantes

realizan actividades que representan un riesgo ocupacional normal, es
decir de tipo administrativas por lo cual no se cuenta con personal de alto
riesgo.

d. Corroborar que no se cuenta con personal eventual o por honorarios.
e. Confirmar que en caso de variar el niimero de asegurados de las
presentes bases con el listado definitivo de emision debera ajustarse el
costo al nimero de asegurados final.

C.  NO SE CONFIRMA
D. NO SE CONFIRMA

E. FAVORDE APEGARSE A LA

FICHA TECNICA
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Preﬁ:-nta Rz:)el:sgg: :r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
2. Solicitamos a la Convocante:
a. Confirmar que la propuesta sera sin participacion de utilidades.
b. Ratificar que la adjudicacion de las partidas sera a un solo licitante.
2 Kriexe Thcrilo c. Indicar la forma de pago que tendra la péliza. i’égﬁEBE ARBOARSE N LIFRN
d. Proporcione la prima pagada de la vigencia que esta por terminar.
e. Indique el nombre de la compaiiia aseguradora con quien se
encuentra el esquema de aseguramiento actualmente.
3. Solicitamos a la Convocante:
a. Nos proporcione la Siniestralidad de cada uno de los grupos indicados | A. LA INFORMACION
en cada partida al detalle en archivo Excel de la vigencia que esta por NECESARIA FUE
terminar, de las vigencias 2020-2021 y 2019-2020 con al menos los PROPORCIONADA CON LA
siguientes datos: Fecha de ocurrido, Fecha de reportado, Fecha de FICHA TECNICA. 7D
pagado, Importe pagado, Cobertura afectada, Periodo de reporte y Fecha LY
de corte. B. LAINFORMACION \
3 Anxe Téorics b. Aclarar si la Siniestralidad que se proporcionara incluira la NECESARIA FUE
siniestralidad pendiente de pago, en caso contrario favor de proporcionar PROPORCIONADA CON LA
dicha informacién. FICHA TECNICA.
c. Confirmar que los siniestros ocurridos en las vigencias anteriores
deberan ser pagados por la compafiia que tenia vigente la péliza al C. SE CONFIRMA
momento del siniestro.
d. Corroborar que, para el pago de siniestros, |a reclamacion se D. FAVORDE APEGARSE A LA
efectuara con la documentacion que solicite la aseguradora que resulte FICHA TECNICA
adjudicada. “
4, Solicitamos a la convocante:
a. Ratificar que la edad minima y méxima de aceptacion para cada
4 Anexo Técnico cobertura es la siguiente: NO SE ACEPTA LA PROPUESTA
* Fallecimiento: de 15 a sin limite de edad
* Invalidez: de 15 a 65 afios de edad

w ” .
j isssteleon.gob.mx @
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Prergl;:.nta Rgiex:g: oerrila'a Solicitud de aclaracion Respuesta
A. LA INFORMACION
NECESARIA FUE
5. Solicitamos a la convocante indicar PROPORCIONADA CON LA
a) Si el nimero de participantes ha variado en mas del 10% en los FICHA TECNICA.
5 Anexo Técnico Gltimos 3 afios.
b) Con referencia a la pregunta anterior, favor de indicar detalladamente [ B. LA INFORMACION
los cambios en el nimero de participantes en los (ltimos 3 afios. NECESARIA FUE
PROPORCIONADA CON LA
FICHA TECNICA.
6. Agradeceremos a la Convocante:
a. Confirmar que, para todas aquellas condiciones no establecidas en las
bases de la presente licitacion, operaran las Condiciones Generales de
esta aseguradora, prevaleciendo las condiciones particulares solicitadas & IE;AE:\;(,)ART%EQI%E\GARSE ak
6 Anexo Técnico por el contratante.
b. Indicar si en la vigencia que esta por terminar se tienen contratadas
las coberturas bajo los mismos términos con que ahora se solicitan, en B;  GE CONFIRMA
su caso indicar cuéles de ellas se estan modificando, indicando en qué
se modifica cada una.
7. Solicitamos amablemente a la convocante: A. NO SE CUENTA CON ESTA
a. Nos proporcione la descripcion detallada de las actividades de los INFORMACION.
participantes
b. Aclarar si dentro del personal se estan incluyendo cuerpos de B. SE CONFIRMA
seguridad publica, policias agentes o participantes de actividades afines
a las indicadas C. NO SE CUENTA CON ESTA
7 Anexo Técnico ¢. En alcance al inciso anterior, favor de aclarar si dichos participantes INFORMACION
utilizan armas
d. Si la respuesta al inciso anterior es afirmativa especificar quienes son | D.  NO SE CUENTA CON ESTA
los que utilizan armas y de qué tipo INFORMACION
e. En caso de que no sea posible considerar lo solicitado en el inciso
anterior, al menos indicar que porcentaje la poblacion total indicada tiene | E.  NO SE CUENTA CON ESTA
esta caracteristica INFORMACION
8. Respecto de las caracteristicas del grupo asegurado y en apoyo al
Estado Mexicano, como parte de los paises miembros de la organizacion
8 Anexo Técnico para la cooperacion y desarrollo econémico (OCDE) y en ejecucion del | No se acepta su propuesta
acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamientos y
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Pregunta
No.

Referencia en la

convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

prorroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones, esta
aseguradora tiene registrada ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF), la clausula general por virtud de la cual cesaran los
efectos del seguro de aquélla persona asegurada, beneficiario y/o
contratante que se ubique dentro de alguna lisita oficial, relativa o
vinculada con delitos que atente contra los intereses del estado y/o de los
paises mencionados (OCDE). Por lo anterior, se solicita a la convocante
se sirva ratificar que, en caso de que mi representada resulte adjudicada,
la cléusula general referida, formara parte de las condiciones del seguro,
objeto del presente procedimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

9. En complemento a la pregunta anterior y para el caso de que la misma
sea contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante ratificar
que la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas las
personas que participen de forma directa o indirecta en el presente
seguro, que puedan ser relacionadas con las actividades ilicitas /
establecidas en los articulos 139 a 139 quinquies, 148 bis, 193 a 199,
Anexo Técnico 400 y 400 bis del codigo penal federal, quedaran sujeta a lo estipulado en | No se acepta su propuesta
las disposiciones legales aplicables, en el entendido que las instituciones \
de seguros, estan legalmente impedidas para establecer una relacion \
juridica con personas relacionadas con dichas actividades ilicitas, lo \'\
anterior de conformidad con el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y disposiciones generales vigentes. Favor de
pronunciarse al respecto

10

10. Se solicita a la convocante, que confirme que las personas que se
deben asegurar son trabajadores en activo excluyendo a personal que se
encuentre en proceso de declaracién de ausencia o de presuncion de \
muerte. .E'n caso de que la respuesta gparque a personal en proceso de NO SE ACEPTA LA PROPUESTA
declaracion de ausencia o de presuncion de muerte, se solicita a esa
convocante indique cuantas personas de su personal se encuentran en
dichos supuestos y de ser posible, el estatus en que se encuentran, favor
de pronunciarse al respecto.

Anexo Técnico

f N
‘ isssteleon.gob.mx (1)
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Pregunta Referencia en la

No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

11. Se solicita amablemente a la convocante indique si las y los
empleados que, por sus funciones desempefiadas, sufran desaparicion y
no se pueda acreditar la muerte mediante documentacion como
certificado de defuncion o acta de defuncion, siendo que para acreditar
tal situacion se presentara el documento que emita la autoridad
competente con la declaratoria de presuncién de muerte en la cual

dictamine el hecho, por lo que en estos casos la prescripcion no surtira NO SE ACEPTA LA PROPUESTA
efectos. Ante la imposibilidad de establecer una fecha cierta de la muerte
de una persona secuestrada o desaparecida se solicita amablemente a la
convocante confirmar que la fecha que se tomara para efectos del
contrato de seguro, en particular, es aquella en que ocurrié el secuestro o
la desaparicién. Favor de pronunciarse al respecto.

1 Anexo Técnico

12. Se solicita a la convocante:

a. Confirmar que la aceptacion de los consentimientos que hayan sido
llenados antes del inicio de vigencia sera solo mientras se actualiza por
el Consentimiento de la Compafia adjudicada.

b. Ratificar que los consentimientos que se tienen estan completamente
apegados al Reglamento del Seguro de Grupo. -
12 Anexo Técnico c. Confirmar que en caso de que el asegurado no haya firmado y APEGARSE A LA FICHA TECNIC
designado beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion \
legal del asegurado; salvo estipulacion en contrario.

d. En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la convocante confirmar
que en caso de que el asegurado no haya firmado y designado
beneficiario, sera el contratante quien certifique el tltimo documento legal
existente en su expediente personal en donde hubiera designado con
anterioridad a sus beneficiarios.

13. Confirmar que tanto como activos como para pensionados y jubilados / N
la Convocante sera la responsable de cualquier cuestion (Pago de

. e ; it SE CONFIRMA
primas, altas, consentimientos y deméas temas administrativos) ante la
Companiia Aseguradora adjudicada.

13 Anexo Técnico

S e
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PrRgn | terencasn s Solicitud de aclaracion Respuesta
Partidas: EL DICTAMEN ES EMITIDO
SEGURO DE CREDITO PARA VIVIENDA POR EL INSTITUTO DE
SEGURO DE VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO SEGURIDAD Y SERVICIOS
14. Solicitamos a la Convocante: SOCIALES DE LOS
a. Confirmar que el Dictamen de Invalidez Total y Permanente debera ser TRABAJADORES DEL
expedido nicamente por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ESTADO DE NUEVO LEON
o Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) NO SE CUENTA CON ESTA
b. Nos indique si dentro del grupo indicados en cada partida asegurable INFORMACION
se encuentra personal que tenga alguna Invalidez Total y Permanente o
personal en espera del dictamen de Invalidez Total y Permanente; en SE CONFIRMA
14 Anexo Técnico caso de ser afirmativo proporcionar el detalle dicho personal.
c. Nos ratifique que el criterio de pago de la cobertura de Invalidez: ;,Se SE CONFIRMA
establece con base a la fecha de ratificacion del Dictamen de Invalidez,
independientemente de cuando se haya generado el evento que la FAVOR DE APEGARSE A LA
origind? FICHA TECNICA DEL
d. Confirmar que, en caso de dictamen de Invalidez Total y Permanente, SEGURO DE CREDITO PARA
el asegurado no podra en ninguna circunstancia reincorporarse a las VIVIENDA Y SEGURO DE N
actividades laborales. VIDA DEL PRESTAMOA |
e. Ratificar que el pago de la suma asegurada de la cobertura de MEDIANO PLAZO \
Invalidez Total y Permanente excluye la de fallecimiento.
f. Especificar si es motivo de descalificacion otorgarle solo la cobertura FAVOR DE APEGARSE A
de fallecimiento a jubilado o pensionado. FICHA TECNICA
NO SE ACEPTA LA
15. Solicitamos a la convocante: PROPUESTA
a. Indicar si es posible establecer algun requisito de suscripcion o
pruebas médicas para la aceptacion de los participantes. FAVOR DE APEGARSE A LA
b. Ratificar que todos aquellos asegurados que rebasen las edades de FICHA TECNICA DEL
aceptacion deberan ser excluidos. SEGURO DE CREDITO PARA
15 Anexo Técnico ¢. Confirmar que todos los participantes considerados para la propuesta VIVIENDA Y SEGURO DE
son personas fisicas y no existen personas morales. Favor de VIDA DEL PRESTAMO A
pronunciarse al respecto MEDIANO PLAZO
d. Aclarar si el asegurado tnicamente puede tener un solo crédito o
puede tener varios hasta llegar a un monto maximo SE CONFIRMA
e. Ratificar que los créditos otorgados no son mancomunados.
SE CONFIRMA

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. 81) 2033.9000
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Prer?:'nta Rz:)e;::glaat:rrilala Solicitud de aclaracion Respuesta
E. LOS PRESTAMOS PARA
VIVIENDA'Y A MEDIANO
PLAZO SE OTORGAN DE
MANERA INDIVIDUAL AL
SOLICITANTE
A. PARALOS PRESTAMOS
PARA VIVIENDA EL MONTO
MAXIMO PARA EL 2022 ES DE
$1,184,612 Y EL MONTO
MINIMO ES DE $429,400.
PARA LOS PRESTAMOS A
MEDIANO PLAZO EL MONTO
16. Solicitamos a la convocante: MAXIMO PODRA SER DE
16 Aneso Tanica a. Indicar cuél es el préstamo maximo y minimo que se puede otorgar a HASTA 60 VECES EL
un asegurado. SALARIO MINIMO ELEVAD
b. Especificar el plazo minimo y méximo de los créditos otorgados. AL MES Y NO HAY MINI R
B. PARALOS PRESTAMOS
PARA VIVIENDA EL PLAZ
MAXIMO ES DE HASTA 30
ANOS. PARA LOS
PRESTAMOS A MEDIANO
PLAZO EL PLAZO MAXIMO ES
DE HASTA 5 ANOS.
17. Favor de especificar a qué se refiere la anotacion indicada en el cuadro
de la siniestralidad de archivo “Ficha-Técnica-Seguro-Vida-Prestamos-
Mediano-Plazo” y porque se atendié de esta manera.
| - | |monoonsereRos
N owe__ [rmoleron oo maaee ) | GNESTRALIDAD DEL 202
José Santos Carreon 801047 10/02/2022 | $ 44,483.75
Graciela Sdnchez Lumbreras EO01536 _|Jubilados| 22/06/2022 | § 195,999.44
En el 2021 hubo un siniestro que fue atendido bajo cobertura institucional por $28,639.88.
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\
% | Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. ( 2033 9000
| @gob_NuevoLeén @ O G

f = & {




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

SEGUROS AZTECA, S.A.DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta Referencia en la . i
No. cohvocatorii Solicitud de aclaracion Respuesta
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que, se podré firmar | Favor de presentar sus propuestas de
1 7.1 Firma de la propuesta | las hojas que apliquen en su caso y rubrica en el resto de la proposicion. | acuerdo a lo indicado en el numeral
Favor de pronunciarse al respecto. 7.2 de la convocatoria

B. PREGUNTAS TECNICAS

— 17

Pregunta Referencia en la - -
No. eonvoeatand Solicitud de aclaracion Respuesta
Se solicita amablemente ala 'convocante confirmar Sl'e| ANEXO 2 S€ra| ) Anexo 2 se entregaré de acuerdo
725 parte de la propuesta de mi representada y ademés se presentara =
1 . ) e lo sefialado en el numeral 7.2.5 de la
Anexo 2 fuera del sobre para poder intervenir en el Acto de Presentacion y :
; convocatoria
Apertura de propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.
7914 Se solicita amablemente a la convocante que la dltima declaracion
T ; fiscal provisional sea del mes de Octubre 2022, ya que la de o p
2 Acredgscr)rllzg?g:mdad noviembre se presenta en el mes de diciembre. 5 BOTe Bl Apree/asin
Favor de pronunciarse al respecto.
7.2.19 Se Solicita amablemente a la convocante confirmar que la Ficha | Entregarla de acuerdo a lo sefialado
3 Copia simple de la Técnica se podra entregar en hoja membretada del licitante, firmada|en el numeral 7219 de la
Ficha Técnica por el representante legal. Favor de pronunciarse al respecto. | convocatoria

U
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

Pregunta Referencia en la e -
No. E————. Solicitud de aclaracion Respuesta
7222 Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la | Favor de presentarla de acuerdo a lo
4 Buro de impresion del portal de Buro de Entidades Financieras de CONDUSEF | sefialado en el numeral 7.2.22 de la
entidades financieras | donde sea de la Gltima actualizacion, ya que la que se presenta en | convocatoria y sera el Gltimo periodo
CONDUSEF dicho portal es al mes a marzo 2022 disponible en el portal
7.2.28
bt bge . Se solicita amablemente a la convocante aceptar carta de
protesta dedecir |, Acraditacis o AR
vordad crgzd.ltacu‘)n del curso prevencion y”conclentlzaglon sob're. faltas o
5 administrativas y hechos de corrupcion” que emite la pagina de | Es correcta su apreciacion
que haber tornado el : ' dAiclbnad |
- mternet nnns.ﬁnmmedgmmgg_tz,m condicionado a presentar e
bel certificado mas tardar a la fecha del fallo.
prevencion y
concientizacion
P resgﬁz aolbi Se solicita amablemente a la convocante confirmar que nosera|Se presentara la documentacion
6 g necesario presentar Garantiade seriedad de mi propuesta. Favor de | solicitada en la convocatoria y ficha
propuestas pronunciarse al respecto. técnica
N
Se solicita amablemente a la convocante, confirmar que no sera
causal de fiesecham|ento el no tener re.glstrad'a en el Registro Pubhf:o Apegarse a lo sefialado en el Aneyo
de la Propiedad y del Comercio la escritura publica en donde acredita
7 ANEXO 1 ; y en el numeral 723 de\la
sus facultades el representante legal, toda vez que el articulo 21 del :
s . SRR 3 convocatoria
codigo de comercio no lo sefiala inscribibles. Favor de pronunciarse al
respecto.

ry
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO I1SS-008/2022

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

MODELO DE
CONTRATO

Se sugiere adicionar al contrato en caso de resultar adjudicada mi
representada los puntos 8 y 9 dentro de las declaraciones de la
"ISSSTELEON", la cual consiste en nuestra propuesta de redaccion,
PLD, lo anterior para dar cumplimiento con la CNSF (COMSION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS).

Elfundamento legal del cual se desprende nuestra solicitud para
los temas de PLD, es la disposicion decima séptima de las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
publicadas el 19 de noviembre de 2020 en el Diario Oficial, que a la
letra sefiala lo siguiente:

[-]

"Decima Séptima. En el caso de Operaciones que se celebren a
solicitud de dependencias o entidades de la Administracion Publica
Federal, Estala/ o Municipal en nombre de sus trabajadores, /os
expedientes de identificacion de cada uno de esos trabajadores podran
ser integrados Unicamente con las datos y la copia de las
identificaciones de estos, y conservados par la correspondiente
dependencia o entidad, durante la vigencia de la relacién laboral con
el empleado de que se trate.

En este caso, las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deberan convenir contractualmente con la dependencia o entidad
solicitante la obligacion de mantener dicho expediente a
disposicion para su consulta y proporcionarlo oportunamente a
la Institucion y Sociedad Mutualista para su misma, o para que a la
vez se lo presente a la Comision, si asi se lo requiere, o para que
esta se lo entregue a la Secretaria."

Lo anterior expuesto nuestra propuesta de redaccion PLD
queda de la manera siguiente:

8.- Conoce el alcance de lo dispuesto en el articulo 492 de |a Ley de

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha\su
pregunta con fundamento el
dispuesto por el sexto parrafo\ de
articulo 72 del Reglamento de la \ey
de Adquisiciones, Arrendamientos\y
Contratacion de Servicios del Estad
de Nuevo Ledn
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como sus Disposiciones
de Caracter General a que se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, publicadas el pasado 19 de
noviembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion (en
lo sucesivo "las Disposiciones"), manifiesta su conformidad de
sujetarse a la misma, en la medida que le resulte aplicable, asi
como alainspeccionde la Comision Nacional de Seguros vy
de Fianzas (en los subsecuente "la CNSF"), respecto de los servicios
materia del presente instrumento.

9.- "ISSSTELEON" se obliga a proporcionar ael"PROVEEDOR"
toda clase de informacion sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacion y la consecuencia del mismo.

hace de su conocimiento que el proveedor al dar la contraprestacion
del servicio de Aseguramiento, debe dar cumplimiento a la
legislacion aplicable en la materia; legislacion que aplica no solo
al proveedor del servicio, si no a la secretaria por realizar la
contratacion del aseguramiento; favor de pronunciarse respecto de
sisetomaran en cuenta para la elaboracion del contrato
la legislacion aplicable (Ley sobre el contrato de Seguro, Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como las demas leyes
y procedimientos que sean aplicables en cuando al fondo y
cumplimiento de este contrato); en caso de no ser ratificado lo
anterior favor de justificar legalmente su respuesta y pronunciarse al
respecto

MODELO DE
CONTRATO

Se solicita de la manera mas atenta se pronuncie si para la
elaboracion del contrato se tomara en cuenta la legislacion aplicable
para la convocante y licitante, y de ser el caso se adicionen los
ordenamientos antes referidos al presente contrato, en caso de no
ser ratificado lo anterior favor de justificar legalmente su respuesta
y pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley

o
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convocatoria

Solicitud de aclaracion
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de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn

10

MODELO DE
CONTRATO

En caso de que mi representada resulte adjudicado en el
presente concurso, se solicita a la convocante confirmen que no
existird inconveniente de proporcionar con anticipacion el contrato y
otorgar facilidades necesarias, para que el licitante ganador realice
una revision previa, en caso de no ser ratificado lo anterior favor de
justificar legalmente su respuesta y pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacién, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn

SEGUROS VE POR MAS S.A. GRUPO FINANCIERO VE POR MAS

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Freginta Retererici it la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicita amablemente a la convocante confirme que en caso de contar /
en tramite el registro en el padrén de proveedores, se podra presentar un
791 PADRON DE escrito manifestando bajo protesta de decir verdad el compromiso de
1 P'R.OVEEDORES entrega con fecha limite al fallo de adjudicacion, adjuntando impresién del | Se acepta su propuesta
correo por parte de tramites.proveedores@nuevoleon.gob.mx donde se
certifica que el expediente fue enviado a revision. Favor de manifestarse
al respecto.
,%7/ %
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

7.2.3. ACREDITACION

Se solicita amablemente a la convocante confirme que las copias simples
del acta constitutiva, Gltima modificacion al acta constitutiva, poder notarial,
identificacion oficial del poder notarial y de la constancia de situacion fiscal
solicitadas adicionalmente en un medio magnético tendran que ir sin la
firma del representante legal ni el nimero de folio solicitados en los
documentos impresos. Favor de manifestarse al respecto

Las que irén en el medio magnético
no, pero deberan de ser las mismas
que presenten en su propuesta
técnica.

7.2.3. ACREDITACION

Se solicita amablemente a la convocante confirme que la propuesta podra
ser firmada por cualquier representante legal de mi representada, que
cuente con las facultades suficientes y debidamente acreditado,
incluyendo la copia simple del poder notarial tal como se refiere en el
requisito. Favor de manifestarse al respecto.

Sera el que se acredite de acuerdo al
numeral 7.2.3 de la convocatoria

7.2.11 CUMPLIMIENTO
DE NORMAS
MEXICANAS

Se solicita amablemente a la convocante confirme que para enunciar las
normas que se solicitan en el requisito del Anexo 11, deberan ser la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas; y la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, ya que es la Legislacion Federal aplicable a la materia. Favor de
manifestarse al respecto.

Debera de agregar que se cu
con las disposiciones contenidas, 'gn
la Ley Instituciones de Segurosly d
Fianzas, la Ley Sobre el Contratg de',
Seguro y demaés disposiciones
emitidas por la Comision Nacional
Seguros y Fianzas

7.2.13 DOMICILIO EN
NUEVO LEON

Se solicita amablemente a la convocante confirme que para acreditar el
domicilio para efectos de oir y recibir notificaciones en el Estado de Nuevo
Ledn, mi representada podra adjuntar copia simple del contrato de
arrendamiento a nombre de mi representada. Favor de manifestarse al
respecto.

Se acepta su propuesta., debiendo
entregar la copia del contrato de
arrendamiento a nombre de su
representada y copia de

comprobante de dicho domicilio. /

7.2.14 DECLARACION
ANUAL 2021

Se solicita amablemente a la convocante confirme que como declaracion
fiscal anual 2021 se refiere a la presentada en el sistema del Servicio de
Administracion Tributaria, adjuntando el acuse de recibo el cual contiene
su sello digital. Favor de manifestarse al respecto

Entregar la documentacion de
acuerdo a lo sefialado en el numeral
7.2.14 de la convocatoria

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2033.9000
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Pregunta Referencia en la e -
No. cutivocaton Solicitud de aclaracion Respuesta
Se solicita amablemente a la convocante confirme que la declaracion fiscal
5 provisional solicitada, sera la de octubre de 2022, ya que de conformidad
7.2.14 DECLARACION ala normatividad fiscal aplicable, los contribuyentes tienen a mas tardar el A
£ FISCAL PROVISIONAL | dia 17 del mes inmediato posterior para efectuar dicha declaracién, por o | £ COTTecta s apreciacion
que la de noviembre se tendria como plazo hasta el 17 de diciembre del
presenta afo. Favor de manifestarse al respecto.
Inciso c), numeral 7.2.17 | Se solicita amablemente a la convocante confirme que se da cumplimiento i
INDICACION DE al inciso citado, enlistando al personal responsable de la prestacion del Eniregar |2 docqmentacnon ae
8 : o ; : : acuerdo a lo sefialado en el numeral
TITULOS DE ESTUDIOY | servicio indicando los titulos de estudios y profesionales. Favor de 2917 45 [aconvbeatna
PROFESIONALES manifestarse al respecto. -
Inciso a), numeral 7.2.17 P
RELACION DE Se solicita amablemente a la convocante confirme que se da cumplimiento " \
9 PRINCIPALES al inciso citado, presentando copia simple de la caratula de pdliza de Egﬁ?ﬂ ala' : g:%g}gggazfgldfu i I\l'
OPERACIONES DE seguro de vida grupo de las principales operaciones de prestacion de : \
o 5 . 7.2.17 de la convocatoria \
PRESTACION DE servicio de mi representada. Favor de manifestarse al respecto.
SERVICIOS
Se solicita amablemente a la convocante que para dar cumplimiento al 3 \
7.2.19 COPIA SIMPLE presente requisito deber4 adjuntarse copia simple de la ficha técnica de la Entiogarid doa_nmentacnon e
10 - : . il acuerdo a lo sefialado en el numeral
FICHA TECNICA partida que corresponda, en hoja membretada del licitante. Favor de 72946 de'la convocaiona
manifestarse al respecto. -
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos ¥
c en la convocatoria que contiene las
Se solicita amablemente a la convocante confirme que para aquellas bases de la licitacion, por lo que, en
precisiones o modificaciones que deriven de la junta de aclaraciones viftuddello: antstioe s & ismessh a’su
1" 7.2.19 COPIA SIMPLE deberan considerarse en un escrito aparte, donde se manifiesta bajo pregunta con fund a‘m alEn b
FICHA TECNICA protesta de decir verdad la aceptacion integra de lo derivado en la junta de dispuesto por el sexto parrafo del
aclaraciones, pudiendo adjuntar ademas copia simple del acta celebrada. articulo 72 del Reglamento de Ia Ley
Favor de manifestarse al respecto. de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn
» ,//( %
Y
i
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Pregunta Referencia en la excd <z
No. convacdiora Solicitud de aclaracion Respuesta
Se solicita amablemente a la convocante confirme que se da cumplimiento
7223 INDICADORES al presente requisito presentando el escrito bajo protesta de decir verdad | Entregar la documentacién de
12 RECULATORIOS solicitado y copia simple de la impresion del portal donde se observa la | acuerdo a lo sefialado en el numeral
calificacion satisfactoria asi como la constancia de contar con acreditada | 7.2.23 de la convocatoria
solvencia no mayor a 90 dias.
Se solicita amablemente a la convocante confirme que para acreditar el | Se acepta su propuesta., debiendo
domicilio para realizar los trémites para los pagos de las sumas | entregar la copia del contrato de
13 LLZJEZ\?(? EggﬁSALES =i aseguradas en el Estado de Nuevo Ledn, mi representada podré adjuntar | arrendamiento a nombre de su
copia simple del contrato de arrendamiento a nombre de mi representada. | representada y copia de
Favor de manifestarse al respecto. comprobante de dicho domicili?\
Se solicita amablemente a la convocante confirme si las fotografias podran | Entregar  la  documentacio e
14 KJLZJEZ\?OS EggESALES 2 estar impresas a color en el propio escrito o deberan incluirse la impresion | acuerdo a lo sefialado en el nurgergl
en papel fotografia. Favor de manifestarse al respecto. 7.2.26 de la convocatoria
7.2.28 CURSOS \
PREVENCION Y
CONCIENTIZACION Se solicita amablemente a la convocante confirme que se podra presentar | Entregar  la  documentacion  de
15 SOBRE FALTAS dicha constancia a favor de mi representada, indistintamente de lo haya | acuerdo a lo sefialado en el numeral
ADMINISTRATIVAS Y realizado otro representante legal. Favor de manifestarse al respecto. 7.2.28 de la convocatoria
HECHOS DE
CORRUPCION
Se solicita amablemente a la convocante confirme que no se habra que
ZS%?OR,\]ES_%ISSWOS duplicar la presentacion de los requisitos solicitados en las fichas técnicas, | Entregar la  documentacion ~ de
16 SOLICITADOS EN LA ya que en su totalidad son requeridos en el numeral 7.2. Documentos | acuerdo a lo sefialado en el numeral
FICHA TECNICA esenciales que debera de contener el sobre técnico. Favor de |7.2.29 dela convocatoria
manifestarse al respecto.
Se solicita amablemente a la convocante confirme que para todo lo no
17 (Gereal ONDICIONES previsto en la presente licitacion, aplicara lo establecido en las condiciones | No se acepta su propuesta

GENERALES

generales de mi representada.

.m,/
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Pregunta Referencia en la - ..
No. - Solicitud de aclaracion Respuesta
Descripcion del bien o Se solicita amablemente a la convocante confirme si los dias establecidos
18 servicio a licitar, Punto 22 | para las penas convencionales son habiles o naturales. Favor de | Naturales
PENA CONVENCIONAL | manifestarse al respecto.
B. PREGUNTAS TECNICAS
Pregunta Referencia en la o o
No. corvocatoma Solicitud de aclaracion Respuesta i\
\F/'igza tg?;“?. Sggﬁ;g dg Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, en lugar de \
1 CEDULA ol consentimientos de seguro, se utilizara la designacién de la cédula | Se confirma
TESTAMENTARIA testamentaria para pago de siniestros. Favor de manifestarse al respecto.
Ficha técnica "Seguro de | En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la convocante confirmar si \
2 Vida Grupo', Punto 6 | se aceptaran consentimientos de vigencias anteriores y correspondientes Sesconfitma
CONSENTIMIENTO DE |a otra compafiia de seguros registrada por la CNSF. Favor de
SEGURO pronunciarse al respecto Z
SEGURO VIDA GRUPO: Favor de
apegarse a la Ficha técnica de
Seguros Vida Grupo
Ficha "de todas las | Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para el reclamo
partidas", Ficha técnicas | de siniestros, la “copia simple de la identificacion oficial del asegurado” | SEGURO DE VIDA PRESTAMOS A
3 de todas las partidas | debe ser de un documento que se encuentre vigente al momento del MEDIANO  PLAZO: Favor de
IDENTIFICACION  DEL | siniestro, excluyéndose asi identificaciones que ya hayan expirado previo | apegarse a la Ficha técnica de
ASEGURADO a esa fecha. Favor de pronunciarse al respecto. Seguros Préstamos a Mediano Plazo.
SEGURO PARA CREDITO DE
VIVIENDA: Favor de apegarse a la

n_/
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Prergl]:nta Ri?xgg'; : r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Ficha técnica de Seguros para
Créditos de Vivienda
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el monto a
Ficha técnica "Seguro de | considerar para el célculo de la Suma Asegurada que le corresponde a | SEGURO VIDA GRUPO: Favor de
4 Vida Grupo", | cada trabajador (Activo y/o Jubilado) es Unicamente la del sueldo base, | apegarse a la Ficha técnica de
Generalidades SUELDO | excluyéndose asi cualquier bono, apoyos, vales de despensa, | Seguros Vida Grupo
BASE compensacion garantizada, etc. Favor de confirmar si es correcta nuestra
apreciacion.
SEGURO DE VIDA PRESTAM®S A
MEDIANO PLAZO: El acredtado
deberd contar con 3 afios
g:g:rso de(/?gglg?:stam%esl SeI so_Ii'cita amaplemente ala con\(ocante infprme el ’mecanigmo de fg:l?::';?éigiilrInSé%iSCLI.ELEONy %
5 mediano "Seguro Crédito seleccion que a'pllca para el'ot.orgam!ento c_ig créditos, asi como qurmar
Vivienda", Vivienda’ ’S:ISG redallza algun.anahmls medlc? de seleccion a los aspirantes del crédito. SEGURO PARA CREDITO D
SELECCION avor de pronunciarse al respecto. VIVIENDA: El acreditado debera
contar con 5 afios de cotizacion en el
ISSSTELEON y No se realiza anélisis
médico.
SEGURO DE VIDA PRESTAMOS A
Fichas  Técnicas  del MEDIANG PLAZQ F.a i dof
Seguro de Vida prestamos | En el entendido de que el beneficiario preferente para éste seguro es el g;;e%?(r)ssep rgst :]n o?ghl\ieéizﬂgca azdoe
6 mediano "Seguro Crédito | ISSSTELEON, se solicita a la convocante indicar si las indemnizacionesI 9 ’
Vivienda", Vivienda" | pueden realizarse por medio de transferencia electronica a la cuenta de :
BENEFICIARIO beneficiario preferente. Favor de pronunciarse al respecto. gﬁl?éjr\?DOA Fpa;:/lzf d bl o
PREFERENTE IVIENDA: Favor de apegarse a la
Ficha técnica de Seguros para
Créditos de Vivienda
Fichias: - Tochkas  del SEGURO DE VIDA PRESTAMOS A
; . o ; MEDIANO  PLAZO: Favor de
Seguro de Vida prestamos | En el entendido de que el beneficiario preferente para éste seguro es el : o
; . e s O S Sl apegarse a la Ficha técnica de
7 meFI|ano Seguro .Qredlto ISSSTELEQN, se solicita a la convocante lr_ldlcar sn'la.s indemnizaciones Sequros Préstamos a Mediano Plazo.
Vivienda", Vivienda" | pueden realizarse por medio de transferencia electrénica a la cuenta del
EE{EFE:E:%?\I?EO beneficiario preferente. Favor de pronunciarse al respecto. SEGURO PARA CREDITO DE
VIVIENDA: Favor de apegarse a la

/

y

1 4
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Ficha técnica de Seguros
Créditos de Vivienda

para

Fichas  Técnicas  del
Seguro de Vida prestamos
mediano "Seguro Crédito
Vivienda", Vivienda"
BENEFICIARIO
PREFERENTE

En alcance a la pregunta anterior, y en caso de que la misma sea
afirmativa, se solicita a la convocante que por (nica ocasion llene el
‘Formato para pago por transferencia” de mi representada, asi como
entregan una copia del estado de cuenta bancario al que se realizara las
transferencias por éstos conceptos. Favor de pronunciarse al respecto.

SEGURO DE VIDA PRESTAMOS A
MEDIANO  PLAZO: Favor de
apegarse a la Ficha técnica de
Seguros Préstamos a Mediano Plazo.

SEGURO PARA CREDITO DE
VIVIENDA: Favor de apegarse a la
Ficha técnica de Seguros para
Créditos de Vivienda A\

Ficha
Vivienda",
ASEGURADOS EN
PROCEDO DE
INVALIDEZ TEMPORAL

"Seguro  Crédito
Vivienda"

Se solicita amablemente a la convocante, proporcione un listado de los
asegurados que se encuentran cursando un estado de Invalidez temporal,
incluyendo el diagndstico que causa dicho estado. Favor de pronunciarse
al respecto.

SEGURO PARA CREDITO \DE
VIVIENDA: no se cuenta con esa
informacion

10

Ficha Técnica "Seguro
Crédito Vivienda", punto 4
PRESCRIPCION

Se solicita a la convocante aclara que los “5 afios posteriores a la fecha
del acontecimiento que genero la obligacion” aplicaran Ginicamente para la
cobertura de defuncion. Lo anterior toda vez que de conformidad al Art 80
de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, las obligaciones para la cobertura
de Invalidez / Incapacidad permanente prescriben en 2 afios y no en 5.
Favor de pronunciarse al respecto.

SEGURO PARA CREDITO DE
VIVIENDA: Favor de apegarse a la
Ficha técnica de Seguros para
Créditos de Vivienda

1

Ficha Técnica "Seguro
Crédito Vivienda", punto 4
FECHA DE SINIESTRO

Se salicita a la convocante confirmar que para la cobertura de Invalidez /
Incapacidad permanente, la fecha de siniestro sera la que se describa
como “Fecha de elaboracion” del certificado de pension emitido por el
ISSSTELEON. Favor de pronunciarse al respecto.

Se confirma

o

v
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Preg:nta Rzie':s:z; oe r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
En alcance a la pregunta anterior, y en caso de que la respuesta sea
- ST negativa, se solicita al contratante confirme cual ser4 la fecha del siniestro
12 Eg&?to 5:,?2:%. Sﬁgrz que deber4 considerarse ya que en el certificado de pension se indican Mo anlics
FECHA DE SINIE’SpTRO diferentes tipos de fecha (de inicio de sintomas, de elaboracion de P
dictamen, de inicio de incapacidad, de diagnéstico, etc). Favor de
pronunciarse al respecto.
SEGUROS EL POTOSI, S.A.
A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS (\
Prer?:nta Rg:)er:‘elgzlaat :r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Agradecemos a la convocante nos confirme que cumplimos presentando \
Z)(%CUTAUEI\IA\IE%/;L il el escrito donde mencionemos que se cumple con los indicadores
ESENCIALES QUE regulatorios de la Comision Nacional de seguros y Fianzas, y laimpresion | Entregar la documentacion como se
1 DEBERAN DE del portal en el mismo punto, y nos permita presentar copia certificada del | sefiala en el numeral 7.2.23 de la )
CONTENER EL SOBRE documento expedido por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas del | convocatoria
TECNICO presente afio donde se mencione que mi representada mantiene una
acreditada solvencia. Favor de pronunciarse.
De ser negativa la respuesta anterior se solicita amablemente a la
E)(Z)CUTALIJE“IGI'EFF(;;;L 122 convocante nos permita presentar copia del escrito donde se solicita a la
ESENCIALES QUE Comision Nacional de Seguros y Fianzas la actualizacion del documento | Entregar la documentacion como se
2 DEBERAN DE mencionado en el punto anterior y a su vez presentar copia certificada la | sefiala en el numeral 7.2.23 de la
CONTENER EL SOBRE certificacion de la CNFS donde se mencione que mi representada | convocatoria
TECNICO mantiene una acreditada solvencia, expedida en este afio. Favor de
pronunciarse al respecto

isssteleon.gob.mx \L(
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Preg:'nta Rg::s:g; :r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
7.2 NUMERAL 7.2.23 | Agradecemos a la convocante nos confirme que cumplimos presentando
DOCUMENTOS el escrito que cumple este punto presentando el escrito de haber tomado .

3 ESENCIALES QUE | el curso de prevencion y concentracion sobre las faltas administrativas y E:r.t‘ﬁg:g’:Z?ﬁﬁumrzfg}tgcz'ogfggg =
DEBERAN DE | hechos de corrupcion y nos permita adjuntar la copia de su certificado, f6i =
CONTENER EL SOBRE | aunque no esté a nombre del representante legal que presenta la BvECAioRe
TECNICO propuesta. Favor de pronunciarse.

72 NUMERAL 7.223 &
DOCUMENTOS Favor de indicar confirmar si la adjudicacion de las polizas objeto de este S:r_t]:gaerr:ae:isﬁrnngfgt?czlogacg;ng =

4 ESENCIALES QUE | seguro sera por partida separa o partida Unica, de ser esta Ultima, Convoeatons = \
DEBERAN DE | confirmar si el no participar en alguna de ellas serd motivo de
?IEZ)(,:\‘{\IIEI\CI)ER EL SOBRE | descalificacion. La adjudicacién es por partida

La pregunta no esta directamente

vinculada con los puntos contenidos

en la convocatoria que contiene las
éécuhr&%%ggﬁél- 7223 bases de la licitacion, por lo que, en
ESENCIALES QUE virtud de lo anterior, se desecha su

5 DEBERAN DE Favor de ratificar que en los seguros requeridos no se solicitan dividendos. pregunta con fundament'o enlo

CONTENER EL SOBRE dispuesto por el sexto parrafo del
: articulo 72 del Reglamento de la Ley
TECNICO de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
7.2 NUMERAL 7223 bases de la licitacién, por lo que, en
gggﬁg&[gg 5 QUE A efecto de permitir una participacion equitativa, clqra y transparente entre | virtud de lo anterior, se desecha su
6 DEBERAN DE los licitantes, agradeceremos de la Convocante indicar el presupuesto pregunta con fundament,o enlo
asignado para cada seguro solicitado. dispuesto por el sexto parrafo del
CONTENER EL SOBRE articulo 72 del Reglamento de la Ley
TECNICO de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn /

/
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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta Referencia en la - .l
No. chfivoeatona Solicitud de aclaracion Respuesta
SEGURO DE VIDA DEL | Favor de proporcionar la siniestralidad de los Ultimos 5 afios indicando | LA INFORMACION NECESARIA FUE
1 PRESTAMO A MEDIANO | fecha de ocurrido, fecha de reportado, monto, causa del siniestro | PROPORCIONADA CON LA FICHA
PLAZO (identificando los siniestros COVID-19). TECNICA A
|
SEGURO DE VIDA DEL Favor de apegarse a la ficha tecniga
2 PRESTAMO A MEDIANO | Favor de confirmar la forma de pago para este seguro de Seguros de Vida Préstamos
PLAZO Mediano Plazo
Se le solicita a la convocante, con el fin de realizar un célculo mas
SEGURO DEL CREDITO | exhaustivo, proporcionar el nimero de participantes de por lo menos las LA INFORMACION NECESARIA RUE
3 i il : aLs PROPORCIONADA CON LA FICKA
PARA LA VIVIENDA (ltimas 5 vigencias con el saldo insoluto que contaban al inicio de cada TECNICA
una.
Favor de apegarse a la
. DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
4 SE&U&O&%V?ERSSLTO Favor de confirmar la forma de pago para este seguro. CREDITO PARA VIVIENDA (B) de la
ficha técnica de Seguros parﬁ
Créditos de Vivienda

GENERAL DE SEGUROS, S.A.B.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

7.2.3 ACREDITACION DE
LA PERSONALIDAD

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE
LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD DE ANOS ANTERIORES

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LA INFORMACION NECESARIA FUE
PROPORCIONADA CON LA FICHA
TECNICA

o
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Pregunta Referencia en la . 7
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
LD S GUIEK | QUIEN PRESENTA LA PROPUESTA SI ES EL APODERADO LEGAL, | .
2 NO ES NECESARIO PRESENTAR EL ANEXO 2. cliene sl
SE PRESENTE AL ACTO NO APLICA
DEPRESENTACION | £AvOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE 7
7227 PARTICIPACION EL ESCRITO DE PARTICIPAR, SOLO SE MENCIONARA LAS | Favor de entregar la documentagion
3 i PARTIDAS A LAS QUE MI REPRESENTADA PARTICIPARA. de acuerdo a lo sefaladoj en el
EN LAS PARTIDAS s
numeral 7.2.27 de la convocatpria
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenldos
en la convocatoria que contiene 1§s
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE | bases de la licitacion, por lo que, €
EN CASO DE RESULTA ADJUDICADOS PROPORCIONAR LOS virtud de lo anterior, se desecha su
4 GENERAL DOCUMENTOS DEL 492. pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn
B. PREGUNTAS TECNICAS
)/ %
/1/ /
v .
isssteleon.gob.mx )

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2033.9000

fvia)

@gob_Nuevo Ledn




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

FICHA TECNICA; SEGURO DE
VIDA GRUPO, SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A MEDIO PLAZO,
SEGURO DEL CREDITO PARA
VIVIENDA. COBERTURA DE
INCAPACIDAD PARCIAL
PERMANENTE.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ESPECIFIQUE QUE CASOS Y QUE CAUSAS ENTRAN EN
UNA INCAPACIDAD PARCIAL

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

CUANDO EL DICTAMEN DE
PENSION EMITIDO POR EL
ISSSTELEON SENALE UN 50% O
MAS.

FICHA TECNICA; SEGURO DE
VIDA GRUPO, SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A MEDIO PLAZO,
SEGURO DEL CREDITO PARA
VIVIENDA. COBERTURA  DE
INCAPACIDAD PARCIAL
PERMANENTE.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR S| ACTUALMENTE SE CUENTAN CON CASOS
DE INVALIDEZ TEMPORAL Y CAUSA DE LA INCAPACIDAD.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE CUENTA CON ESA
INFORMACION \

FICHA TECNICA; SEGURO DE
VIDA GRUPO, SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A MEDIO PLAZO,
SEGURO DEL CREDITO PARA
VIVIENDA. COBERTURA  DE
INCAPACIDAD PARCIAL
PERMANENTE.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ESPECIFICAR LAS EXCLUSIONES DE LA INCAPACIDAD
PARCIAL

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE ACEPTA LA PROPUESTA

FICHA TECNICA; SEGURO DE
VIDA GRUPO, SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A MEDIO PLAZO,
SEGURO DEL CREDITO PARA

VIVIENDA. COBERTURA  DE
INCAPACIDAD PARCIAL FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
PERMANENTE.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PROPORCIONE UN EJEMPLO DE SINIESTRO DE
INCAPACIDAD PARCIAL

LA INFORMACION NECESARIA FUE
PROPORCIONADA CON LA FICHA
TECNICA

FICHA TECNICA; SEGURO DE
VIDA GRUPO, SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A MEDIO PLAZO,
SEGURO DEL CREDITO PARA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INFORMA QUE INSTITUCION REALIZA EL DICTAMEN PARA
LA INCAPACIDAD PARCIAL' Y PERMANENTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE

VIVENDA. COBERTURA  DE ;
INCAPACIDAD PARCIAL | FAVOR DE PRONUNGIARSE AL RESPECTO. NUEVO LEON
PERMANENTE.

/
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GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S.A.B.

X

ﬁ

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Convocatoria, Modelo de
contrato, pagina 85 Modelo
de contrato

Se solicita a la amable convocante favor de confirmar que el anexo cuatro
es de caracter informativo y el no incluirlo dentro de la propuesta de mi
representada no sera motivo de descalificacion. Favor de pronunciarse al
respecto.

El modelo de contrato que se adjunté
a la convocatoria es una base de las
clausulas que llevara el contrato
original, agregando lo sefialado en
convocatoria, ficha técnica, anexos,y
lo que se derive de la presente jupt
de aclaraciones.

Convocatoria, Modelo de
contrato, pagina 85 Modelo
de contrato

Se solicita a la amable convocante, confirmar que el modelo del contrato
se ajustara de mutuo acuerdo entre la convocante y el licitante ganador
de acuerdo a lo establecido en el articulo 45 LAASSP y su reglamento, a
la convocatoria y lo acordado en la junta de aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respecto.

El modelo de contrato que se adjuhté
a la convocatoria es una base de las
clausulas que llevara el contra
original, agregando lo sefialado e
convocatoria, ficha técnica, anexos y
lo que se derive de la presente junta
de aclaraciones.

Convocatoria, Modelo de
contrato, pagina 85 Modelo
de contrato

Se solicita amablemente a la convocante incluir |a siguiente declaracion
de anticorrupcién en el contrato de la licitacion: las partes declaran y
aceptan que conocen y cumplen con el contenido de las disposiciones
leyes o reglamentos aplicables en materia de anticorrupcion o soborno,
asi mismo, declaran que no han estado involucradas ni han tenido
sentencias por los actos citados, lo anterior con fundamento en el articulo
1 delaley general del sistema de anticorrupcion, asi como por el capitulos
Il de las faltas administrativas graves de los servidores publicos (articulo
51 al 64 bis) y capitulo Il de los actos de particulares vinculados en faltas
administrativas graves (articulo 65 al 72) de la ley general de
responsabilidades administrativas. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Lebn

Convocatoria, Punto 7.2.
Documentos  esenciales
que debera de contener el
sobre Técnico, inciso 7.2.5.
Anexo 2

Se solicita a la convocante favor de confirmar que en caso de que el
representante legal sea quien entregue la propuesta no se debera
entregar este requisito y no sera motivo de descalificacion su no
presentacion. Favor de pronunciarse al respecto.

Se podra presentar con la leyenda
NO APLICA

R

/
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Prer?:-nta ng&zgﬁ ;?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Entregar el documento de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 7.2.11 de
la convocatoria, ademas en el Anexo
Convocatoria, Punto 7.2. 11 se deberéa de agregar que se
Documentos  esenciales | Se solicita a la convocante que se cumple con este punto presentando | cumple con las disposiciones
5 que debera de contener el | Gnicamente el Anexo 11, en el cual ya se enuncian las normas aplicables. | contenidas en la Ley Instituciones de
sobre  Técnico, inciso | Favor de pronunciarse al respecto. Seguros y de Fianzas, la Ley Sobre
7.2.11 Anexo 11 el Contrato de Seguro y deméas
disposiciones emitidas por la
Comision Nacional de Seguros y
Fianzas
Entregar el documento de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 7.2.1{\de
c : En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta inmediata anterior y la convocatqna, SOBE/SIRON
onvocatoria, Punto 7.2. 3 o 3 11 se deberéa de agregar que se
Decimantos . escndlise | PR efectos de claridad se solicita a.la convocante nos conflrmg que las cumple con las disposiciones
: normas que se deberan enunciar son Ley de Adquisiciones, : o
6 que debera de contener el : . 4 contenidas, en la Ley Institucione
sabre ~Técnico, * inciso Arrendamientos y Semmos del Estado de Ngevo Ledn, Lgy de Contrato de Sequros y de Fianzas, la Ley
7211 Anexo 11 giv?)?%go'rgrtminiisa(rj::'er;l troczase e;quellas relativas en materia de seguros. Sobre el Contrato de Seguro y
P P, demas disposiciones emitidas por la
Comision Nacional de Seguros y
Fianzas
; Se acepta su propuesta., debiendo
Convooatoria, Punto .7'2‘ entregar la copia del contrato de 4
Documentos  esenciales Se solici ;
; e solicita atentamente a la convocante favor de confirmar que se cumple | arrendamiento a nombre de su
7 qus debe;q da eieere presentando el comprobante de domiciio y/o el contrato de | representada y copia de
;02 r% Cg;mcol; NCISO | 5rrendamiento. Favor de pronunciarse al respecto. comprobante de dicho domicilio junto
e probante. . de con el escrito solicitado en el
domicilio numeral 7.2.13
Convocatoria, Punto 7.2.
Documentos  esenciales
que debera de contener el | Favor de confirmar que los indicadores deberan ser igual o mayor a 1, de | Apegarse a lo sefialado en el
§ sobre  Técnico, inciso | acuerdo con la regulacion del Organo. Favor de pronunciarse al respecto. | numeral 7.2.23 de la convocatoria
7.2.23 Indicadores
regulatorios

v

/
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Convocatoria, Punto 7.2.
Documentos  esenciales
que debera de contener el
sobre  Técnico, inciso
7.2.23 Indicadores
regulatorios

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta inmediata anterior se
solicita a la convocante favor de confirmar que se cumple dicho punto
adjuntando, impresién del portal donde aparezca el nombre del
participante de enero - junio 2022 publicados, en el que se observe un
promedio por indicador en la calificacion (igual o mayor a 1.05) de acuerdo
con la regulacion del Organo, con la constancia de contar con acreditada
solvencia no mayor a 90 dias. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a lo sefialado en el
numeral 7.2.23 de la convocatoria, y
sera el dltimo periodo disponible en
el portal.

10

Convocatoria, Punto 7.2.
Documentos  esenciales
que debera de contener el
sobre  Técnico, inciso
7.2.23 Indicadores
regulatorios

Favor de confirmar que se entiende como constancia a la impresion del
portal, en caso contrario favor de especificar a qué se refieren con
constancia. Favor de pronunciarse al respecto.

Apegarse a lo sefialado en el
numeral 7.2.23 de la convocatoria

A

1

Convocatpria, 20.
GARANTIAS. Garantia

Se solicita amablemente a la convocante favor de ratificar que no se debe
solicitar ninguna garantia a las aseguradoras por ser estas de acreditada
solvencia lo anterior de acuerdo al articulo 15 de la ley de instituciones de
seguros y fianzas, la cual establece lo siguiente: “mientras las
instituciones de seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en
quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas,
por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, hecha excepcion de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo
o por créditos fiscales”. En funcion de esto, atentamente se le solicita a la
convocante apegarse a derecho y eliminar estos requisitos. Favor de
pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta

12

Convocatoria, Anexo 19 y
Anexo 20 Anexo 19 y
Anexo 20

Se solicita a la convocante favor de confirmar que los anexos 19 y 20
deberan presentarse dentro de la propuesta de mi representada. Favor de
pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion

13

Convocatoria, anexos
técnicos Seguro de vida
grupo ficha técnica, V)
Requisitos  técnicos que
deberd de contener el
sobre con la Propuesta
técnica, Seguro del crédito

Se solicita a la convocante favor de confirmar que aquellos requisitos
técnicos solicitados en los anexos técnicos y que se encuentren
duplicados con los requisitos de la convocatoria, bastara con presentarlo
una sola vez. Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion, solo en
caso de que se solicite por duplicado
el mismo documento.

8
B
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Pregunta Referencia en la

No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

para vivienda ficha técnica,
F) Requisitos técnicos que
deberd de contener el
sobre con la propuesta
técnica y Seguro de vida
préstamos a medio plazo
ficha técnica, E) requisitos
para la contratacion del
seguro del préstamo a
mediano plazo Requisitos

generales
El representante legal debera serfel
Se solicita a la convocante favor de confirmar que el representante legal | que firmara las propuestas y el
14 General quien firmo el registro, podréa ser diferente de quien firme la propuesta. | contrato si resulta adjudicado, y

Favor de pronunciarse al respecto. debera estar acreditado de acuerdo
al numeral 7.2.3 y Anexo 1

v

B. PREGUNTAS TECNICAS

Fregunt Referencia ot la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria

Bases, seguro de vida
grupo, ficha  técnica.
Numeral i. Descripcion del

- - - AL MOMENTO DEL REGISTRO SE
Se solicita amablemente a la Convocante indicar el personal jubilado y ENTREGO LA  INFORMACION

1 pensionado dentro del listado proporcionado. FAVOR DE
seguro de vida grupo. NECESARIA PARA ELABORAR LA
Subnumeral 1, | PRONUNCIARSE AL RESFECTO. PROPUESTA CORRESPONDIENTE
Asegurados

) isssteleon.gob.mx l%
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000
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LICITAC;ION PUBLICA NACIONAL
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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Bases, seguro de vida
grupo, ficha  técnica.
Numeral i. Descripcion del
seguro de vida grupo.
Subnumeral 1. Asegurados

Estimaremos de la Convocante confirme que el 100% de la prima para el
personal Jubilado y/o Pensionado, sera a cargo de la Convocante, en
caso contrario, favor de especificar el porcentaje con que contribuye la
Convocante y el Personal en mencién. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

SE CONFIRMA

Bases, seguro de vida
grupo, ficha  técnica.
Numeral i. Descripcién del
seguro de vida grupo.
Subnumeral 5.
Asegurados

Estimaremos de la Convocante indicar el personal con alguna actividad
de alto riesgo, dentro del listado proporcionado. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE CUENTA CON ESA
INFORMACION

Bases, seguro de vida
grupo,  ficha  técnica.
Numeral i. Descripcion del
seguro de vida grupo.
Subnumeral 6.  Sumas
aseguradas

Se solicita amablemente a la convocante aclarar que en caso de
siniestro la dependencia fungira como intermediario entre el beneficiario
y compaiiia, pero el pago se realizara al beneficiario designado por el
trabajador asegurado. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE ACEPTA LA PROPUESTA

Seguro de vida grupo, ficha
técnica. Numeral i.
Descripcion del seguro de
vida grupo. Subnumeral 6.
Sumas aseguradas

En alcance a la pregunta anterior, hacemos del conocimiento de la
convocante que de conformidad con lo establecido en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta la suma asegurada se debe pagar al 100%
cuando se realice directamente al conyuge, a la persona con quien
hubiera vivido en concubinato, a sus ascendientes o descendientes en
linea recta, por haber sido designados como beneficiarios por el
asegurado, en el caso de que el beneficiario sea distinto de los antes
mencionados se debe retener el 20% de la Suma Asegurada, conforme
a lo establecido en el Articulo 109 fraccion XVl y 167 fraccion XVI de la
Ley del Impuesto sobre la Renta, asi como el Articulo 220 del
Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta. Derivado de lo
anterior que la Suma asegurada sea entregada al ISSSTELEON, se le
solicita atentamente a la convocante, confirmar que la suma asegurada
debe ser la solicitada por el Instituto para estos casos, considerando un
incremento del 20% que se debe retener para efectos fiscales a efecto

NO SE ACEPTA LA PROPUESTA

N\
)

A\

A
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Pres:.nta Rige;::g; :r? ala Solicitud de aclaracion Respuesta
de que se cumpla con el fin, que es proporcionar la Suma Asegurada
Total correspondiente. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Bases, seguro de vida
grupo, ficha  técnica. | Se solicita amablemente a la convocante confirmar que no sera motivo
Numeral i. Descripcion del | de descalificacion el no cumplir con el numeral 15; "la institucion de
4 seguro de vida grupo. | seguros no cuente con adeudos por estos conceptos ante el instituto” HOSEALERTA Ly PFROPUESTA
Subnumeral 15. Pago de | FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
primas
Bases, seguro de vida
grupo, ficha  técnica. | Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que el ajuste por
7 Numeral i. Descripcion del | altas y bajas se llevara a cabo con base en lo establecido en el numeral | Favor de apegarse a la ficha técnica
seguro de vida grupo. | en referencia. En caso contrario favor de especificar. FAVOR DE de SEGUROS VIDA GRUPO. 3
Subnumeral 17. | PRONUNCIARSE AL RESPECTO. N
Administracion \
Con el fin de obtener un célculo mas exhaustivo Se solicita amablemente
a la Convocante nos proporcione la informacion de siniestralidad (en
formato Excel) para las Ultimas 5 vigencias con los siguientes campos:
f No. Siniestro / reclamacion
Cobertura afectada
oo 31 Fecha ocurrencia AL MOMENTO DEL REGISTRO SE
Bases, seguo de vida|  pon;renorte ENTREGO LA INFORMACION
8 |oueo, ficha = teenica | pons pago NECESARIA PARA ELABORAR LA

Numeral i Siniestralidad

Importe reclamado
Importe pagado
Filial afectada (activos, personal de riesgo y jubilados y pensionados)
Asegurado afectado
: Desglose siniestralidad COVID.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PROPUESTA CORRESPONDIENTE

/T)
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LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-008/2022

i

Pregunta Referencia en la a -
No. etavicatina Solicitud de aclaracion Respuesta
. ES EL INGRESO QUE SIRVE PARA
g;ie:, S?i%ﬁ;o dte;écnvifaa Agradeceremos nos indique a que se refiere con el concepto “salario gﬁlbﬁ%?\? kggRﬁggg)nggiMS
9 g 3 " | base de cotizacion elevado’. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
Numeral iv. Generalidades. RESPECTO ENTERAR AL INSTITUTO (art 2
Sumas aseguradas : Fracc XXXl de la Ley del
ISSSTELEON)
Estimaremos de la Convocante indicar en el listado los jubilados o
Bases, seguro de vida | pensionados ante del 16-dieciséis de octubre del afio 1993-mil AL MOMENTO DEL REGISTRO SE
10 grupo,  ficha  técnica. | novecientos noventa y tres y los jubilados después del 16-dieciséis de | ENTREGO LA INFORMACION
Numeral iv. Generalidades. | octubre del afio 1993-mil novecientos noventa y tres. Esto con el finde | NECESARIA PARA ELABORAR LA
Sumas aseguradas obtener las sumas aseguradas correctas para cada asegurado. FAVOR | PROPUESTA CORRESPONDIENTE
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Srauspe;' s%%ﬁ;o dgécnvilc?aa Se solicita amablemente a la convocante confirmar si existen éh%%é%NL_\o 'ﬁgésﬁfggio \E.\
M | Numeral iv. Generalidades. | &-°9uredos con mas de una piaza. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | NECESARIA PARA ELABORAR|A |
Sumas aseguradas ’ PROPUESTA CORRESPONDIENTE
Bases, seguro de vida | En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, se solicita
12 grupo,  ficha  técnica. | especificar si se considerara la colectividad con base en el nimero de Noapllsa
Numeral iv. Generalidades. | plazas o nimero de asegurados (es decir, acumular plazas con base en P
Sumas aseguradas el RFC). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Favor de apegarse a la
Bases, seguro del crédito | Agradeceremos ratifique en caso de contar con personal jubilado y/o DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
13 para vivienda ficha técnica. | pensionado o en licencias médica, sera pagada la prima en su totalidad | CREDITO PARA VIVIENDA (B) de la
Asegurados por la convocante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ficha técnica de Seguros para
Créditos de Vivienda.
Favor de indicar si a la fecha se tiene conocimiento de asegurados con
Basas. sequts-til-crisdita alguna incapacidad temporal o licencia médica, en caso afirmativo se
14 " 1 n%a fohia teoniea solicita a la convocante proporcionar el detalle de dicho personal NO SE CUENTA CON ESA
Pl e * | indicando nombre, RFC o fecha de nacimiento, la colectividad y polizaa | INFORMACION

Asegurados

la que pertenece asi como la causa que originé la incapacidad. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

/

X

Y,
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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Prer?:'nta Rg:’er:‘elzgl; oer?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Bases, seguro del crédito
para vivienda ficha técnica. | Agradeceremos de la convocante ratifique la Suma asegurada siendo Eé\égglgglg}l)\lEgéfssEEéuﬁo DEL
15 Inciso b) descripcion del | esta el saldo insoluto de cada deudor, se pagara siempre y cuando el CREDITO PARA VIVIENDA (B) DE
seguro de crédito para | siniestro ocurra dentro de la vigencia del contrato. FAVOR DE LA FICHA TECNICA DE SEGUROS
vivienda, subnumeral 1 | PRONUNCIARSE AL RESPECTO. PARA CREDITOS DE VIVIENDA
Sumas aseguradas '
Bases, seguro del crédito
pafa vwnenc[i]a, ﬁcha tgcmgai Se solicita amablemente a la convocante nos indique cuél sera el saldo | PARA 2022 EL MONTO MAXIMO
16 iniso b). Descripcion del | .. aue cada asegurado que podra adquirir. FAVOR DE DEL PRESTAMO PARA VIVIENDA
sequro de credio para | ppoyNCIARSE AL RESPECTO. ES DE $1,184,612.00
vivienda, subnumeral 2
Sumas aseguradas
Bases, seguro del crédito \
pala vwgend;, ﬁcha tlefcm(cjai Se solicita amablemente a la convocante nos indique si el personal LOS SERVIDORES PUBLICOS \
17 Lr;c;c;o )de egg:ﬁgonpa; puede contratar mas de 2 créditos y en su caso cuantos créditos como SOLAMENTE PODRAN CONTAR
vivienda, subnumeral 2 | MaXimo podra adquirir. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. CON UN CREDITO VIGENTE
Sumas aseguradas
Bases: 'se%urc; gd tf;re(.j'to Estimaremos de la convocante especifique la Institucion de Seguridad INSTITUTO DE SEGURIDAD Y )
lparg wvll)en da cha .?Cmgai Social que seré la responsable en dictaminar el certificado SERVICIOS SOCIALES DE LOS
18 nese: bj Regipoion oo correspondiente para el caso de Incapacidad Total Permanente e TRABAJADORES DEL ESTADO DE
sequro de orédito para | oocidad parcial permanente del 50%, FAVOR DE PRONUNCIARSE
vivienda, subnumeral 4 AL RESPECTO NUEVO LEON /
Invalidez )
Beses. ssiiis dai et En relacion a la pregunta anterior, estimaremos de la convocante
, Seg - ratifique que para el caso de la Incapacidad Total Permanente e ) }
para i ﬂcha ?('ecmca. incapacidad parcial permanente del 50%, la fecha de siniestro sera la SERA EL SENALADO EN EL
19 Inciso b) desc,rlp.c'on del establecida en el dictamen médico otorgado por la Institucién que CERTIFICADO DE PENSION
sequro de Crédito para | . yarine Por o que se debera presentar el aviso de baja afin de EMITIDO POR EL ISSSTELEON
v1wepda, subnumeral 4 constatar que el asegurado hizo valer el evento ante el Contratante.
inelidez FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

4 B
isssteleon.gob.mx )
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" Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

20

Bases, seguro del crédito
para vivienda ficha técnica.
Inciso b) descripcion del
seguro de crédito para
vivienda, subnumeral 4
Invalidez

Estimaremos de la convocante confirmar que el pago de la Suma
Asegurada de la cobertura de Incapacidad Total Permanente o
incapacidad parcial permanente del 50% excluye la de fallecimiento y a
su vez la Ultima a las primeras. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

21

Bases, seguro del crédito
para vivienda ficha técnica.
Inciso b) descripcion del
seguro de crédito para
vivienda, subnumeral 4
Invalidez

Estimaremos de la Convocante ratifique que para la Invalidez y en el
caso de existir controversia en el dictamen expedido por la Institucion
competente, la Aseguradora podréa valorar la procedencia de dicho
supuesto mediante un Médico especializado en Medicina Del trabajo,
donde el asegurado presentara historial completo de dicha invalidez.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

22

Bases, seguro del crédito
para vivienda ficha técnica.
Inciso b) descripcion del
seguro de crédito para
vivienda, subnumeral 7
Coberturas

Se solicita amablemente a la Convocante dejar sin efecto dicho numeral,
ya que no es propio del seguro de vida. En caso contrario favor de
especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

A

)

A
\

la\

Favor de apegarse a la
DESCRIPCION DEL SEGURO
CREDITO PARA VIVIENDA (B)
ficha técnica de Seguros para
Créditos de Vivienda.

23

Bases, seguro del crédito
para vivienda ficha técnica.
Inciso b) descripcion del
seguro de crédito para
vivienda, subnumeral 8
Pago de primas

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que no sera motivo
de descalificacion el no cumplir con el numeral 8: "la institucion de
seguros no cuente con adeudos por estos conceptos ante el Instituto"
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

s,

24

Bases, seguro del crédito
para vivienda ficha técnica.
Inciso b) descripcion del
seguro de crédito para
vivienda, subnumeral 9
Administracion

Se hace del conocimiento a la Convocante que la naturaleza del Saldo
Deudor es que mensualmente se reporten altas, bajas y actualizacion de
saldos Insolutos, por lo cual, la administracién es mensual, dado lo
anterior, se solicita amablemente a la Convocante confirmar que la
Administracion para dicha péliza operara de esta forma, en caso
contrario favor de fundar y motivar la necesidad de que la administracion
sea la solicitada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Favor de apegarse ala
DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITO PARA VIVIENDA (B) de la
ficha técnica de Seguros para
Créditos de Vivienda.
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

25

Bases, seguro del crédito
para vivienda, ficha técnica,
inciso €) generalidades,
subnumeral 5. Pago de
prima

Agradeceremos indique si los asegurados contribuyen al pago de la
prima y de ser afirmativa la respuesta en qué porcentaje contribuyen.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

26

Bases, seguro del crédito
para vivienda, ficha técnica,
inciso €) generalidades,
subnumeral 5. Pago de
prima

Le pedimos a la licitante nos indique si el seguro es obligatorio para el
personal elegible indicado. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Favor de apegarse a la
DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITO PARA VIVIENDA (B) de la
ficha técnica de Seguros para
Créditos de Vivienda.

27

Bases, seguro de vida
grupo, seguro del crédito
para vivienda, ficha técnica.
Edades

se solicita amablemente a la convocante con el fin de no encarecer la
propuesta se limite la edad de aceptacion de los beneficios de la forma
que sigue:

*SIN LIMITE PARA LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO,

*DE 15 A 64 ANOS PARA LA COBERTURA DE INVALIDEZ CON
CANCELACION A LOS 65 ANOS,

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE ACEPTA SU PROPUEST \

28

Bases, seguro de vida
grupo, seguro del crédito
para vivienda, ficha técnica
Siniestros

Estimaremos de la convocante mencione a detalle si a |a fecha tiene
reclamos pendientes de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Al' momento del registro se entreg6 |
informacion necesaria para elaborar
la propuesta correspondiente

29

Bases, seguro de vida
grupo, seguro del crédito
para vivienda, ficha técnica
Siniestros

En caso de ser afirmativa la respuesta que antecede, agradeceremos
ratifique que seran a cargo de la aseguradora de la vigencia que
concluye. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Al momento del registro se entrego la
informacién necesaria para elaborar y
la propuesta correspondiente

N —

30

Bases, seguro de vida
grupo, seguro del crédito
para vivienda, ficha técnica.
Inciso d, numero de

siniestros, montos y tipo de
siniestro de vida vivienda y |
dafios de los ultimos 5|

afos. Siniestralidad

Con el fin de obtener un célculo mas exhaustivo se solicita amablemente
a la Convocante nos proporcione la informacion de siniestralidad (en
formato Excel) para las Gltimas 5 vigencias con los siguientes campos:
No. Siniestro / reclamacion

Cobertura afectada

Fecha ocurrencia

Fecha reporte

Fecha pago

Importe reclamado

Al momento del registro se entrego la
informacion necesaria para elaborar
la propuesta correspondiente

/
¢
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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Preﬁ:.nta Rz:’e;::g;at:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Importe pagado
Asegurado afectado
: Desglose siniestralidad COVID.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Bases, seguro de vida | Se solicitaamablemente a la Convocante indicar el personal jubilado y éh.’#@é@ﬁ? IRECL)FESIESSEO SE
31 préstamos a medio plazo, | pensionado dentro del listado proporcionado. FAVOR DE
ficha técnica. Asegurados | PRONUNCIARSE AL RESPECTO NECESARIA PARA ELABORAR LA
; ) PROPUESTA CORRESPONDIENTE
Estimaremos de la Convocante confirme que el 100% de la prima para el
Bases, seguro de vida | personal Jubilado y/o Pensionado, ser4 a cargo de la Convocante, en Favor de apegarse a la ficha técnica
32 préstamos a medio plazo, | caso contrario, favor de especificar el porcentaje con que contribuye la | de Seguros DE PRESTAMOS A
ficha técnica. Asegurados | Convocante y el Personal en mencion. FAVOR DE PRONUNCIARSE | MEDIANO PLAZO.
AL RESPECTO.
Favor de indicar si a la fecha se tiene conocimiento de asegurados con ’\
.. | alguna incapacidad temporal o licencia médica, en caso afirmativo se by
33 ;?r?éss&t!:,m ozegu::e di%e p|;?oa solicita a la convocante proporcionar el detalle de dicho personal NO SE CUENTA CON ESA
ficha técnica. Asegurados | indicando nombre, RFC o fecha de nacimiento, la colectividad y poliza a | INFORMACION
i la que pertenece asi como la causa que originé la incapacidad. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Bases, seguro de vida
préstamos a medio plazo,
ficha técnica. , inciso b). | Se solicita amablemente a la convocante nos indique cuél sera el saldo | HASTA 60 VECES EL SALARIO
34 Descripcion del seguro de | méximo que cada asegurado que podra adquirir. FAVOR DE MINIMO, PARA EL 2022 ES DE
crédito para  vivienda, | PRONUNCIARSE AL RESPECTO. $315,315.00
subnumeral 2  Sumas
aseguradas
Bases, seguro de vida
préstamos a medio plazo, k
ficha técnica. , inciso b). | Se solicita amablemente a la convocante nos indique si el personal LOS SERVIDORES PUBLICOS
35 Descripcion del seguro de | puede contratar mas de 2 créditos y en su caso cuantos créditos como | SOLAMENTE PODRAN CONTAR
crédito  para  vivienda, | maximo podré adquirir. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. | UN CREDITO VIGENTE
subnumeral 2 Sumas
aseguradas
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Preg:.nta Rzr:::gg; :r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Bases, seguro de vida
ggiztatmégrswicaa me?r:(();i Sp;ai(;. Agradeceremos de la convocante ratifique la Suma asegurada siendo FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
36 Ditscrincld d ' d | esta el saldo insoluto de cada deudor, se pagara siempre y cuando el :
pcion del seguro de | 7. . e TECNICA DE SEGUROS DE
i = siniestro ocurra dentro de la vigencia del contrato. FAVOR DE :
crédito  para  vivienda, PRONUNCIARSE AL RESPECTO PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO.
subnumeral 1 PAGO DE :
PRIMAS
Bases, seguro de vida
préstamos a medio plazo,
ficha técnica. , inciso b). | Agradeceremos indique si los asegurados contribuyen al pago de la
37 Descripcion del seguro de | prima y de ser afirmativa la respuesta en qué porcentaje contribuyen. NO SE ACEPTA SU PROPUESTA
crédito para  vivienda, | FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
subnumeral 5 Pago de
primas N
Bases, seguro de vida \
préstamos a medio plazo,
ficha técnica. , inciso b). | Le pedimos a la licitante nos indique si el seguro es obligatorio para el FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
38 Descripcion del seguro de | personal elegible indicado. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL TECNICA DE SEGUROS DE
crédito  para  vivienda, | RESPECTO. PRESTAMOS A MEDIANO PLAZQ).
subnumeral 5 Pago de
primas
. \
qu?s, S6QUI0 dfje lwda Estimaremos de la convocante especifique la Institucion de Seguridad
E{;Sa aggzicaa meirllgigoazbc;. Social que seré la responsable en dictaminar el certificado El Instituto de Seguridad y Servicios
39 Descrincié d I q " | correspondiente para el caso de Incapacidad Total Permanente e Sociales de los Trabajadores del
SLPRLEL AoiLSEtIRD 08 incapacidad parcial permanente del 50%. FAVOR DE PRONUNCIARSE | Estado de Nuevo Leon
crédito para  vivienda, AL RESPECTO
subnumeral 4 Invalidez :
Baiss - ‘seqiing dai~vida En relacion a la pregunta anterior, estimaremos de la convocante
o, 5oy . ratifique que para el caso de la Incapacidad Total Permanente e ) ;
prestarr,\os. a met.ilo' plazo, incapacidad parcial permanente del 50%, la fecha de siniestro sera la SERA EL SENALADO EN EL
40 ficha técnica. , inciso b). | oqiahecia en el dictamen médico otorgado por la Institucion que CERTIFICADO DE PENSION

Descripcion del seguro de
crédito  para  vivienda,
subnumeral 4 Invalidez

dictamine. Por lo que se debera presentar el aviso de baja a fin de
constatar que el asegurado hizo valer el evento ante el Contratante.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

EMITIDO POR EL ISSSTELEON
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-

Preﬁ:'nta Ri:f,:::ﬁ; :r? ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Bases, seguro de vida Esi
préstamos a medio plazo, stimaremos de la convocante conﬁrmar que el pago de la Suma
ficha técnica. , inciso b) Asegurada de la cobertura de Incapacidad Total Permanente o FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
41 Descripcion aef $6QUr0 de; incapacidad parcial permanente del 50% excluye la de fallecimiento y a | TECNICA DE SEGUROS DE
aridite 4 su vez la dltima a las primeras. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO.
para  vivienda, RESPECTO
subnumeral 4 Invalidez '
Bases, seguro de vida | Estimaremos de la Convocante ratifique que para la Invalidez y en el
préstamos a medio plazo, | caso de existir controversia en el dictamen expedido por la Institucion
82 ficha técnica. , inciso b). | competente, la Aseguradora podra valorar la procedencia de dicho ;’égﬁ%ﬁ%@%@%ﬁfgs%é RICHA
Descripcion del seguro de | supuesto mediante un Médico especializado en Medicina Del trabajo, PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO
crédito para  vivienda, | donde el asegurado presentara historial completo de dicha invalidez. '
subnumeral 4 Invalidez FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
N
Bases, seguro de vida | Se solicitaamablemente a la Convocante confirmar que con \
préstamos a medio plazo, | preexistencia se entendera lo siguiente: aquellas enfermedades que A
s ficha técnica. , inciso b). | hayan iniciado posterior a la fecha de contratacion de la cobertura o alta ?égﬁ%g%é%%%ﬁ?sgs%l‘; FICNA
Descripcion del seguro de | del asegurado dentro de la péliza del contratante, o que se encuentren PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO
crédito  para  vivienda, | en proceso de dictaminacion de invalidez. FAVOR DE PRONUNCIARSE '
subnumeral 1 Invalidez AL RESPECTO.
Bases, seguro de vida | Se hace del conocimiento a la Convocante que la naturaleza del Saldo \
préstamos a medio plazo, | Deudor es que mensualmente se reporten altas, bajas y actualizacion de
ficha técnica. , inciso b). | saldos Insolutos, por lo cual, la administracion es mensual, dado lo | FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA ’
44 Descripcion del seguro de | anterior, se solicita amablemente a la Convocante confirmar que la | TECNICA DE SEGUROS DE
crédito para  vivienda, | Administracion para dicha péliza operara de esta forma, en caso contrario | PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO
subnumeral 8 | favor de fundar y motivar la necesidad de que la administracion sea la
Administracion solicitada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
se solicita amablemente a la convocante con el fin de no encarecer la
Bases, seguro de vida propuesta se limite la edad de aceptacion de los beneficios de la forma
e dio plazo. | 3€ sigue: FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
45 |prstanios @ medo Pl o), | SINLIMITE PARA LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, TECNICA DE SEGUROS DE
Y "|*DE 15 A 64 ANOS PARA LA COBERTURA DE INVALIDEZ CON | PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO.

Edades

CANCELACION A LOS 65 ANOS,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Vs
s /
P’
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’

Preﬁ:.nta Rs:;:::gz :r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
B%i?:hozeguﬁe dg)e k\;;joa Estimaremos de la convocante mencione a detalle si a la fecha tiene éllzlyF?EhéEONlTﬁ? |BE(L)§|5|§|(§I§IEO SE
46 ? . 0 PIazO, | oiiamos pendientes de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
icha técnica. , inciso b). RESPECTO NECESARIA PARA ELABORAR LA
Siniestros PROPUESTA CORRESPONDIENTE
B:ésg:}m:egurrge di%e I;?oa En caso de ser afirmativa la respuesta que antecede, agradeceremos éh#’@é@lzg lg%gﬁgggio SE
47 ? . 0 Paco; ratifique que seran a cargo de la aseguradora de la vigencia que
icha técnica. , inciso b). concluve. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO NECESARIA PARA ELABORAR LA
Siniestros ye. PROPUESTA CORRESPONDIENTE
Con el fin de obtener un calculo méas exhaustivo de obtener un calculo
més exhaustivo se solicita amablemente a la Convocante nos proporcione
la informacion de siniestralidad (en formato Excel) para las Ultimas 5
Bases, seguro de vida vugenmas con los siguientes campos:
préstamos a medio plazo, No. Siniestro / reclamacion A
ficha técnica. , inciso d, Cobertura afectada AL MOMENTO DEL REGISTRQ SE
48 nimero de siniestros, Fecha ocurrencia ENTREGO LA INFORMACIO
montos y tipo de siniestro | - Fecha reporte NECESARIA PARA ELABORAR
de vida vivienda y dafios de | - Fecha pago PROPUESTA CORRESPONDIEN
los dltimos 5 afios. |- Importe reclamado
Siniestralidad Importe pagado
Asegurado afectado
Desglose siniestralidad COVID.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
quets, Seguro dde ]wda Se solicita amablemente a la Convocante dejar sin efecto dicho numeral, | FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
49 g;iiar?gsniiameir:gis%azg)’ ya que no es propio del seguro de vida. En caso contrario favor de TECNICA DE SEGUROS DE
’ especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO.
subnumeral 7 Coberturas
La pregunta no esta directamente
Bases, sequo de vida Se solicita amablemente a la Convocante ratificar que para todos vinculada con los puntos contenidos
! . .. | aquellos conceptos no descritos en las bases de la presente licitacion, en la convocatoria que contiene las
grupo, Seguro Gl S operaran las Condiciones Generales, asi como las exclusiones que bases de la licitacion, por lo que, en
59 para vivienda, seguro de

vida préstamos a medio
plazo. Generales

operen para mi representada, registradas ante la CNSF, prevaleciendo
las condiciones particulares solicitadas por el contratante. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley

7
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn

51

Bases, seguro de vida
grupo, seguro del crédito
para vivienda, seguro de
vida préstamos a medio
plazo. Generales

Estimaremos de la Convocante confirme que se podra anexar a la
Propuesta Técnica las Condiciones Generales que tenga registrada, en
el entendido que prevaleceran las condiciones, caracteristicas y todo
aquello solicitado por la convocante, asi como la normatividad aplicable..
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn

52

Bases, seguro de vida
grupo, seguro del créedito
para vivienda, seguro de
vida préstamos a medio
plazo. Propuesta técnica

Favor de confirmar que cumplimos con la oferta de Propuesta Técnica
transcribiendo la Ficha Técnica correspondiente, considerando las
coberturas solicitadas, anexando donde correspondan los cambios de la
junta de aclaraciones, en caso contrario estimaremos de la convocante
especifique o proporcione el formato y caracteristicas a seguir. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Para cumplir con la propuesta
técnica se debera de entregar tod
documentacion solicitada en el
numeral 7.2, la sefialada en ficha
técnica y lo que se derive de la
presente junta de aclaraciones

53

Formato Gnico de
propuesta econdémica
Seguro del crédito para
vivienda y formato unico de
propuesta econoémica
Seguro de vida del
préstamo a mediano plazo
Propuesta econémica

Dada la naturaleza del Seguro Deudor, no se puede establecer una prima
mensual, ya que los Saldos Insolutos se actualizan mensualmente, por lo
que se solicita amablemente a la Convocante nos permita expresar en el
anexo mencionado la CUOTA MENSUAL A APLICAR, en caso contrario
funde y motive cual es la necesidad de expresarlo como una prima
mensual fija. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
TECNICA DE SEGUROS DE /
PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Y SEGURO DE VIDA DEL CREDITO
PARA VIVIENDA

HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

/7/7’"
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

PAGINA 23. NUMERAL
7.2.13. DOMICILIO PARA
OR Y RECIBIR
NOTIFICACIONES

EN CASO DE QUE EL DOMICILIO QUE SE DESIGNE PARA OIR Y RECIBIR
NOTIFICACIONES SEA ARRENDADO; AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE
NOS CONFIRME QUE PODRA PRESENTARSE COPIA DEL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO A NOMBRE DE LA ASEGURADORA Y COMPROBANTE DE
DOMICILIO A NOMBRE DEL ARRENDADOR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Se acepta su propuesta., debiendo
entregar la copia del contrato de
arrendamiento a nombre de su
representada y copia de
comprobante de dicho domicilio
junto con el escrito solicitado en el
numeral 7.2.13

PAGINA 23. NUMERAL
7.2.14.  DECLARACION
FISCAL PROVISIONAL

SOLICITAN PRESENTAR DECLARACION FISCAL PROVISIONAL AL MES DE
NOVIEMBRE DE 2022. AL RESPECTO AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE
NOS CONFIRME QUE POR ULTIMA DECLARACION PROVISIONAL SE
ENTENDERA LA DE OCTUBRE DE 2022; TODA VEZ QUE DE CONFORMIDAD
CON LAS DISPOSICIONES FISCALES LAS PERSONAS MORALES
CONTAMOS HASTA EL DiA 17 DE CADA MES SIGUIENTE PARA PRESENTAR
DECLARACIONES MENSUALES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Es correcta su apreciacion

PAGINA 24. NUMERAL

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EN CASO DE
PRESENTAR PROPUESTA PARA LAS 3 PARTIDAS BASTARA CON

Si solo se entregan dos cartas de
recomendacion y se presentara
propuesta para dos o tres de |
seguros, las cartas deberan d

3 7216. CARTAS DE | PRESENTAR SOLO 2 CARTAS DE RECOMENDACION EN ORIGINAL; ES | recomendar que se han prestaio
RECOMENDACION DECIR NO SERA NECESARIO PRESENTAR 6 CARTAS DE RECOMENDACION | servicios de cada uno de los
EN ORIGINAL (2 POR PARTIDA). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. | seguros a ofertar, si no es el cago,
deberan de presentar dos por caga
tipo de seguro.
PAGINA 24 NUMERAL AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LAS CARTAS DE | La vigencia qu las cartas de
4 7916, C ART AS  DE RECOMENDACION PODRAN SER DE SERVICIOS VIGENTES Y/O | recomendacion es la sefialadaen |,
R.E'CO.MEND ACION CONCLUIDOS A LA FECHA DE PRESENTACION Y APERTURA DE |el numeral 7.2.16 dela
PROPUESTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. convocatoria.
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos
FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR COMO ggz:fe’::‘:::Q;:e?g;‘fgalfgifcﬂf
5 PAGINA 25, NUMERAL | PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA LAS CONDICIONES por o que, en virtud de lo anterior’
7.2.19 FICHA TECNICA GENERALES QUE SE TIENEN REGISTRADAS ANTE LA CNSF. FAVOR DE q h' t '
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. SR QeSecid U PrEgUIteCon
fundamento en lo dispuesto por el
sexto parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de ,
y 78
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn

PAGINA 25. NUMERAL
7.2.19 FICHA TECNICA

FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR COMO
PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA EL LISTADO DE
ASEGURADOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LA INFORMACION NECESARIA
FUE PROPORCIONADA CON LA
FICHA TECNICA

PAGINA 25. NUMERAL
7.2.22 IDATU

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EL PERIODO
SOLICITADO ES ENERO A MARZO DE 2022; YA QUE A LA FECHA DE
PUBLICACION DE LAS BASES AUN NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE LA
INFORMACION DE ENERO A JUNIO DE 2022; POR LO QUE NINGUNA
ASEGURADORA PODRIA DAR CUMPLIMIENTO AL REQUISITO EN
REFERENCIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Es correcta su observacion, es el
ultimo periodo disponible en el
portal

PAGINA 25. NUMERAL
7223 INDICADORES
REGULATORIOS CNSF

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LOS INDICADORES REGULATORIOS SERA SUFICIENTE
COMPROBANDO UN INDICE IGUAL O MAYOR A 1.0 (CALIFICACION
SATISFACTORIA) YA QUE LA INTERPRETACION POR PARTE DE LA CNSF
PARA CADA UNO DE LOS INDICADORES ES LA SIGUIENTE: ,
iNDICE DE COBERTURA DE LA BASE DE INVERSION: CUANDO ESTE iNDICE
ES MAYOR O IGUAL A UNO SIGNIFICA QUE LAS INVERSIONES CUBREN LA
BASE DE INVERSION Y QUE LA INSTITUCION MANTIENE RECURSOS
SUFICIENTES PARA RESPALDAR SUS OBLIGACIONES; EN CASO DE SER
MENOR A UNO LA INSTITUCION NO CUENTA CON INVERSIONES
SUFICIENTES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD Y
LIQUIDEZ PARA RESPALDAR SUS RESERVAS TECNICAS.

iNDICE DE COBERTURA DEL REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE
SOLVENCIA: CUANDO ESTE INDICE ES MAYOR A UNO REFLEJA QUE LOS
FONDOS PROPIOS ADMISIBLES QUE RESPALDAN EL REQUERIMIENTO DE
CAPITAL DE SOLVENCIA CUBREN EL REQUERIMIENTO Y QUE LA
INSTITUCION ~ MANTIENE  INVERSIONES  ADICIONALES  PARA
RESPALDARLO; EN CASO DE SER MENOR A UNO LAS INVERSIONES QUE
CUMPLEN CON LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD Y LIQUIDEZ NO SON
SUFICIENTES PARA RESPALDAR DICHO REQUERIMIENTO.

iINDICE COBERTURA CAPITAL MINIMO PAGADO: CUANDO ESTE INDICE ES
MAYOR A UNO REFLEJA QUE EL TOTAL DE RECURSOS DE CAPITAL DE LA

\

Apegarse a lo sefialado en el
numeral 7.2.23 de la convocatoria
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

INSTITUCION, COMPUTABLES DE ACUERDO A LA LEGISLACION, ES MAYOR
AL REQUERIMIENTO DE CAPITAL MINIMO PAGADO ESTABLECIDO
ANUALMENTE POR LA SHCP PARA CADA QPERACION Y/O RAMO PARA LOS
QUE ESTE AUTORIZADO LA INSTITUCION; CUANDO ES MENOR A UNO
REPRESENTA QUE LOS RECURSOS DE CAPITAL DE LA INSTITUCION SON
MENORES AL REQUERIMIENTO.

POR LO ANTERIOR SE CONFIRMA QUE SOLO EXISTIRAN FALTANTES
CUANDO LOS INDICADORES SEAN MENORES A 1.0.

DICHA INFORMACION PUEDE SER COMPROBADA EN LA SIGUIENTE LIGA:
HTTPS://WWW.CNSF.GOB.MX/ENTIDADESSUPERVISADAS/
INSTITUCIONESSOCIEDADESMUTUALISTAS/PAGINAS/INFORMACIONFINA
NCIERA.ASPX

PAGINA 25. NUMERAL
7.2.23 INDICADORES
REGULATORIOS CNSF

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA EN
SENTIDO NEGATIVO AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE EN
QUE PARTE DE LA REGULACION DEL ORGANO (CNSF) SE ESTABLECE QUE
UN INDICADOR IGUAL O MAYOR A 1.05 ES CONSIDERADO COMO UNA
CALIFICACION SATISFACTORIA.

ASIMISMO AL NO MODIFICAR EL REQUISITO SE GENERA UN DANO'AL
ESTADO; DEBIDO A QUE SE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION,
CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA,’ DE CONFORMIDAD CON
LO SENALADO EN LA FRACCION VIll. DEL ARTICULO 31 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS
DEL ESTADO DE NUEVO LEON; QUE A LA LETRA DICE:

ARTICULO 31. CONVOCATORIA EN LA CONVOCATORIA A LA LICITAQION
PUBLICA SE ESTABLECERAN LAS BASES EN QUE SE DESARROLLARA EL
PROCEDIMIENTO Y SE DESCRIBIRAN LOS REQUISITOS DE
PARTICIPACION. ESTA DEBERA CONTENER:

VIll. LOS REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS INTERESADOS EN
PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO, LOS CUALES NO DEBERAN LIMITAR
LA LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA
NI INCURRIR EN ALGUNA DE LAS PRACTICAS PROHIBIDAS POR LA LEY
FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA;

Apegarse a lo sefialado en el
numeral 7.2.23 de la convocatoria
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

POR LO ANTERIOR AGRADECEMOS LA INTERVENCION DE LOS TESTIGOS
SOCIALES DESIGNADOS PARA QUE NO PERMITAN QUE ESTE PROCESO
DE LICITACION FAVOREZCA A CIERTAS COMPARIAS DE SEGUROS.

10

PAGINA 26. NUMERAL
7.2.24 SANCIONES
INTERPUESTAS  POR
CONDUSEF

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE Y A LOS TESTIGOS SOCIALES
ELIMINAR EL REQUISITO EN REFERENCIA TODA VEZ QUE SE TRATA DE UN
REQUISITO IMPOSIBLE DE CUMPLIR, DEBIDO A QUE NO EXISTE
PUBLICACION DE ENERO A JUNIO DE 2022 QUE DEMUESTRE EL NUMERO
DE SANCIONES INTERPUESTAS POR CONDUSEF.

LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL TERCER
PARRAFO DE LA FRACCION XXIIIl. DEL ARTICULO 31 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS
DEL ESTADO DE NUEVO LEON; QUE A LA LETRA DICE:

PARA LA PARTICIPACION, ADJUDICACION O CONTRATACION DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS NO SE PODRAN
ESTABLECER REQUISITOS QUE TENGAN POR OBJETO O EFECTO LIMITAR
EL PROCESO DE COMPETENCIA Y LIBRE CONCURRENCIA. EN NINGUN
CASO SE DEBERAN ESTABLECER REQUISITOS O CONDICIONES
IMPOSIBLES DE CUMPLIR O RESTRICCIONES AL COMERCIO
INTERESTATAL. LA UNIDAD CONVOCANTE TOMARA EN CUENTA LAS
RECOMENDACIONES Y RESOLUCIONES PREVIAS QUE, EN SU CASO, PARA
ESTOS EFECTOS EMITA Y PUBLIQUE LA COMISION FEDERAL DE
COMPETENCIA EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA
ECONOMICA.

Se entregara conforme a lo

sefialado en el numeral 7.2.24 de

la convocatoria

1

PAGINA 26. NUMERAL

7224 SANCIONES
INTERPUESTAS ~ POR
CONDUSEF

EN CASO DE QUE EL REQUISITO EN REFERENCIA DECIDA MODIFICARSE
DE PERIODO (ENERO A MARZO DE 2022) PARA BENEFICIAR A CIERTAS
COMPARIAS DE SEGUROS Y NO ELIMINARSE SE ESTARA IMPONIENDO UN
REQUISITO QUE SERA SOLO UN OBSTACULO A LA SANA COMPETENCIA
ECONOMICA Y VIOLENTANDO LO SENALADO EN EL ARTICULO 33 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON; QUE A LA LETRA DICE:

LA UNIDAD CONVOCANTE, SIEMPRE QUE ELLO NO TENGA POR OBJETO O
EFECTO LIMITAR EL NUMERO DE LICITANTES, PODRA MODIFICAR
ASPECTOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, DEBIENDO DIFUNDIR
DICHAS MODIFICACIONES AL MENOS EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE

No se modificd

1
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Referencia en la
convocatoria

Pregunta
No.

Solicitud de aclaracion

Respuesta

COMPRAS PUBLICAS A MAS TARDAR EL SEPTIMO DIA NATURAL PREVIO AL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. LAS
MODIFICACIONES EN NINGUN CASO PODRAN CONSISTIR EN LA
SUBSTITUCION  DE LOS BIENES O SERVICIOS CONVOCADOS
ORIGINALMENTE, ADICION DE OTROS DE DISTINTOS RUBROS O EN
VARIACION SIGNIFICATIVA DE SUS CARACTERISTICAS, SALVO QUE POR
CAUSAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS, AUTORIZADAS POR EL TITULAR DE
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD A LA QUE PERTENEZCA LA UNIDAD
REQUIRENTE, SE ACREDITE LA NECESIDAD DE EFECTUAR TALES
MODIFICACIONES O ADICIONES, LAS MISMAS NO SIGNIFIQUEN UNA
MODIFICACION SUBSTANCIAL AL OBJETO DE LA LICITACION, NO SE
INCURRA EN CONTRAVENCION A LOS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS EN EL
ARTICULO 2 NI SIGNIFIQUE UN OBSTACULO A LA SANA COMPETENCIA
ECONOMICA QUE ASEGURE EL MEJOR PRECIO Y CALIDAD DE LOS
BIENES Y SERVICIOS, Y SE CUMPLAN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL REGLAMENTO DE ESTA LEY.

POR LO ANTERIOR AGRADECEMOS LA INTERVENCION DE LOS TESTIGOS
SOCIALES DESIGNADOS PARA QUE NO PERMITAN QUE ESTE PROCESO
DE LICITACION FAVOREZCA A CIERTAS COMPARIAS DE SEGUROS.

\

PAGINA 27. NUMERAL 7.3

FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR COMO
PARTE DE NUESTRA PROPUESTA ECONOMICA EL DESGLOSE DE PRIMA

Es correcta su apreciacion, se
debera de presentar de acuerdo

12 | PROPUESTA POR CADA UNO DE LOS ASEGURADOS Y UNICAMENTE EL LICITANTE | 962"
ECONOMICA ADJUDICADO SERA QUIEN DEBA PRESENTARLO. FAVOR DE 'r‘;ssse”g'sg‘s’ ggef('ons“mera' Zob
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR COMO /
13 mgggtg gg ggﬁg&f‘;@ PARTE DE NUESTRA PROPOSICION EL MODELO DE CONTRATO. FAVOR DE | Es correcta su apreciacion
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS COMPARTA SINIESTRALIDAD | LA INFORMACION NECESARIA
OO o T DETALLADA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS, TODA VEZ QUE EN LAS FICHAS | FUE PROPORCIONADA CON LA
TECNICAS SOLO SE INDICA UN RESUMEN DE LA MISMA. FICHA TECNICA

N
/ /
/

3
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

15

FICHA TECNICA SEGURO
VIDA GRUPO PAGINA 1.
NUMERAL I
SUBNUMERAL 3

INDICAN QUE EL TOTAL DE ASEGURADOS AL CORTE DEL DIA 30 DE
AGOSTO DE 2022 ES DE 65314; SIN EMBARGO EN EL LISTADO DE
ASEGURADOS ENTREGADO SE INDICAN 65,878. POR LO ANTERIOR
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS PUEDA ENTREGAR EN ESTE
ACTO LA INFORMACION QUE DEBEMOS CONSIDERAR PARA LA
ELABORACION DE NUESTRA PROPUESTA.

LA INFORMACION NECESA
FUE PROPORCIONADA CO
FICHA TECNICA

RIA
N LA

16

FICHA TECNICA SEGURO
CREDITO VIVIENDA
PAGINA 5. INCISO C)
CREDITOS

AUTORIZADOS POR ANO

INDICAN QUE EL NUMERO DE CREDITOS VIGENTES QUE INTEGRAN LA
CARTERA DE PRESTAMOS PARA VIVIENDA DISTRIBUIDOS A PARTIR DEL 1
DE ENERO DE 2001 AL 31 DE AGOSTO DE 2022 ES POR LA CANTIDAD DE
8,540 CREDITOS; SIN EMBARGO EN EL LISTADO ENTREGADO SE INDICAN
8,600 CREDITOS. POR LO ANTERIOR AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE
NOS PUEDA ENTREGAR EN ESTE ACTO LA INFORMACION QUE DEBEMOS
CONSIDERAR PARA LA ELABORACION DE NUESTRA PROPUESTA

LA INFORMACION NECESA
FUE PROPORCIONADA CO
FICHA TECNICA

RIA
N LA

DATOS
ARCHIVO

BASE
VIVIENDA
EXCEL

DE

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS PUEDA ENTREGAR LISTADO CON
FECHAS DE NACIMIENTO O EN SU CASO NOS PUEDA INDICAR QUE DEL
LISTADO QUE COMPARTEN, YA SE HAN REALIZADOS CUMULOS DE SUMA
ASEGURADA POR PERSONA.

LA INFORMACION NECESARIA

FUE PROPORCIONADA CO
FICHA TECNICA

NLA

FICHA TECNICA SEGURO
VIDA PRESTAMOS
MEDIANO PLAZO PAGINA
4.INCISO C) CIFRAS

INDICAN QUE EL TOTAL DE PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO QUE HAN SIDO
AUTORIZADOS Y OTORGADOS A LA FECHA POR PARTE DEL ISSSTELEON
SON 421, SINEMBARGO EN EL LISTADO ENTREGADO SE INDICAN QUE SON
416. POR LO ANTERIOR AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS PUEDA
ENTREGAREN ESTEACTO LA INFORMACION QUE DEBEMOS CONSIDERAR
PARA LA ELABORACION DE NUESTRA PROPUESTA

LA INFORMACION NECESA
FUE PROPORCIONADA CO
FICHA TECNICA

R

BASE DE  DATOS
SEGURO DE  VIDA
GRUPO ARCHIVO EXCEL

FAVOR DE INDICARNOS QUIEN ES EL PERSONAL ACTIVO Y QUIENES SON
PENSIONADOS Y JUBILADOS, YA QUE EN EL LISTADO NO SE ENCUENTRAN
SEPARADOS.

LA INFORMACION NECESARIA \

FUE PROPORCIONADA CO
FICHA TECNICA

NLA
/

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

X

N

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

/
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Referencia en la
convocatoria

Pregunta

No. Solicitud de aclaracion

Respuesta

Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacion de firmar el
contrato, en razon de que la pdliza de seguro es el contrato, ya que los
articulos 19y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que
el contrato de seguro se hara constar por escrito, para lo cual las
aseguradoras deberan entregar al contratante del seguro una “péliza” en
la que consten los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo
anterior, el articulo 21 del mismo ordenamiento establece que, el contrato
de seguro se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere
conocimiento de la aceptacion de la oferta , y no puede sujetarse a la
condicion suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualquier otro
documento, por lo que en virtud de que los derechos y obligaciones de las
partes aparecerdn en estas bases, junta de aclaraciones, propuesta
técnica y econoémica del licitante ganador, tales documentos haran las
veces de la poliza y el contrato se perfeccionara desde el momento en que
el licitante ganador tenga conocimiento del fallo, que es el momento que
es aceptada la propuesta.

1.2 CARACTERISTICAS
DEL CONTRATO

Asimismo el articulo 1807 del Codigo Civil Federal, establece que el
contrato se formaliza en el momento en que el proponente reciba la
aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y
economica).

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leon

\

Se solicita a la convocante proporcione bases, fichas técnicas y acta de
junta de aclaraciones en formato Word para facilitar la elaboracion de
nuestra propuesta.

2 De lajunta de aclaraciones

No se acepta su propuesta \\

7.2.11

Documentos  esenciales
que debera de contener el
sobre técnico

Se solicita a la convocante confirme que se da cumplimiento a este punto
presentado el Anexo 11 debidamente requisitado y firmado por el
representante legal. Agradeceremos su aceptacion.

Se debera de entregar lo solicitado

el numeral 7.2.11 de la convocatoria,
ademas en el Anexo 11 se debera de
agregar que se cumple con las
disposiciones contenidas, en la Le
Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Ley Sobre el Contrato de
Seguro y demas disposiciones
emitidas por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas

\

¥
{

isssteleon.gob.mx

fvia

@gob_Nuevo Leodn

"\

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leodn. Tel. (81) 2033 9000




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

IUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAC;I()N PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Preﬁ:.nta Rﬁf)exgg;at :r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Se solicita a la convocante permita cumplir el punto con la presentacion de
7.2.14 la declaracion fiscal anual 2021 y la Gltima declaracion fiscal provisional de
4 Documentos  esenciales | octubre de 2022, dado que por disposicion fiscal, la declaracion fiscal del s t t
que deberé de contener el | mes de noviembre 2022, se tiene como plazo de presentacion a mas tardar £ @repias propuesia
sobre técnico el dia 17 del mes inmediato posterior que corresponda. Agradeceremos su
aceptacion.
7216 Se solicita amablemente a la convocante confirme que se pueden presenta La vigenci
Documentos  esenciales | 2 cartas de recomendacion cuya fecha de emision pudiendo ser mayor a aiiendaida o ol b
5 ; ) oL - recomendacion es la sefialada en el
que debera de contener el | meses contados a partir del inicio de la presente licitacion. Favor de .
sobre técnico pronunciarse al respecto. numeral 7.2.16 de la convocatoria
En relacion a la pregunta anterior, se solicita a la convocante confirme que,
82.16 » se pueden gresgntar las |cartasbde éeclomquaglog en fzrma.to Ilpre, en [gs Se presentaran de acuerdo a lo
6 ocumentgs esenciales que se puel a observar el nombre de ? entidad, depen enc[a'o institucion, defaiadosn ol rumeral 7.2:16.d6 1
que debera de contener el | periodo de vigencia que abarca y el nimero de contrato o péliza y ramo, Ig tori
sobre técnico cual estaré firmada por la persona encargada de supervisar o administrar GRNMEEE
el contrato o péliza por parte del contratante (cliente) y datos de contacto.
7.2.16 " 5 ;s : :
Documenios  esencidlos En relacion a la preguntg an@enor, se solicita a la convocante copﬁrme que Se_presentaran de acuerdo a|
7 que debera de contener el podemos presentar copias simples de las cartas qQ recomendamoq yen |sefalado en el numeral 7.2.16 de\la
<l caso de resultar ganadores presentaremos los originales para cotejo. convocatoria
Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentar la relacion
de los principales clientes, en razén de que la falta de este requisito no
afecta la solvencia de la institucion y de considerarlo indispensable para
evaluar la proposicion constituiria en si mismo un requisito que pudiera
estar dirigido a favorecer a determinado licitante o licitantes, en términos
727 ' de'lo dispuesto por la fraccion IV del articulo 39 y del glprpo parrafo del El curriculo se debera de presentar
8 Documentos  esenciales | articulo 40, ambos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, de seuerdo 2 loseRalado en-el
que debera de contener el | Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, ademés, como es de su numeral 7,217 de [ convocalons
sobre técnico conocimiento, la informacion que manejan las instituciones de seguros es -
de caréacter confidencial, por lo que en caso de querer o requerir alguna
informacion respecto a la experiencia de alguna institucion consideramos
que ésta puede ser requerida a la Comisioén Nacional de Seguros y
Fianzas y a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. /

N
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Pregunta
No.

Referencia en la

convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita a la
convocante confirme que mi mandante puede presentar copia de los
escritos emitidos por Fitch México, S.A. de C.V. (Fitch Ratings) y
Standard & Poor's (México), en donde se hace constar que dichas
calificadoras han otorgado a mi poderdante las calificaciones ‘AAA(mex)”
y ‘mxAAA”, respectivamente, lo cual significa que respecto a la primera
calificacion tiene la mas alta fortaleza financiera para el cumplimiento de
polizas y otras obligaciones contractuales, es decir, es excepcionalmente
fuerte, y por lo que hace a la segunda, significa que sobre la base de
comparacion relativa con otras aseguradoras mexicanas, tiene
caracteristicas financieras extremadamente fuertes.

En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la
Convocante que la informacion proporcionada se considere como
informacion confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, en relacion con el
articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pblica, por lo que no existe consentimiento ni expreso ni .
tacito de parte de mi representada para su divulgacion. k

Se solicita a la convocante confirme que se cumple presentando el
curriculum de mi representada, la relacién de oficinas a nivel nacional, | El curriculo se deberé de presenta
estructura de servicio, organigramas de las areas comercial, técnica y de | de acuerdo a lo sefialado en el

siniestros (ramo vida), y la relacion de clientes a los que se les haya | numeral 7.2.17 de la convocatoria
prestado el servicio similar al solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

7217

Documentos  esenciales
que debera de contener el
sobre técnico

10

7992 Se solicita al convocante conﬂrme.que qebemos presentar la impresion
Dbéumentos esendElas del portal de Byro q§z e_ntidades Financieras de (;ONDUSEF, dondg se

e deber deconfonoridl aprecie una calificacion igual o mayor a 8.50 en el indice de desempeiio a
g - atencion a usuarios (IDATU) en el periodo de enero a marzo 2022, ya que
sobre técnico s el (iimo publicado.

Se debera de presentar de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 7.2.22 de

la convocatoria del dltimo periodo 4
disponible en el portal.

g

)

e / 7\
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Se solicita a la convocante confirme que se cumple presentando escrito
bajo protesta de decir verdad manifestando que mi representada cumple
7923 con los indicadores regulatorios de la Comision Nacional de Seguros y T I ope—
D‘ . : Fianzas (Indice de Cobertura de Base de Inversion, Indice de Cobertura = P
11 ocumentgs SseanciAles de Requerimiento de Capital de Solvencia, indice de Cobertura de Capital lgisekal o e ek msrg 1,2 2310
que debera de contenerel | . . Qo ] ) Pall |2 convocatoria del ditimo periodo
sobte:tbinios Minimo ngado, e Indice de Cobertura de Base de Inversion de Corto disponible
Plazo), adjuntando impresion de los indicadores regulatorios de la CNSF '
con informacién actualizada al 30 de junio del 2022 con indice igual o
mayor a 1.05
7.2.24 Se solicita al convocante confirme que se cumple presentando escrito bajo | Se debera de presentar de acuerdo a
12 Documentos  esenciales | protesta de decir verdad manifestando que presentamos la impresion del | lo sefialado en el numeral 7.2.24 de
que debera de contener el | Buro de entidades Financieras de CONDUSEF del ramo Vida en el periodo | la convocatoria del Gltimo periodo
sobre técnico enero a marzo de 2022. disponible.
72% Se solicita al conyocante confirme que se cgmple presentanglq 9scrito bajo .
D‘ oéu mistilos ‘esenitiales protesta de decir verdad en el que enlistemos el domicilio de la(s) | Presentar la documentacion de
13 que debera de contener el sucursal(es) en el Estado de Nuevo Leén en donde se realizaran los | acuerdo a lo sefialado en el numeral
Sobire tetfiioo tramites para los pagos de sumas aseguradas en el Estado de Nuevo | 7.2.26 de la convocatoria
Ledn, adjuntando comprobante(s) de domicilio y foto(s) de la misma(s).
7997 Se splicita ala copvocante permita cqmplir el punto con un escrito en que . \
Dbéumentos A manifestemos bajo protesta de decir verdad que mi representada no | Presentar la dogumentamon de
14 que debera de contener el cuenta con adeudos por concepto del Seguro de Vida Grupo, del Seguro | acuerdo a lo sefialado en el numera
sobre técnico del Crédito para la Vivienda y Seguro de Vida del Préstamo a Mediano | 7.2.27 de la convocatoria
Plazo. Agradeceremos su aceptacion.
7D.c2>£r;nentos —— Se solicita a la convocante confirme que pqt?emos aqjun}ar .c,opia de | Presentar la doczumentacic’m de \
15 que deberé de contener el constanciq por hqber tomado el curso “Prexer:cuon y c<_)nC|ent|gaCIon sobre | acuerdo a lo sefialado en el numeral
sobre Ycrlca faltas administrativas y hechos de corrupcion” en el afio anterior 2021. 7.2.28 de la convocatoria
Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacion de firmar el | La pregunta no esté directamente
contrato, en razén de que la pdliza de seguro es el contrato, ya que los | vinculada con los puntos contenidos
18 FIRMA DEL articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que | en la convoc.ant.orie! que contiene las
16 . el contrato de seguro se hard constar por escrito, para lo cual las | bases de la licitacion, por lo que, en
CONTRATO aseguradoras deberan entregar al contratante del seguro una “pdliza” en | virtud de lo anterior, se desecha su
la que consten los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo | pregunta con fundamento en lo
anterior, el articulo 21 del mismo ordenamiento establece que, el contrato | dispuesto por el sexto parrafo del
- £\

y
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

de seguro se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere
conocimiento de la aceptacion de la oferta, y no puede sujetarse a la
condicion suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualquier otro
documento, por lo que en virtud de que los derechos y obligaciones de las
partes apareceran en estas bases, junta de aclaraciones, propuesta
técnica y econémica del licitante ganador, tales documentos haran las
veces de la pdliza y el contrato se perfeccionara desde el momento en que
el licitante ganador tenga conocimiento del fallo, que es el momento que
es aceptada la propuesta.

Asimismo el articulo 1807 del Codigo Civil Federal, establece que el
contrato se formaliza en el momento en que el proponente reciba la
aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y
econémica).

articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado

de Nuevo Ledn

17

19.  TERMINOS
CONDICIONES
PAGO. 19.6

Y
DE

Se solicita a la convocante eliminar el numeral 19.6 de las bases de la
licitacién en el que se condiciona el pago de las primas compensandolo
con el pago de las penas convencionales ya que no es posible, en virtud
de que a la aseguradora deben ingresar y aplicarse completamente los
importes de las primas en perjuicio de que de manera independiente la
aseguradora realice el pago de penas convencionales que en su caso
deba efectuar.

No se acepta su propuesta

18

19.  TERMINOS
CONDICIONES
PAGO. 19.6,19.9

Y
DE

Se solicita a la convocante eliminar el numeral 19.9 de las bases de la
licitacion en el que se condiciona el pago de las primas compensandolo
con el pago de las penas convencionales ya que no es posible, en virtud
de que a la aseguradora deben ingresar y aplicarse completamente los
importes de las primas en perjuicio de que de manera independiente la
aseguradora realice el pago de penas convencionales que en su caso
deba efectuar.

No se acepta su propuesta

N

19

20. GARANTIAS

Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo
o relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de
seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las
mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estarén obligadas
por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratandose de
responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o

No se acepta su propuesta

N

L

N

por créditos fiscales.
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No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe
alas instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual
forma, la fraccion 1V del articulo en comento, también prohibe asi como
dar en garantia sus propiedades, o dar en prenda titulos o valores de su
cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2,
emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcion Publica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los
usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es
necesario exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato,
ya que tal obligacién implicaria constituir una doble garantia,
independientemente de que incurriria en violacion a las disposiciones que
regulan su organizacion y funcionamiento.

Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por
22. PENA | incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de
CONVENCIONAL Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia
obligatoria para las instituciones de seguros.

20 No se acepta su propuesta

ANEXO 1. Fechay datos | Se solicita a la convocante se pueda omitir la presentacién de los datos
de su inscripcion ante el | indicados dado que ya no es una obligacién la inscripcion del otorgamiento

Registro Publico de la | de poderes esto de acuerdo a la fraccion VI del articulo 21 del Cédigo de
Propiedad y del Comercio | Comercio.

21 No se acepta su propuesta

Se solicita a la convocante confirme que la totalidad de los requisitos
22 ANEXO 19y ANEXO 20 | solicitados que debe cumplir nuestra propuesta se encuentran enunciados | No se confirma.
en el ANEXO 19 y ANEXO 20 Favor de Confirmar.

23

MODELO DE Se solicita a la convocante confirme que el Mo elo de contrato es | No es necesario adjuntarlo a s /
CONTRATO informativo, por lo que no es necesario adjuntarlo en uestra propuesta. | propuesta I

 aom
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Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulte
adjudicada y de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, previamente a la revision y firma y
emision del contrato respectivo deberan de obtener copia de los siguientes
documentos:
La pregunta no esta directamente
Datos: vinculada con los puntos contenidos
e Denominacién o razén social: en la convocatoria que contiene las
o Actividad u objeto social; bgses dela Iicitapién, por lo que, en
2 MODELO DE e Registro Federal de Contribuyentes (con homaclave); virtud dte lo anftengr, 58 ttjeseclha 8U
CONTRATO e Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando PRENIE G LNEAIONi &)
cuente con ella: dlspuesto por el sexto parrafo del
e Domidilo; y articulo 72 Qel Reglamento Qe la Ley
' " ; o de Adquisiciones, Arrendamientos y
e Nombre completo sin abreviaturas del administrador o Contratacién de Servicios del Estado
administradores, director, gerente general o apoderado, que de Nuevo Leén
con su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para
efectos de celebrar la operacion de que se trate.
Documentos:
e I|dentificacion personal del (los) apoderado(s); y
e  Nombramiento del servidor plblico que tenga facultades para
contratar.
Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo
lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de '
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de
seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las
MODELO DE misr?ast se considtgztrgrég dg g;:reditz;@a solwlanci? y no lestatré?' ogligadjs
por tanto, a constituir depositos o fianzas legales, salvo tratandose de
o Cogggﬁ‘ﬁloéééggxm responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o NSRS &l propisia
por créditos fiscales.
Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe
alas instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual
forma, la fraccion IV del articulo en comento, también jprohibe asi como .

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_NuevolLeon @O Q




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Prer?:'nta Rg::::z: :r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
dar en garantia sus propiedades, o dar en prenda titulos o valores de su
cartera, entre otras cosas.
De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2,
emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, actuaimente Secretaria de la Funcién Publica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los
usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es
necesario exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato,
ya que tal obligacion implicaria constituir una doble garantia,
independientemente de que incurriria en violacién a las disposiciones que
regulan su organizacién y funcionamiento.
MODELO DE
CONTRATO, CLAUSULA | Se solicita a la convocante se elimine la obligacion de responder por vicios
DECIMA TERCERA.- | ocultos, lo anterior con fundamento en el articulo 48 fraccion 11l de la Ley,
26 GARANTIA DE en el cual se aprecia que los prestadores de servicios pueden responder | No se acepta su propuesta
CUMPLIMIENTO, por la calidad de los servicios que prestan, pero no de los defectos y vicios
DEFECTOS Y VICIOS | ocultos, ya que éstos sdlo se pueden presentar en bienes.
OCULTOS
MODELO DE Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por
CONTRATO, CLAUSULA | incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de
2t DECIMA CUARTA.- Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia hlo-apeplesu propuesta
PENA CONVENCIONAL | obligatoria para las instituciones de seguros.
Se solicita a la convocante eliminar el segundo pérrafo de la clausula
MODELO DE Décima Cuarta del modelo de contrato en el que se condiciona c_al pago de
CONTRATO. CLAUSULA las primas compensandolo con el pago de las penas convenc[onales ya
28 DECIMA éU ARTA. - que no es posible, en virtud de que a la aseguradora dqbgp ingresar y | No se acepta su propuesta
PENA CONVENCION AL aplicarse completamente los importes de las primas en perjuicio de que de
manera independiente la aseguradora realice el pago de penas
convencionales que en su caso deba efectuar.
MODELO DE Se solicita a la convocante confirmar que en caso de otorgarse una
29 CONTRATO, CLAUSULA | prorroga se pagaré la prima correspondiente al tiempo que se establezca | No se acepta su propuesta
DECIMA QUINTA para la misma. ;

&
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No.

Referencia en la
convocatoria
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Respuesta

30

19. TERMINOS Y
CONDICIONES DE
PAGO

Favor de confirmar que, de acuerdo con las disposiciones fiscales, la
factura debera de expedirse y contener los datos obligatorios, conforme a
los lineamientos vigentes de la autoridad fiscal, en términos del articulo 29-
adel codigo fiscal de la federacion y anexo 20 de la guia del llenado de los
comprobantes fiscales digitales version 3.3 publicada en el portal del SAT.

Apegarse a lo sefialado en la
convocatoria que contiene las bases
de la licitacion

Ky |

19. TERMINOS Y
CONDICIONES DE
PAGO

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de resultar
adjudicados, el pago de las primas sera de acuerdo con las reglas
establecidas por el SAT, cuando la prima es cobrada de forma diferida, es
decir, en fecha posterior a la emision del CFDI 6 en parcialidades
(mensual, trimestral, semestral, etc.), de conformidad con la regla 2.7.1.32
publicada por el SAT en el diario oficial de |a federacion vigente para 2022,
se expide un cfdi por el total de la prima y el CFDI correspondiente a cada
parcialidad llamado de tipo pago (p) se generara una vez recibido el pago
por § 0 pesos lo anterior de conformidad con la regla 2.7.1.35 de la
resolucion miscelanea fiscal vigente. Por lo que el tramite de cobro de
primas se hara unicamente con el aviso de cobro que entregue mi
representada de acuerdo a las nuevas disposiciones en materia fiscal para
efecto de la emision de los CFDI. Favor de pronunciarse

Apegarse a lo sefialado en la
convocatoria que contiene las bases
de la licitacién

32

Ficha Técnica Seguro de
Vida Grupo_1. V.
Requisitos técnicos que
debera de contener el
sobre con la propuesta
técnica, numerales 1 al 5.

Se solicita a la convocante confirme que los requisitos técnicos numerales
1 al 5, se cumpliran con la documentacion que presentemos en los puntos
7.2.16,7.217,7.214,7.2.15,7.2.27

FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
TECNICA

33

Ficha Técnica Seguro del
Crédito para Vivienda_1.
F. Requisitos técnicos que
debera de contener el
sobre con la propuesta
técnica, Vifietas

Se solicita a la convocante confirme que los requisitos técnicos de las 5
vifietas, se cumpliran con la documentacion que presentemos en los
puntos 7.2.16,7.2.17,7.2.14,7.2.15,7.2.27.

FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA

,
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No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

Ficha Técnica Seguro de
Vida  Préstamos a
Mediano Plazo_1. E) | Se solicita a la convocante confirme que los requisitos técnicos numerales

34 Requisitos ~ para  la| 1y 2, se cumpliran con la documentacion que presentemos en los puntos ;éXSEQE SREGARSEALAFICRA
contratacion del seguro [7.3.1,7.3.2y7.3.3
del Préstamo a Mediano
Plazo. Numerales 1y 2

Ficha Técnica Seguro de
Vida  Préstamos a
Mediano Plazo_1. E) | Se solicita a la convocante confirme que los requisitos técnicos numerales

35 Requisitos ~ para  la | 3al 13, se cumpliran con la documentacion que presentemos en los puntos EQXSIFE)EE APEGARSEA LN FICHA
contratacion del seguro |7.2.12,7.213,7.26,7.23,7.24,7.2.18,7.21,722y7.2.21
del Préstamo a Mediano
Plazo. Numerales 3 al 13

En relacion a nuestras preguntas anteriores y dado que los requisitos
Documentos esenciales | técnicos solicitados en las 3 fichas técnicas, los presentaremos dentro de
36 que debera de contener el | la documentacién de nuestra propuesta en los puntos 7.2.1. al 7.2.28 y
sobre técnico 7.3.1 al 7.3.3, se solicita a la convocante confirme que no se deberan
incluir requisitos adicionales y/o documentacién en el punto 7.2.29

Solo en caso de que los documentos (
solicitados estén duplicados g

B. PREGUNTAS TECNICAS

N
Pregunta Referencia en - "
No la . Solicitud de aclaracion Respuesta
; convocatoria

Dado que sera una pdliza auto administrada, favor de confirmar que al término de la

vigencia se obtendra la diferencia con el importe de la Suma Asegurada total reportada

1 Gongsl en el periodo finalizado, a la que se aplicara la cuota media mensual, por un periodo | FAVOR DE APEGARSE A

igual a la mitad del periodo anterior, dando como resultado el importe del recibo | DESCRIPCION LA FICHA TECNIGA \

(deudor o acreedor), correspondiente a este concepto, que incluye lo que corresponda
amodificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o altas de Asegurados

\ ) %
N isssteleon.gob.mx
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Referencia en

Pres:nta la Solicitud de aclaracion Respuesta
) convocatoria
2 General Favor de indicar el presupuesto asignado para cada partida NO SE ACEPTA LA PROPUESTA
FAVOR DE APEGARSE A LA
3 General Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante. GENERALIDADES DE LA FICHA

TECNICA

En caso de solicitar beneficio de Invalidez Total y Permanente solicitamos
4 General amablemente poder establecer un limite de edad de aceptacion para la cobertura de | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA
Invalidez de 64 ya que es la que se maneja en el mercado asegurador

Solicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma asegurada de la cobertura NO SE ACEPTA LA PROPUESTA

’ Geien) de invalidez total y permanente excluye el pago de la cobertura de fallecimiento
Favor de proporcionar el detalle de siniestralidad de los cinco Gltimos afios donde | LA INFORMACION NECESARIA FUE
6 General debera de incluirse cobertura afectada, fecha de ocurrido, fecha de registro y la Suma | PROPORCIONADA CON LA FICHA C
Asegurada pagada TECNICA. /
Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la
7 General presente licitacion quedaran a cargo y seran pagados por la aseguradora que | SE CONFIRMA
actualmente tiene el programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga ,
8 General Favor de indicar si la adjudicacion es por partida Es correcta su apreciacion
INSIGNIA LIFE, S.A. DE C.V. \
\

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

LA _. @&x@
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Prebgl;:.nta Rg?;::gglaat oerri‘ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Se deberé de entregar de acuerdo al
numeral 7.2.11 de la convocatoria,
Se solicita amablemente a la convocante indicar si para dar cumplimiento | ademés se debera de agregar que se
T— 721112 este punto ppdemos presentar un gsqrito bajo protestg QS decir verdad | cumple con las disposiciones
1 NORMAS  OFICI A'L‘ES d_onde se mamﬁestg que se da cumplimiento a la normatividad aplicable y | contenidas, en la Ley Instituciones de
MEXICANAS vigente en |la materia de seguros y demés disposiciones emitidas por la | Seguros y de Fianzas, la Ley Sobre
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, sin ser necesario agregar algtin | el Contrato de Seguro y deméas
texto adicional. Favor de pronunciarse al respecto disposiciones emitidas por la
Comision Nacional de Seguros y
Fianzas
Numeral 7.2.11 | En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior favor de aclarar
2 NORMAS  OFICIALES | a que se refieren con enunciar dichas normatividades y a cuéles en | Revisar la respuesta anterior
MEXICANAS especifico se refieren.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para dar
Numeral 7214 gumplimiento a este punto bastara con presentar. la Ultima deplarapién
3 CAPACIDAD - flscql .anual siendo esta Ia.del afo 2021 y la ultima declaracion fiscal T —
ECONOMICA provisional del afio 2022 siendo esta la del mes de octubre 2022. Lo
anterior derivado de que la declaracion provisional de noviembre 2022 se
resenta en diciembre de 2022
; . . | Se solicita amablemente a la convocante el confirmar que para dar
7219, Ficha Técnica ¢ o L . - A
. cumplimiento a la documentacion solicitada en Ficha Técnica (Seguro de
4 gzgﬂir:itogeFic\:/r:gaTé%rrllijcp: Vida Grupo) apartado V., sera suficiente el anexar la documentacion gglligi; %ga:;zi;;ea;g hayd
Numeral V ’ | solicitada en los puntos: 7.2.14, 7.2.15, 7.2.16, 7.2.17 y 7.2.27, sin ser '
: necesario agregar 2 veces los requisitos en la carpeta técnica.
7919 Ficha Técnica Se S(l)llic.itatamallblgmente ? Iga, con;{q(t:a(rj\te eIFp?]nfi;_rr,var.qu?Spara (cjiarl
S5 il cumplimiento a la documentacion solicitada en Ficha Técnica (Seguro de
5 Segung ‘del Crediin: s crédito para Vivienda) Inciso F., ser4 suficiente el anexar la documentacion L s

Vivienda Requisitos Ficha
Técnica, INCISO F)

solicitada en los puntos: 7.2.14, 7.2.15, 7.2.16, 7.2.17 y 7.2.27, sin sel

necesario agregar 2 veces los requisitos en la carpeta técnica.

solicitado por duplicado

isssteleon.gob.mx
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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

7219 Ficha Técnica
Seguro de Vida Prestamos
a mediano plazo
Requisitos Ficha Técnica,
INCISO E)

Se solicita amablemente a la convocante el confirmar que para dar
cumplimiento a la documentacion solicitada en Ficha Técnica (Seguro de
Vida Prestamos a mediano plazo) Inciso E., sera suficiente el anexar la
documentacion solicitada en los puntos: 7.2.1, 7.2.2, 7.2.3, 7.2.4, 7.2.6,
7.212,7.2.13,7.2.18,7.221,7.2.26 y 7.3 sin ser necesario agregar 2
veces los requisitos en la carpeta técnica.

Solo en caso de que se haya
solicitado por duplicado

7.2.17 Curriculum inciso a)

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se da
cumplimiento a este punto presentando lo solicitado en el punto 7.2.16
(cartas de recomendacion) anexando un listado de clientes mas
importantes de mi representada y sin ser necesario algin documento
adicional.

Presentar el curriculo de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 7.2.17 de la
convocatoria

7.2.17 Curriculum inciso b)

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se da
cumplimiento a este punto presentando nuestro listado de oficinas a nivel
nacional, y el organigrama con nombres y puestos hasta el segundo nivel
sin ser necesario algiin documento adicional.

Presentar el curriculo de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 7.2.17 de la
convocatoria

7.2.17 Curriculum inciso b)

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se da
cumplimiento a este punto indicando en un escrito las 3 personas
principalmente responsables de la prestacion de los seguros (AREA
COMERCIAL, RESPONSABLE DE SINIESTROS Y EJECUTIVO DE
CUENTA), en donde se indique nombre completo, teléfonos y el grado de
estudios profesionales con los que cuenta cada uno de ellos.

Presentar el curriculo de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 7.2.17 de la
convocatoria

10

7.2.17 Curriculum inciso b)

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que este punto no plica
para esta licitacion derivado de que el mismo refiere a fotografias o
descripciones de los bienes y este proceso es para la contratacion de
servicios (SEGUROS)

[
Presentar el curriculo de acuerdo a
sefialado en el numeral 7.2.17 de la
convocatoria

SE——

1

7.2.22 IDATU

Solicitamos amablemente a la convocante especificar que el periodo al
que se refiere en este apartado es el de enero — marzo 2022, ya que es el
(ltimo que esta publicado por la CONDUSEF. En caso contrario
solicitamos a la convocante indicar la liga de donde podemos observar el
periodo solicitado.

| Sera el ltimo periodo disponible en
el portal

Qj

S\
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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la . -

No. crpeivbrih Solicitud de aclaracion Respuesta
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que el texto “con la
constancia de contar con acreditada solvencia no mayor a 90 dias” no se i

il CONSTANGIf refiere a alglin documento en especifico puesto que la solvencia de mi Se dgbera de presentar de acuerdo a

12 ACREDITADA tad b la calfficacion solicitad 105 lo sefialado en el numeral 7.2.23 y

SOLVENCIA representada se comprueba con la calificacion solicitada mayor a 1.05 en sera el Gltimo periodo disponible
los indices regulatorios en el periodo de enero - junio 2022. Favor de
pronunciarse al respecto.
Con relacion a la pregunta anterior y en caso de resultar negativa la
7.2.23 CONSTANCIA | respuesta solicitamos amablemente a la convocante indicarnos el proceso | Se debera de presentar de acuerdo a
13 ACREDITADA 0 en su caso en donde se obtiene dicho documento ya que la Comision | o sefialado en el numeral 7.2.23 y
SOLVENCIA Nacional de Seguros y Fianzas desconoce dicha constancia. Favor de | sera el tiltimo periodo disponible
pronunciarse al respecto.
Solicitamos amablemente al convocante indicarnos que para dar
cumplimiento a este numeral bastara con presentar escrito bajo protesta
de decir verdad, que mi representada no tuvo sanciones interpuestas por ;

14 Z).(z)ﬁgUSEF SAHCIONES CONDUSEF en el ramo de Vida en el periodo de enero a marzo de 2022 E)esgzgle;god:np ;ﬁiﬁiﬂgﬁfg Lgdo a
(ya que no hay informacién del periodo enero-junio 2022), sin ser -
necesario agregar algiin documento extra. Favor de pronunciarse al
respecto
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que para dar

7229 REQUISITOS cumplimiento a este punto podremos anexar como documentacion | Podrén anexar la documentacion

15 A.DiCION ALES adicional y/o complementaria las condiciones generales de vida grupo de | sugerida, sin embargo, no es
mi representada y que no serd necesario agregar algin documento | obligatoria
adicional, lo anterior con el fin de no duplicar requisitos
Apreciaremos de la Convocante, indicar si ;esta permitida, la

16 GENERAL intermediacion a través de un agente en la contratacion de los servicios? No

\

B. PREGUNTAS TECNICAS

-
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

FICHAS TECNICAS

Se sirva a la Convocante indicar si la contratacion del seguro o seguros de
personas de la presente adquisicion pablica, comprenden el cumplimiento
de una obligacién contenida en alguna ley general, especial o particular,
prestacion laboral, contrato colectivo de trabajo, condicion general de
trabajo, participacion en algin grupo o cuerpo de seguridad ciudadana,
gestion de riesgos, etc, en cuyo caso; Favor de pronunciarse al respecto

FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
TECNICA DE SEGUROS DE VIDA
GRUPO

FICHAS TECNICAS

A efecto de permitir una participacion equitativa, clara y transparente entre
los licitantes, agradeceremos de la Convocante indicar el presupuesto
asignado para poder otorgar la prestacion que se licita. Favor de
pronunciarse al respecto

NO SE ACEPTA LA PROPUESTA

FICHAS TECNICAS

Apreciaremos de la Convocante, indicar que, para todas aquellas
condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente
licitacién, operaran de acuerdo con las condiciones generales ofrecidas
por la Aseguradora, siempre y cuando no contravengan con las
disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto

FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
TECNICA DE SEGUROS DE VIDA
GRUPO

FICHAS TECNICAS

*Respecto al pago directo al contratante, favor de indicar que se entregara
un formato finiquito por ambas partes (contratante y beneficiario) y en caso
de que no exista beneficiario, se pagara directamente a la sucesion
testamentaria

FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
TECNICA DE SEGUROS DE VIDA
GRUPO A

FICHAS TECNICAS

En relacion con el personal a asegurar, agradeceremos de la Convocante,
indicar las ocupaciones del personal. Favor de pronunciarse al respecto

NO SE CUENTA CON ESA
INFORMACION

FICHAS TECNICAS

Se le solicita amablemente a la convocante que nos indique cuéntas
personas se encuentran jubiladas o pensionadas o que no estén laborando
activamente

LA INFORMACION NECESARIA FU
PROPORCIONADA CON LA FICHA
TECNICA

FICHAS TECNICAS

Solicitamos a la Convocante nos indiquen la siniestralidad de las vigencias
2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022 presentada en archivo manipulable
(preferentemente Excel) conteniendo los siguientes capos:

Vigencia y fecha de corte de la Gltima vigencia

Numero de siniestro

Fecha ocurrido

Fecha de pago
Monto reclamado

DO P N =

Fecha reportado \

LA INFORMACION NECESARIA FU/
PROPORCIONADA CON LA FICHA
TECNICA

/)/
i

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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NUMERO 1SS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la = e
No. convocatorta Solicitud de aclaracion Respuesta
7 Monto pagado
8. Cobertura afectada y causa de fallecimiento
+Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de que
. mi representada resulte adjudicada, y el listado proporcionado para la | FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
8 FICHAS TECNICAS emision de la péliza sea diferente al cotizado, se podra ajustar la prima | TECNICA DE SEGUROS DE VIDA
(mayor o menor) respetando la cuota ofertada, favor de pronunciarse al | GRUPO
respecto
Se le solicita amablemente a la convocante confirmar que el pago de la
: prima es realizado en su totalidad por el contratante, por lo que el
9 FiCHAS TECNIGAS asegurado no participa de manera alguna en el pago del servicio del SE CONFIRMA
seguro
METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.
A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS
Pregunta Referencia en la . o
No. ——— Solicitud de aclaracion Respuesta /
Agradeceremos de la Convocante confirmar que se podra incluir dentro Uh- EreoualE: fie: Bt direstaniant
de nuestras condiciones generales la clausula de agravacion del riesgo vincﬁlaga coh Iodunuitos cotitenida
registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de g convocatoriapque conficns 18
la cual cesaran los efectos del seguro de aquella persona asegurada, bases de la licitacion, por o que, e
beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, vitid 86 lo. antaricy 's o sl é sl
1 Numeral 1.2 | relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado pregunta con fun éamento st la

Caracteristicas de contrato

ylo de los paises que integran la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo
por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacion en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias)
permisos y autorizaciones y concesiones. Favor de pronunciarse al

respecto.

dispuesto por el sexto parrafo dej
articulo 72 del Reglamento de la L
de Adgquisiciones, Arrendamientos/y
Contratacion de Servicios del Estgdo

\ e Nuevo Ledn

of
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LICITA(;ION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Numeral 1.2
Caracteristicas de contrato

En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma
sea contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva
ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de
todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el
presente seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones
legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al
respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de Ia licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn

Numeral 1.2
Caracteristicas de contrato

Agradeceremos a la convocante confirmar que para la contratacion del
seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no
contraviene disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de
pronunciarse al respecto.

Se confirma

Numeral 1.2
Caracteristicas de contrato

Se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase las
primas correspondientes en tiempo, la péliza y/o contrato celebrado, se
dard por terminado anticipadamente y se reembolsara al licitante
adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya incurrido,
durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado
vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Le
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estad
de Nuevo Ledn

Numeral 1.2
Caracteristicas de contrato

Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del
seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica,
comprenden el cumplimiento de una obligacion contenida en alguna Ley,
general, especial o particular, prestacion laboral, contrato colectivo de
trabajo, condicion general de trabajo, participacion en algin grupo o
cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, servicios de
emergencia, etc.. Favor de pronunciarse al respecto.

DE ACUERDO A LA LEY DEL
ISSSTELEON Y SUS
REGLAMENTOS /
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SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Numeral 1.2
Caracteristicas de contrato

Para efectos de transparencia en la operacion del servicio que se licita
(seguro de personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que
solamente seréan consideradas como solventes aquellas propuestas cuyo
importe de la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo
anterior considerando lo dispuesto en la fraccion 11 del Articulo 200 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al
respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn

Numeral 1.2
Caracteristicas de contrato

A efecto de permitir una participacion equitativa, clara y transparente entre
los licitantes, agradeceremos de la Convocante indicar el presupuesto
asignado a cada una de las partidas para poder otorgar la prestacion que
se licita. Favor de pronunciarse al respecto.

No se proporciona precisamente
para permitir una competencia clara
y transparente

Numeral 7.2. Subnumeral
7.211 Normas Oficiales
Mexicanas

Agradeceremos de la Convocante permita anotar en el Anexo 11, la
leyenda “NO APLICA’", toda vez que en materia de Seguros, no existen
Normas Oficiales que deban cumplirse, por lo que se dara cumplimiento
a su requerimiento con un manifiesto bajo protesta de decir verdad que el
servicio que se solicita, se realiza en funciéon del conocimiento y
acatamiento de las disposiciones contenidas, en la Ley Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la Ley sobre el Contrato de Seguro y demés
disposiciones emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta su propuesta, ademas
en el Anexo 11 se debera de agregar
que se cumple con las disposiciones
contenidas, en la Ley Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la Ley
Sobre el Contrato de Seguro y
demas disposiciones emitidas por Ja
Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas

7214, Ultima
fiscal

Numeral
declaracion
provisional

Respetuosamente solicitamos a la convocante confirmar que la dltima
declaracion fiscal provisional que se debera de presentar es la de octubre
2022, toda vez que al dia de la presentacion y apertura de propuestas
técnicas y de acuerdo al Articulo 14, primer parrafo de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, publicada en el D.O.F. el 12-11-2021, “Los contribuyentes

efectuaran pagos provisionales mensuales a cuenta del impuesto del\

ejercicio, amas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior a aquél al que
corresponda el pago”, por lo que la declaracion de noviembre se estara
presentando hasta el 17 de diciembre 2022, fecha muy posterior a la
presentacion. Favor de pronunciarse al respecto

Se confirma

o
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10

Numeral 7.2.16 Cartas de
Recomendacion

Estimaremos de la Convocante ratificar que la presentacion como minimo
de 2 (dos) cartas de recomendacion de diferentes clientes firmadas,
podran ser “EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA ANTE NOTARIO
PUBLICQ". Favor de pronunciarse al respecto.

Se acepta su propuesta, deberan de
ser en original o copia certificada
ante notario ptblico

1

Numeral 7.2.17 Curriculum

Agradeceremos a la Convocante eliminar las vifietas que se indican que
se deberan de considerar, toda vez que estas son para licitantes que
entregan bienes o productos y no son propias de una compaiiia de
seguros. Favor de pronunciarse al respecto.

Presentar el curriculo de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 7.2.17

12

Amablemente solicitamos a la Convocante indicar si cumplimos con la
Propuesta Técnica presentando original en hoja membretada de la
compaiiia, de la Ficha Técnica de cada seguro en que se participe y que
contenga las modificaciones y especificaciones que deriven de la junta de
aclaraciones, ademas de los documentos sefialados en el punto 7.2.
Favor de pronunciarse al respecto.

Deberé de presentarse de acuerdo al
numeral 7.2.19 de la convocatoria

13

Agradeceremos confirmar que, para todas aquellas condiciones no
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion,
operaran de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por esta
Aseguradora y registradas ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, siempre y cuando no contravengan a las Disposiciones legales
vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacién, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn

\

14

Numeral 7.2.19 Ficha
Técnica
Numeral 7.2.19 Ficha
Técnica
Numeral 7.219  Ficha
Técnica

En alcance a la pregunta anterior apreciaremos confirmar que las
Condiciones Generales de cada seguro seran presentadas Unicamente
por la Aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
w;ncuiada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
b%ies de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispyesto por el sexto parrafo del

articdlo 72 del Reglamento de la Ley
R

]

7
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Respuesta

de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn

15

Numeral 7.2. Subnumeral
7.2.22 IDATU

Agradeceremos de la Convocante permita eliminar el requisito del indice
de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU), toda vez que, el IDATU
tiene como finalidad obtener informacion de las compaiias de seguros y
dar a conocer el total de las reclamaciones y controversias de las pdlizas
individuales de todos los ramos, por lo que no afecta los procedimientos
para la contratacion del ramo de seguro que se licita, ya que existen
diversos factores con los que la Convocante puede comprobar la
confiabilidad, solvencia, la calidad del servicio y beneficios que ofrece mi
representada. Favor de pronunciarse al respecto.

No se elimina, apegarse a lo
solicitado en la convocatoria

16

Numeral 7.2. Subnumeral
7.2.22 IDATU

En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior, agradeceremos de
la Convocante reconsiderar la solicitud de acreditar una calificacion de 8.5
en el IDATU, toda vez que el criterio establecido para la obtencion del
mismo, no puede tomarse como parametro para valorar el cumplimiento
de la aseguradora en la prestacion del servicio; por lo que agradeceremos
de la Convocante confirmar que no serd motivo de descalificacion
participar con la calificacion que se tiene en el IDATU. Favor de
pronunciarse al respecto.

Apegarse a lo solicitado en la
convocatoria

17

Numeral 7.2. Subnumeral
7.2.22 IDATU

En alcance a la pregunta anterior, agradeceremos de la Convocante
indicar el fundamento legal u objetivo de solicitar dicho requerimiento,
toda vez que en términos del articulo 134 Constitucional, establece que,
para adquisiciones publicas, basta con asegurar al Estado, las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes. Favor de pronunciarse
al respecto.

’

El objetivo es contratar en las
mejores condiciones en cuantofa
calidad y costo, asi como pagolde
siniestros.

|

18

Numeral 7.2. Subnumeral
7.2.22 y Subnumeral 7.2.24
IDATU y Sanciones

En caso de respuesta negativa a las preguntas anteriores,
agradeceremos de la Convocante confirmar que la impresion a presentar
del bur6 de Entidades Financieras sera al primer trimestre (enero-marzo
2022) publicado en el Buro de Entidades Financieras de la CONDUSEF,
toda vez que el periodo de enero a junio 2022 todavia no es publicado.
Favor de pronunciarse al respecto.

Seré el del ltimo periodo disponible
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19

Numeral 18 Firma del

Contrato

Respecto de la formalizacion de las obligaciones, se pide ala Convocante
ratificar que el modelo de contrato constituye solo un formato el cual
debera ser ajustado por ésta y la aseguradora que resulte ganadora y en
funcion de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Asimismo,
agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre las
bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar,
prevalecera lo establecido en las en las Bases y Junta de Aclaraciones.
Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacion, se
ajustara de acuerdo a ficha técnica,
convocatoria, bases y lo derivado de
esta junta de aclaraciones

20

Numeral 18 Firma del

Contrato

Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la
informacion de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe
contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del
representante legal, identificacion del representante legal; para dar
cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de Ia licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn

21

Numeral 19 Forma de Pago

Apreciaremos de la Convocante ratificar que la prima seré pagada al
100% con recursos propios del ISSSTELEON. Favor de pronunciarse al
respecto.

SE CONFIRMA

Numeral 20 Garantias

(Fianza)

Respecto de la péliza de fianza de cumplimiento; hacemos del
conocimiento de la convocante que la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, con base en la normatividad y sistemas de control a que estan
sujetas las instituciones de seguros en nuestro pais; consideran a éstas
como de “acreditada solvencia” y por tanto les tiene prohibido otorgar
avales, fianzas o cauciones; determinacion que se encuentra visible en el
texto de los articulos 15 y 294 la citada Ley. Por lo anterior, se solicita a
esa H. Convocante se sirva eliminar el requisito mencionado en el numeral
de referencia. Favor de Pronunciarse al Respecto.

“ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se
consideraran de acreditada solvencia y no estardn obligadas, por

No se acepta su propuesta

W

N/

o
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Pregunta Referencia en la s i3
No. convacatori Solicitud de aclaracion Respuesta
tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, hecha excepcion de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales”
*ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estaréa prohibido”
..."VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;”...
Se solicita a la Convocante ratifique que la penalizacion por mora sera
calculada conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y
T— ) Pena de Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las
23 o —— penas convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido | No se acepta su propuesta
0 servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las pdlizas y
documentacién necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos
establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto.
Apreciaremos de la convocante ratificar que cualquier modificacion a las
2 Numeral 24 Modificacion al | obligaciones previamente pactada, ampliacién o prérroga del servicio, se T —_—
contrato realizara con previo acuerdo entre las partes. Favor de pronunciarse al
respecto.
Ficha Técnica Seguro de Respetuosamente solicitamos a la Convocante confirmar que los
. isitos técnicos indi ran i ;
Vida Grupo, Apartado V. requisitos técnicos indicados del numeral 1 al 5 se encuentran repetidos Se presentaran solo una vez en ¢
25 Reauisiios Propuesta | ©" los que se entregaran, por lo que se cumple presentando una sola de repeirse
Té((:]nica P vez los documentos solicitados en el numeral 7.2 respetando el orden con
el que aparecen. Favor de pronunciarse al respecto.
Ficha Técnica Seguro de Agradeceremos a la Convocante confirmar que los requisitos técnicos
g o indi i inta vif n repeti n lo .
Crédito para Vivienda, indicados de la primera a la quinta vifieta se encuentran repetidos con los Se presentaran solo una vez en caso
26 lnciso  F)  Requisitos que se entregaran, por lo que se cumple presentando una sola vez los de repeirse
Propuesta Técnica q documentos solicitados en el numeral 7.2 respetando el orden con el que
P aparecen. Favor de pronunciarse al respecto.
\
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Pregunta Referencia en la - 2
No. convorsfesda Solicitud de aclaracion Respuesta
Ficha Técnica Seguro del Apfemaremos de la Convocante confirmar que Iog requisitos técnicos
Préstamo a Mediafio Plazn indicados del numeral 1 al 13 se encuentran repetidos con los que se R p—
27 nciso  E) Requisitos: entregaran, por lo que se cumple presentando una sola vez los da rpepetirse
Propuesta Técnica documentos solicitados en el numeral 7.2 respetando el orden con el que

aparecen. Favor de pronunciarse al respecto.

B. PREGUNTAS TECNICAS

Prebgl;:.nta Rg:)ex:ﬁ;i oer ?a'a Solicitud de aclaracion Respuesta
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
En relacion al nombre del seguro MetLife México tiene autorizado por la | en la convocatoria que contiene las
Comision Nacional de Seguros y Fianzas denominar al “Seguro de Vida | bases de la licitacion, por lo que, en
Ficha Técnica Seguro de | Grupo™ como “Seguro Institucional de Vida Grupo sin Participacion de virtud de lo anterior, se desecha su
1 Vida Grupo, Apartado |, | las Utilidades”, otorgando las mismas condiciones solicitadas, por lo pregunta con fundamento en lo
Ficha Técnica anterior, solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que dispuesto por el sexto parrafo de
podemos utilizar esta denominacion para la presentacion de las articulo 72 del Reglamento de la Ley
propuestas. Favor de pronunciarse al respecto de Adquisiciones, Arrendamiento:
Contratacion de Servicios del Est
de Nuevo Leén
Ficha Técnica Seguro de . . - : Favor de apegarse a la
2 |Vida Grupo, numeral 1 gﬁfgﬂfﬁﬁ;‘f&“‘ggf‘gir que el Tisego qus aailan cubrr es o de DESCRIPCION DEL SEGURO v:D}\
Ficha Técnica ' P peio: GRUPO de la ficha técnica
Apreciaremos indicar si los 8 casos de fallecimiento de servidores
Ficha Técnica Sequro de | Pablicos que desempefiaban alguna acfividad de alto rlesgo ya se LA INFORMACION NECESARIA
. encuentran considerados en la siniestralidad de 2022 que indican en la
3 Vida Grupo, numedl 5, tabla del numeral lIl. En caso de respuesta negativa, agradeceremos FUE FROPORGIONADAJJLINTG
Ficha Técnica ' y CON LA FICHA TECNICA )

proporcionar el monto reclamado por estos casos. Favor de

,
&/
77/

pronunciarse al respecto.
=
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Pregunta Referencia en la e -
No. convsEatona Solicitud de aclaracion Respuesta
" S Estimaremos confirmar que derivado de que el pago de la suma
Ficha Técnica Seguro de ; .
. asegurada debera hacerse al ISSSTELEON, este pago se realizara por
4 V!da Qrupo, himera) & parte de la aseguradora mediante cheques a nombre de los R SEAGEETA L EROPUESTA
Ficha Técnica Co :
beneficiarios. Favor de pronunciarse al respecto.
Ficha Técnica Seguro de | Apreciaremos confirmar que en caso de que el pago de la Suma
5 Vida Grupo, numeral 7 | Asegurada se haga con cheque a nombre del Contratante, éste causara | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA
Ficha Técnica la retencion del ISR. Favor de pronunciarse al respecto.
Agradeceremos de la Convocante confirmar que los asegurados que
Ficha Técnica Seguro de | durante la vigencia del contrato adquieran la calidad de jubilados Favor de apegarse a la
6 Vida Grupo, numeral 12 | seguiran asegurados bajo la condicion de jubilados con la suma DESCRIPCION DEL SEGURO VIDA
Ficha Técnica asegurada que les corresponde a los jubilados y ya no con la de activos. | GRUPO de la ficha técnica
Favor de pronunciarse al respecto.
, o Numero de siniestros, monto y tipo de siniestro de vida de los Gltimos
7 \’;'igga GTrelzjcrgcaAS;agg;% (:ﬁ nueve afos, amablemente solicitamos a la Convocante nos indique sila | LA INFORMACION INCLUYE EL
] TPO; P siniestralidad presentada incluye siniestros ocurridos y no reportados. TOTAL DE EVENTOS
Ficha Técnica .
Favor de pronunciarse al respecto.
\
Con relacién a la pregunta anterior, se solicita de la convocante nos .
Ficha Técnica Seguro de | indique si los siniestros que se encuentran registrados en el Apartado Il | LA INFORMACION NECESARIA
8 Vida Grupo, Apartado Il | se encuentran de acuerdo al afio en que ocurrio el fallecimiento o de FUE PROPORCIONADA JUNTO
Ficha Técnica acuerdo al afio en que fue reclamado. Favor de pronunciarse al CON LA FICHA TECNICA
respecto.
\?ig';a G’l;ﬁcglcaA Sa?%gg Rf En relacion a la forma de pago, apreciaremos de la Convocante ratificar
9 Gerral dg d;as P Quinté que la prima sera pagada al 100% con recursos propios del SE CONFIRMA
vifieta Ficha Técnica ISSSTELEON. Favor de pronunciarse al respecto. J
J
Favor de apegarse ala
Ficha Técnica Seguro de | Estimaremos ratificar que los riesgos que solicitan cubrir son el de DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
10 Crédito para Vivienda, | fallecimiento y la invalidez o incapacidad total y permanente y la parcial | CREDITO PARA VIVIENDA (B) de la

numeral 1 Ficha Técnica

permanente con al menos el 50%. Favor de pronunciarse al respecto.

ficha técnica de Seguros para
Créditos de Vivienda
4

/

0
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Pregunta Referencia en la ;s -
No. e Solicitud de aclaracion Respuesta
Ficha Técnica Seguro de Amablemente sohcntan]os a:j la Convlocante nloﬁlmdlque si los S|g|estros LA INFORMACION NECESARIA
1 |Credio "pa Vivienda, | U8 S encuohtran pgistrados o o iumeral Il Seenatieniten do FUE PROPORCIONADA JUNTO
Inciso D) Ficha Técnica ' | acuerdo al afio en que ocurri6 el fallecimiento o de acuerdo al afio en CON LA FICHA TECNICA
que fue reclamado. Favor de pronunciarse al respecto.
; - Favor de apegarse a la
12 Elr%:?an:gcgﬁae disaer%g)lagsl Agradeceremos de ratificar que el riesgo que solicitan cubrir es el de DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
: . . | fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto. PRESTAMO A MEDIANO PLAZO de
numeral 1, Ficha Técnica e
la ficha técnica
Estimaremos de la convocante confirmar la vigencia del contrato del
Seguro de vida para los préstamos a mediano plazo, toda vez que en
: s dicho subinciso C. indica que es a partir de las 00 horas del 1 de febrero
Ficha Téanica Seguro del | o) 50 5093 dos mil veintitrés a las 23:50 del 31 de enero del afio 2024- | F2VOr de apegarse a las
Préstamo a Mediano Plazo, P A . | GENERALIDADES DEL SEGURO
13 Inciso D), subinciso C dos mil veinticuatro, mientras que en el numeral 1.2. de la Convocatoria DEL PRESTAMO A MEDIANO
Ficha Técn'ica " | mencionan que es de las 12:00-doce horas del dia 31-treinta y uno de PLAZO de Ia ficha técnica !
diciembre el afio 2022-dos mil veintidés, para concluir a las 12:00-doce
horas del dia 31-treinta y uno de diciembre de 2023-dos mil veintitrés.
Favor de pronunciarse al respecto.

PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta Referencia en la /
g : Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Numeral 10 CRITERIO Solicitamos a la convocante indicamos si la presente licitacion se
1 DE EVALUACION Y adjudicara por partidas, y el no participar en la totalidad de estas no seré | Se adjudicara por partida
ADJUDICACION causa de descalificacion. Favor de pronunciarse al respecto.

/

of
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Numeral 7.2.3 PODER
NOTARIAL DEL
REPRESENTANTE
LEGAL

Solicitamos a la convocante indicar si podemos cumplir con el requisito
presentando Poder del Representante Legal en el cual indica que tiene
facultades para: Participar en cualquier proceso de licitacion, asi como
Negociar, acordar firmar y celebrar cualquier tipo de documentos,
instrumentos, acuerdos, convenios o contratos de cualquier naturaleza
incluyendo, sin limitar contratos de seguro, coaseguro o reaseguro,
propuestas, cartas de garantia y actas que estime conveniente o se
requiera o se relacionen con cualquier proceso de licitacion plblica, y en
general llevar acabo cuales quiera actos de cualquier naturaleza,
incluyendo sin limitar la participacion presencial en representacion de la
sociedad poderdante, en actos de apertura de propuestas, en la junta de
aclaraciones (en las que podra formular preguntas y solicitar aclaraciones),
asi como en cualquier momento que el proceso de la licitacion involucre la
participacion presencial de los interesados, entre otras més atribuciones.
Favor de pronunciarse al respecto.

Debera de estar acreditado de
acuerdo a lo sefialado en el numeral
7.2.3 de la convocatoria

Numeral 7.2.14
CAPACIDAD
ECONOMICA

Solicitamos a la convocante confirmar que la declaracion fiscal provisional
parcial del afio 2022 a presentar debera ser a OCTUBRE 2022 y NO A
NOVIEMBRE 2022. Favor de pronunciarse al respecto

Se confirma

Numeral 7.2.16 CARTAS
DE RECOMENDACION

Solicitamos a la convocante confirmar que se cumple al presentar solo 2
cartas de recomendacion sin ser necesario duplicar informacion en este
punto lo anterior derivado de que en Fichas Técnicas (SEGURO DE VIDA
GRUPO INCISO V' Y SEGURO DE CREDITO PARA VIVIENDA INCISO
F) se repite lo solicitado en este numeral. En caso contrario favor de
especificar.

Es correcta su apreciacion solo en
caso de que la documentacion
solicitada esté duplicada

Numeral 7.2.17
CURRICULUM INCISO A)

Solicitamos a la convocante indicar si para cumplir con este punto
podemos presentar caratulas de pdlizas de al menos 3 clientes de los
(ltimos 12 meses, sin ser necesario incluir informe técnico ni las
constancias de cumplimiento solicitadas, ya que en la caratulas se puede
observar dicha informacion solicitada. Favor de pronunciarse al respecto.

Deberé de entregarse de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 7.2.17 de
la convocatoria

Numeral 7.2.17
CURRICULUM INCISO A)

Con relacion a la pregunta anterior y en caso de ser negativa solicitamos
a la convocante especificar los datos que requieren en el informe técnico.
Favor de pronunciarse al respecto

Debera de entregarse de acuerdo a
lo sefalado en el numeral 7.2.17 de
la convocatoria
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NUMERO 1SS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la 5 s iz
No. SARUBCAToMn Solicitud de aclaracion Respuesta
Con relacién a la pregunta nimero 5 y en caso de resultar negativa
solicitamos a la convocante indicamos si cumplimos con las constancias .

7 Numeral 7.2.17 de cumplimiento presentado un escrito por parte del cliente al que se le Ilgesbeer":;ggoe:rtlrzlgiLs;:rZIa; Lée1rc710 d:

CURRICULUM INCISO A) | presto el servicio en donde bajo protesta de decir verdad indique que se i ol .
cumplio en su totalidad con el servicio requerido. En caso contrario favor
de especificar.

Numeral 7.2.25 Solicitamos a la convocante indicarnos si para dar cumplimiento a este ’

8 MANIFESTAC{ON DE numeral debemos de incluir un escrito por separado de cada partida o en E) eg?g;gg;g::?ifé;:ﬁ; léezrgo dZ
PARTICIPACION EN uno solo podemos manifestar en las partidas que participamos. Favor de ———— -
PARTIDAS pronunciarse al respecto
gggglasll?részg Solicitamos a la convocante indicar si podemos presentar en este punto

9 ADICIONALES Y una carta bajo protesta de decir verdad que no se presentan requisitos | Se acepta su propuesta, sin
COMPLEMENTARIOS adicionales o documentacion complementaria. Favor de pronunciarse al | embargo, no es obligatorio
FICHA TECNICA fespects
Numeral 7.3 Solicitamos a la convocante confirmar que NO se presentara precio por .

10 PROPUESTA asegurado, y solo la aseguradora ganadora debera presentar dicho, Ss)p;issfgt:(r:g::niigerdo ald
ECONOMICA desglose. Favor de pronunciarse al respecto prop

- . ) Debera de presentarse de acuerdo a
Solicitamos a la convocante indicar si debemos de presentar dentro de - :
11 Anexo 19 ANEXO 19 ;= ;i lo sefialado en la convocatoria que
nuestra propuesta técnica el Anexo 19. Favor de pronunciarse al respecto corleng i bages de laeiiasn
Solicitamos a la convocante indicar si debemos de presentar dentro de | Debera de presentarse de acuerdo g
12 Anexo 20 ANEXO 20 nuestra propuesta econémica el Anexo 20. Favor de pronunciarse al | lo sefialado en la convocatoria que,
respecto contiene las bases de la licitacion
Solicitamos a la convocante considerar eliminar dicho punto referente a
entregar el licitante ganador una péliza de fianza que garantice el
cumplimiento por el 20% del valor total de la propuesta ya que en apego a
‘ lo dispuesto por el articulo 15 de la ley general de instituciones de seguros
13 Numeral 20 GARANTIAS y fianzas, que establece: ‘mientras que las instituciones y sociedades No se acepta su propuesta
mutualistas de seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en
quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas,
por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, salvo excepcion de las
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la ot iz
No. cofveeatoia Solicitud de aclaracion Respuesta
responsabilidades que pueden derivarles de juicios laborales, de amparo
o por créditos fiscales”. Favor de pronunciarse al respecto
Solicitamos a la convocante especificar sobre qué punto debemos
14 SBEG?C}EI()’\‘ Eﬂeﬁf}g\'/zow basamos para realizar el escrito ya que son diferentes los que vienen en | El sefialado en el numeral 7.2.13 de
LEON el cuerpo de las bases y el que se menciona en el Anexo 19. Favor de | la convocatoria
pronunciarse al respecto.
Modelo de Contrato Solicitamos a la convocante confirmar si el Modelo de Contrato es de
15 MODELO DE manera informativa y no debera formar parte de nuestras propuestas. | No forma parte de su propuesta
CONTRATO Favor de pronunciarse al respecto.
Ficha Técnica Seguro de | Solicitamos a la convocante confirmar que NO es necesario duplicar la : ;
16 Vida Grupo INCISO V informacion que se pide en este inciso ya que se pide también en el cuerpo m?oﬁigggisano dypicarld
INCISO V de las bases. Favor de pronunciarse al respecto.
Ficha Técnica Seguro del | Solicitamos a la convocante confirmar que NO es necesario duplicar la . . [
17 Crédito para Vivienda informacion que se pide en este inciso ya que se pide también en el cuerpo il;l]?o?;g;gisano Aupligants (\
INCISOF INCISOF de las bases. Favor de pronunciarse al respecto.
Ficha Técnica Seguro de
Vida Prestamos a Medio
Plazo, Inciso E) INCISO E | Solicitamos a la convocante confirmar que NO es necesario duplicar la 2 isar
18 FICHA TECNICA informacion que se pide en este inciso ya que se pide también en el cuerpo ir;l]?of;;;gisano duplioaria
SEGURO DE VIDA de las bases. Favor de pronunciarse al respecto.
PRESTAMOS A MEDIO
PLAZO
Solicitamos a la convocante especificar si el nombre correcto de la
19 G | contratacion es SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO SE CONFIRMA
il PARA VIVIENDA Y SEGURO DE VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO
PLAZO. Favor de pronunciarse al respecto.
/_ AAAAAA
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO I1SS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la s -
No. e Solicitud de aclaracion Respuesta
Solicitamos a la convocante confirmar que se podran presentar diferentes | El representante legal es el que
Representantes Legales de la compafia aseguradora acreditado su | firmara las propuestas y el contrato
20 General personalidad en los eventos de esta licitacion, lo anterior derivado de que | en caso de ser adjudicado y debe

la agenda de los mismo puede variar de manera repentina. Favor de
pronunciarse al respecto.

estar acreditado de acuerdo al
numeral 7.2.3 de la convocatoria

SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

General Nombre proceso

Respetuosamente se solicita se confirme que el nombre y nimero del
proceso es: Licitacion Publica Nacional Presencial Numero [SS-
008/2022

Seguro de vida grupo, Seguro de crédito para vivienda, Seguro de
vida del préstamo a mediano plazo

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUFO,
SEGURO DEL CREDITO PARA
VIVIENDA, SEGURO DE VIDA PARA
LOS PRESTAMOS A MEDIANO
PLAZO

General

Respetuosamente se solicita se confirme que los escritos y anexos
deberéan de dirigirse a:

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores del Estado de Nuevo Le6n

Presente.

Se confirma
A

7.2.13  Domicilio
notificaciones

para

Respetuosamente se solicita que mi representada podra dar cumplimiento
al presente requisito presentando copia simple de la factura del servicio de
internet en el cual se desglosa el domicilio en el Estado de Nuevo Ledn, y
copia simple del contrato de arrendamiento.

Se confirma siempre y cuando este a
nombre de su representada, debiendo
presentar todo lo sefialado en el
numeral 7.2.13
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la

No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

Respetuosamente se solicita se confirme que la declaracion fiscal
provisional a presentar, sera la del mes octubre de 2022, lo anterior debido | Se confirma
aque es la ultima obligacion vigente a la fecha de presentacion.

7.2.14 Declaracion fiscal
provisional

7.217 a) Relacién de las | Respetuosamente se solicita se confirme que se da cumplimiento al inciso | Debera de presentarse de acuerdo a
5 principales operaciones de | citado, presentando relacion copia simple de la caratula de péliza de | lo sefialado en el numeral 7.2.17 de
prestacion de servicios seguro de vida grupo de los principales clientes la convocatoria

Respetuosamente se solicita se elimine el requisito de la calificacion en el
Indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU), ya que este limita
la participacion de las compaiiias aseguradoras y esta dirigido a favorecer
a determinados licitantes que si pueden cumplirlo. Aunado al hecho de que
este indice no garantiza que los licitantes participantes cuenten con
requerimientos minimos en cuanto a normatividad en la materia y claridad
en la informacién / documentacion y servicios respecto de usuarios; por
que este indice por el contrario lo Unico que permite conocer es la
eficiencia entre la aseguradora en la atencion a las quejas interpuestas por
los usuarios ante CONDUSEF. La convocante no esta considerando la ‘ (j
solvencia, infraestructura, la experiencia y otros aspectos que si
garantizan las mejores condiciones para el ISSSTELEON en el servicio
que pretende contratar, sino que por el contrario esta estableciendo este
requisito al amparo del articulo 31 Fraccion VIl de la Ley de adquisiciones,
6 7.2.22 IDATU arrendamientos y contratacion de servicios del Estado de Nuevo Ledn, que | No se elimina
a la letra dice: “... Los requisitos que deberan cumplir los interesados en
participar en el procedimiento, los cuales no deberan limitar la libre \
participacion, concurrencia y competencia econémica ni incurrir en alguna
de las practicas prohibidas por la Ley Federal de Competencia
Econémica..” y fraccion Xl “...Para la participacién, adjudicacion o
contratacion de adquisiciones, arrendamientos o servicios no se podran
establecer requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de
competencia y libre concurrencia. En ningtn caso se deberan establecer
requisitos o condiciones imposibles de cumplir o restricciones al comercio
interestatal. La unidad convocante tomara en cuenta las recomendaciones
y resoluciones previas que, en su caso, para estos efectos emita y publique
la Comisién Federal de Competencia en términos de la Ley Federal de
Competencia Econémica...”y que con base al protocolo de actuacién en
contrataciones de la Ley de responsabilidades administrativas del Estado
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Pregunta Referencia en la s -
No. st Solicitud de aclaracion Respuesta

de Nuevo Leon, puede incurrir en responsabilidades administrativas. Favor
de manifestarse al respecto.

Respetuosamente se solicita se elimine el requisito de la calificacion en el
Indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU), ya que este
indicador no regula ni norma ningln cumplimiento estipulado en la

7 7.2.22 IDATU legislacion aplicable. Por lo que establecer un pardmetro sin sustento | No se elimina

juridico ni normativo impide la libre participacion de aquellas empresas que
cuentan con las autorizaciones y certificaciones de las unicas autoridades
de la materia a nivel federal. Favor de manifestarse al respecto.

8 7.2.22 IDATU

Respetuosamente se solicita se indique el sustento de establecer un
parametro aleatorio en el IDATU que limite la participacion de las
compafias, ya que en caso de querer garantizar la correcta prestacion del
servicio, se establecen en las propias bases los numerales 20. Garantias,
21. Ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato y 22. Pena
convencional, lo que le garantiza y le da certeza a la convocante que el
licitante debera de dar cabal cumplimiento a lo estipulado en el contrato
resultante del proceso; resultando inverosimil que mi representada que
actualmente presta el servicio de la partida 1 “seguro de vida grupo, sin
contratiempos ni incumplimientos durante el periodo de vigencia y lo cual
se certifica por la propia Direccion de Prestaciones Sociales y
Economicas Del ISSSTELEON en sus oficios No ISS-DPSYE-1481/2022,
ISS-DPSYE-1479/2022,  ISS-DPSYE-1480/2022, se  encuentre
imposibilitada en la participacion de este nuevo proceso licitatorio por
requisitos que contravienen la libre participacion y los lineamientos de
competencia econdmica.

El sustento de dicho requisito es A
contratar con las mejores

condiciones de calidad y costo,
asegurando el pago de los siniestrog.

7.2.23
regulatorios

indicadores

Respetuosamente se solicita confirme que se podréa presentar constancia
de contar con acreditada solvencia emitida en 2022.

Apegarse a lo sefialado en el
numeral 7.2.23 de la convocatoria

7224 Sanciones

10 | conpuser

Respetuosamente se solicita con la intencién de no limitar la libre
participacion en el presente concurso, se omita el presente requisito, ya
que si bien la CONDUSEF publica sus reportes del comportamiento de las
instituciones aseguradoras, las cifras plasmadas atienden a las
estadisticas de aquellos usuarios que se someten a las pélizas de seguros
contempladas como contratos de no adhesién y que legalmente se
encuentran registrados ante la propia CNSF y lo cual estipula la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, en consecuencia de lo anterior y de la propia

*

No se elimina
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LICITAC}I()N PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022

SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Preﬁ:'nta Rz:,e':sgg;at oer ?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
cléusula de supletoriedad que se manifiesta en el nimero 27 de las bases
del presente proceso, no existe vinculo alguno entre las sanciones
interpuestas por CONDUSEF a la prestacion del servicio requerido.
7.2.28 cursos prevencion y Respetuosamente se solicita confirme la coqstancia solicitada podré{ estar Deberé estar a nombre de quien
A e a nombre de otro representante legal de mi representada, lo anterior de e
11 conmenﬂzaqop ; Sk conformidad que las actuaciones que realiza cada uno de los $51i0e e tatnltades aefialnas on B
faltas administrativas ; s 4 ; numeral 7.2.3 de la convocatoria,
hechos de corrupcion representantes qeb'xd.amente acreditados son a titulo de la persona moral adjuntando su poder notarial
y no de manera individual.

B. PREGUNTAS TECNICAS

-

Pregunta Referencia en la o -
No. convoEHtaria Solicitud de aclaracion Respuesta [
Respetuosamente se solicita confirme si para el célculo del ajuste final )
1 Ficha técnica Seguro de |sera compartida la base de datos al final de la vigencia, para el | APEGARSE A LA FICHA TECNIC
vida Grupo Ajuste final correspondiente célculo y en caso que este valor implique un ajuste como | DE SEGUROS DE VIDA GRUPO
pago a la aseguradora, seréa reconocido este recibo.
2 Ficha técnica Seguro de | Respetuosamente se solicita proporcione listado de personal con uso de |[NO SE  CUENTA  CON ESTA
vida Grupo General armas de fuego. INFORMACION
Ficha técnica de seguro FAVOR DE APEGARSE A Lé/
3 del crédito para vivienda | Respetuosamente se solicita confirmar la politica de edades que aplican | DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
Incapacidad  total  y | parala cobertura de invalidez total y permanente y parcial al 50% CREDITO PARA VIVIENDA DE LA
permanente FICHA TECNICA

Se informa que las solicitudes de aclaraciéon fueron solventadas por el Director de Prestaciones Sociales y
econdmicas, el Profesor Ismael Navarrete Santos cuya firma aparece al final de la presente acta, asi como con el
apoyo del personal a su cargo y del area de administracion y juridica del ISSSTELEON.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITAC}IC)N PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-008/2022 :
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Asimismo, el representante del licitante HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., realizd tres preguntas
relacionadas con las respuestas dadas por la convocante, en las cuales se reitero lo ya contestado por Iconvocante
(se adjunta a esta acta las preguntas realizadas por HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

En este acto se hace entrega de la version electrénica de las solicitudes de aclaracion mediante medio fisico a las
personas que asi lo entregaron, de conformidad con el articulo 72 parrafo nueve del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

TERCERO.- CIERRE DEL ACTA: De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, esta acta forma parte integrante de la convocatoria y
debera de ser considerada por los licitantes en la elaboracion de sus propuestas.

Asimismo, para efectos de la notificacion y en términos del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes |

que no hayan asistido a este acto, en la pagina WEB del ISSSTELEON (http://www.isssteleon.gob.mx), la presente
acta.

A su vez, se recuerda a los licitantes que el acto de presentacion de propuestas técnicas y econdmicas y apertura
de propuestas técnicas se llevara a cabo el dia primero de diciembre del afio dos mil veintidds a las quince
horas con treinta minutos en este mismo lugar.

No existiendo aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada
esta junta, siendo las dieciocho horas con nueve minutos, del dia al inicio sefialado, levantandose el acta
correspondiente, firmando la misma para constancia y efectos legales que le son inherentes, las personas que
intervinieron en este acto y asi quisieron hacerlo, sirviendo la presente acta de notificacion legal, entregandose
copia de la misma a cada uno de los presentes.
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Miembros del Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON
Con voz y voto:

Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar

Director de Administracion del ISSSTELEON

En representacién del Lic. Luis Gerardo Gémez Guzman,
Director General del ISSSTELEON

Lic. Retzi Quintanilla Flores
En representacién de la Secretaria de Administracién del
Estado de Nuevo Leén

Lic. Guillermo Zamora Garza
Subdirector Juridico Consultivo y representante
del érea juridica del ISSSTELEON

Sélo con voz:

C.P. Gilberto Alvarado Cisneros
Representante de la Contraloria y
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn

“Dejando salvaguardadas las facultades de verificacion y comprobacién de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental”

Profesor Ismael Navarrete Santos
Director de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEON
Representante del drea que requirié el bien y/o servicio

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000

@gob_Nuevoleén @O Q




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVC

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Por los licitantes

HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
C. Sami G. Carredn Gonzalez

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA
C. Enrique Téllez Arriaga

SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V.
C. Patricia Garza Zufiga

INSIGNIA LIFE, S.A. DE C.V.
C. José Israel Fernandez Cuanas

ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V
C. Adolfo lizaliturri Rodriguez

PAN - AMERICAN MEXICO, COMPANIA
DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
C. José Rafael Albis Garcia

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S.AB.
C. Gabriel Arturo Valle Giron

-

W\ isssteleon.gob.mx
\) Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2033.9000
@gob_NuevolLeon @O Q




ISSSTELEON

ElL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA
Y SEGURO DE VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

SEGUROS AZTECA, S.A. DE C.V.
C. llse Natalia Murillo Castro

SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.
C. Gabriela Alexa Martinez Ruiz

GENERAL DE SEGUROS, S.A.B.
C. Angel Eduardo Sanchez Garcia

SEGUROS ATLAS S.A.
C. Deissy Karla Galvan Valdez

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000
@gob_NuevolLeon @O Q
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ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA, SEGURO DE
VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Monterrey, Nuevo Ledn a 23 de noviembre de 2022.

1

NOMBRE DEL LICITANTE: U\R GumPAN |A DE Seauess SA O€ .\

REPRESENTANTE LEGAL: AL QEGNAT  CAZLEON GUNZALEL

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:
=AM & - cAelecN CanrAlLz.

FIRMA:

/ :
i . . cont . AN
CORREO ELECTRONICO: ﬁﬁ WM. CZY fQ'g/\ @ bu’g guro: -= 4

2
NOMBRE DEL LICITANTE: _Secioos  11oesh, 2.0 Gyode R kgjﬁdﬁ'ﬁ)
REPRESENTANTELEGAL: _Uie Wgnacn (0 Wegsonzz Carz

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

FIRMA:

CORREO ELECTRONICO: I/ whernandez ~ @ tny e 8G . antiy

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_Nuevoleén @D QO




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
. NUMERO 1SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA, SEGURO DE
VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Monterrey, Nuevo Leén a 23 de noviembre de 2022.

3
NOMBRE DEL LICITANTE: 5(@1}{(\5 Does, 58. e CU.

REPRESENTANTE LEGAL: =i Cavzo ?&\Big 9

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

(D’a’}\n(‘\m GOQC) 2\)’\7\1’54

FIRMA:

\
CORREO ELECTRONICO: pgor 20 @) ST > oS e> -Com

Lnsigaio L{e4 3 A DEC.V.
NOMBRE DEL LICITANTE:  Jned lsrael Fevnond=z (ouanas

REPRESENTANTELEGAL: Selens  Andree Qenchez Dran

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

&)mc/ J (VQ{") }KP Y‘h()h(“)"? d(/anm

FIRMA: %

CORREO ELECTRONICO: Anm 2219 [111Y @ gmay L coum

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2033.9000

@gob_Nuevoleén @O QO




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA, SEGURO DE
VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Monterrey, Nuevo Ledn a 23 de noviembre de 2022.

5
NOMBRE DEL LICITANTE: Aﬁ@guw\ dsve @JJW\WL@A\ u\\ VR glq SA CJ

REPRESENTANTE LEGAL:  ( D—con\~ ,A"V\[é'l \v‘/oklc[cz.

NOMBRE DE LA PERST:VQUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:
{

Z\ée\iﬂ Wiew ltturn \2@ Jv\cg)ue’l.

FIRMA: :
CORREO ELECTRONICO: Yo A + Oy uf\o ‘fﬁ\_/ @ & AU \ « Covvl

6
NOMBRE DEL LICITANTE:  [y-Auglicay, MEhi ()/.[0/4 pAYA DE SFGufes SA B CV
REPRESENTANTELEGAL:  LLFQumnd  DPEAAG  OM
NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:
oS RATAEL ALBY GARCHA
80706867 010@ hotmenl (on)

FIRMA: ,_/%W

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leodn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_Nuevoleén @O Q




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA, SEGURO DE
VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Monterrey, Nuevo Ledn a 23 de noviembre de 2022.

CORREO ELECTRONICO:

7

NOMBRE DEL LICITANTE: GRS NAc oA C  PRoOWN AT

REPRESENTANTE LEGAL: CANTHYA Proc N ReBollo —UT\ERRER

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

LoBRBUUG ACTURS  NIALLE vt

FIRMA: W

e

CORREO ELECTRONICO: e L v B (e [ can

8
NOMBRE DEL LICITANTE: ecy jio¢ Pre hea

REPRESENTANTE LEGAL: ()OS Suan (Aui to Soncher

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

Woe Nadohe ol (S o

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_Nuevolein @D QO




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA, SEGURO DE
VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Monterrey, Nuevo Leén a 23 de noviembre de 2022.

Z
FIRMA: e
CORREO ELECTRONICO: (\OAW&C, {\Jm&v\‘ L o
9
NOMBRE DEL LICITANTE: Sé%)ms S SA b QU

REPRESENTANTE LEGAL: Soel  <nrah. Perez oteb

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

aprvielh Alexa rartinez Roiz

FIRMA: %

CORREO ELECTRONICO: ™M xsiniestron leon @seprisarQ  com. mx
10

NOMBRE DEL LICITANTE: Geneac DE Secopes

REPRESENTANTE LEGAL:  fraum (/22776  MINDZ NINER

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES: _ZuteC
EDJARDS  SANICHER . GAlIA

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

‘@gob_Nuevoleon @ OO




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA, SEGURO DE
VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Monterrey, Nuevo Ledn a 23 de noviembre de 2022.

=7 1 174
CORREO ELECTRONICO: ¢/ myno2n 4 g gguros -cOm .
11
NOMBRE DEL LICITANTE: Seeueos ATILAS. SA-
REPRESENTANTE LEGAL: Daniel Wacle Mendozo.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:
Deissy  kaelr  Oaluan VALDEZ

CORREO ELECTRONICO: Lgalvom sty ©@ SEgQUrO) otlcy) . com -y

12

NOMBRE DEL LICITANTE:

REPRESENTANTE LEGAL.:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_Nuevoleén @O Q




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LlCITAQION PUBLICA NACIONAL
_ NUMERO 1SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA, SEGURO DE
VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Monterrey, Nuevo Ledn a 23 de noviembre de 2022.

FIRMA:

CORREO ELECTRONICO:

13

NOMBRE DEL LICITANTE:

REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

FIRMA:

CORREO ELECTRONICO:

14

NOMBRE DEL LICITANTE:

REPRESENTANTE LEGAL:

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_Nuevoleon @O Q




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES
LlCITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-008/2022
SEGURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA, SEGURO DE
VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Monterrey, Nuevo Ledn a 23 de noviembre de 2022.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

FIRMA:

CORREO ELECTRONICO:

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000

@gob_Nuevoleén @O Q




L ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-008/2022

SURO DE VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE

VIDA PARA LOS PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

Monterrey, Nuevo Le6n a 23 de noviembre de 2022

Miembros del Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON

Con voz y voto:

Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar

Director de Administracién del ISSSTELEON

En representacién del Lic. Luis Gerardo Gémez Guzman,
Director General del ISSSTELEON

Lic. Retzi Quintanilla Flores
En representacién de la Secretaria de Administracién del
Estado de Nuevo Leén

Lic. Guillermo Zamora Garza
Subdirector Juridico Consultivo y representante
del &rea juridica del ISSSTELEON

Sdélo con voz:
Lic. Gilberto Alvarado Cisneros
Representante de la Contraloria y

Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Ledén

Profesor Ismael Navarrete Santos

Director de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEON

Representante del drea que requirié el bien y/o servicio

C. Febe Proscila Benavides Lozano
Testigo Social

=

isssteleon.gob.mx

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2033.9000

@gob_NuevolLeon @O Q
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