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I. PRESENTACION Y ASPECTOS GENERALES.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn
(ISSSTELEON), organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, a través de la Direccion General, sito en calle Mariano Matamoros nimero 319 Poniente
Cuarto Piso, Centro de Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64000, en cumplimiento de lo dispuesto por
los articulos 1, 2, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 133 134, 137, 138, 141, 146 fracciones |, XII,
Quinto Transitorio y demas relativos de su propia Ley; articulos 58, 59, 123, 124 y demas relativos
del Reglamento de Préstamos a Corto Plazo, a Mediano Plazo y para Vivienda del ISSSTELEON;
articulo 16 fraccién Il del Reglamento de Afiliacion al Régimen de Seguridad Social del
ISSSTELEON,; articulo 77 fraccion 1V de la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Leén para el afio
2022; articulos 1, 4, 8, 25 fraccién [, 29 fraccién [, 31, y demas relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén; articulos
3, 5, 55 fraccidn I, 59 y demas relativos y aplicables al Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; y conforme al Acuerdo de
fecha 12 de Noviembre de 2015, emitido por el Secretario de Finanzas y Tesorero General del
Estado de Nuevo Ledn, publicado en el Periédico Oficial del Estado el 18 de Noviembre de 2015,
en el cual establece la utilizacién del método de Licitacion Presencial; articulos 36, 156 y demas
relativos y aplicables de la Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Leén,
CONVOCA, al publico en general a participar en la LICITACION PUBLICA NACIONAL
(Legislacion Estatal), NUMERO 1SS-008/2022 PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO DE
VIDA GRUPO, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y SEGURO DE VIDA DEL
PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO.

Il. IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA

1.1 Datos de Identificacion.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Enticad Contratante: Trabajadores del Estado de Nuevo Leén (ISSSTELEON)

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_NuevoLeon @ @ ©
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Mariano Matamoros 319 Poniente, centro de Monterrey,

Domicilio de la Convocante: /..o esn, Cédigo Postal 64000

Direccién de Prestaciones Sociales y Econdémicas del
ISSSTELEON

Contratacion del Seguro de Vida Grupo, Seguro del
Bienes y/o servicios a licitar Crédito para Vivienda y Seguro de Vida del Préstamo a
Mediano Plazo

Unidad requirente:

Numero de identificacion de

la licitacion: 1SS-008/2022

1.2 Medio y caracter de la licitacion.

La presente licitacién publica es de caracter nacional presencial, en la que solamente podran
participar personas de nacionalidad mexicana y los productos y/o servicios a adquirir sean
producidos en el pais y que cuenten, por lo menos, con un cincuenta por ciento de contenido
nacional, el que se determinara tomando en cuenta la mano de obra, insumos de los bienes y
demas aspectos que determine la Secretaria del Gobierno Federal de acuerdo con la
legislacién aplicable y tratados internacionales celebrados por el Estado mexicano.

La presente convocatoria y sus anexos se podran consultar en la pagina WEB del
ISSSTELEON: http://www.isssteleon.gob.mx/.

Unicamente podran participar las personas fisicas y/o morales que conforme al articulo 74
fraccion |V incisos a), b), y c) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, cumplan con la entrega de los escritos
correspondientes.

No podran participar dentro del procedimiento de contratacién, aquellas personas fisicas o
morales que se encuentren en cualquiera de los supuestos establecidos en los articulos 37 y
95 de la Ley y articulo 38 de su Reglamento, ni tampoco las que tengan algun tipo de recurso
legal en contra del Instituto o de cualquier dependencia de la Administracién Publica Estatal,
central y Paraestatal que nos haya sido notificada a través de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental y/o la Secretaria de Administracion del Estado.
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A los actos de la presente licitacién podra asistir cualquier persona en calidad de observador,
bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los
mismos.

El servidor publico designado por el Instituto para presidir los actos, sera el Unico facultado para
tomar todas las decisiones durante la realizacion de los mismos.

En apego a las indicaciones oficiales emitidas por la Secretaria de Salud del Estado de Nuevo
Ledn derivadas de la actual pandemia global del virus COVID-19, asi como, en las medidas
internas de seguridad e higiene que el ISSSTELEON implementd, se solicita que los interesados
en participar acudan con su debido cubre bocas, asimismo, el personal del ISSSTELEON a la
entrada del lugar, obligatoriamente les tomara la temperatura, v solo podra ingresar un

representante por participante, el cual sera el que tenga las facultades para participar en el
procedimiento en cuestién, lo anterior para cumplir con el protocolo de la sana distancia, lo
anterior al estar a un lado del Centro Médico ISSSTELEON.

lll. GLOSARIO

Para efectos de estas bases de la convocatoria se entendera por:

1. Area Técnica, Area Usuaria y/o Unidad Requirente: Unidad Administrativa que elabora
las especificaciones técnicas que se deberdan de incluir en el procedimiento de
contratacién, evalua las propuestas técnicas y responde en la junta de aclaraciones, las
preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes; el Area Técnica, podra tener
también el caracter de Unidad Requirente.

2. Auto - administracion: Mecanismo mediante el cual se establece que la pdliza de seguro
debera proteger a todos los servidores publicos, jubilados y pensionados, debiendo
realizar al final de la vigencia de la pdliza el ajuste de las primas correspondientes.

3. Categoria: Personal Activo y Personal Jubilado o Pensionado.
4. Comité: Comité de Adquisiciones a que se refiere el articulo 18 de la Ley.

5. Contraloria del Estado: La Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado de
Nuevo Ledn.
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Contrato: Instrumento legal que suscribe el ISSSTELEON con el licitante ganador en el
que constan los derechos y obligaciones derivados de la presente licitacién, conforme a
los cuales se regiran el ISSSTELEON v el licitante ganador.

Convocante: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
de Nuevo Ledn.

Convocatoria: Documento que sefala el desarrollo del procedimiento en el que se
describen los requisitos de participacion de esta licitacion publica.

Forma para determinar la Incapacidad Total Permanente, Incapacidad Parcial
Permanente e Invalidez: Es atribucion y competencia exclusiva del ISSSTELEON por
conducto del personal médico que se designe para tal efecto, determinar las mismas,
mediante la elaboracién del dictamen que se emita al respecto apegado a la normativa
vigente que sefiala la Ley Federal del Trabajo y a la Normativa Institucional.

Identificacion Oficial: Pasaporte, credencial de elector, cartilla del servicio militar o
cédula profesional.

Incapacidad permanente parcial: Es la disminucién de las facultades o aptitudes de una
persona para trabajar por el resto de su vida, misma que sera determinada por el comité
de Evaluacion Médica del Instituto.

Incapacidad permanente total: Es la pérdida de facultades o aptitudes de una persona
gue la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su vida, misma que
sera determinada por el comité de Evaluacion Médica del Instituto.

Instituciones de Seguros: Todas aquellas empresas autorizadas por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas en términos de lo dispuesto por la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas.

Instituto o ISSSTELEON: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado de Nuevo Leon, con domicilio en la calle Mariano Matamoros numero 319
Poniente Centro de Monterrey, Nuevo Ledn, y con Registro Federal de Causantes nimero
1SS-931014-2W7.

Internet: La red mundial de informacién electronica.

Invalidez: Inhabilitacion fisica o mental para desarrollar un trabajo por causas ajenas al
desemperio de su actividad laboral.

Jubilados: A aquéllos que perciben un haber mensual o quincenal después de la
relevacion de la obligacién de seguir desempefiando su empleo, en razén de los afios de
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edad y cotizacion conforme a los supuestos de esta Ley mediante una renta vitalicia o
retiros programados.

18. Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.

19. Ley del Instituto o Ley del ISSSTELEON: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn.

20. Licitacion Publica: Procedimiento administrativo mediante el cual se realiza una
convocatoria publica para que los interesados, sujetdndose a las bases fijadas, formulen
propuestas, de entre las cuales se seleccionara y aceptara la mas conveniente.

21. Licitante: Persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento de licitacion
publica o bien de invitacién restringida.

22. Magisterio: Servidores publicos, jubilados y pensionados afiliados al Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Educacion Seccion 50 y del Sindicato de Trabajadores de la Escuela
Normal Superior.

23. Método de evaluacion de oferta econdmica: Sistema mediante el cual se evalua si las
propuestas cumplen o no con los requisitos solicitados por el area convocante y
posteriormente, se adjudica un pedido o contrato a quien cumpliendo dichos requisitos,
oferte el precio mas bajo.

24. Padron: El Padrén de Proveedores de la Administracion Publica del Estado previsto en la
Ley y en el Reglamento.

25. Pensién: El importe en dinero que recibe un jubilado o pensionista cuando cumple los
supuestos establecidos en la Ley del ISSSTELEON para alcanzar tal calidad.

26. Pensionados: A aquellos que siendo servidores publicos adquieren tal caracter, y gozan
de una pensién de invalidez, vejez o riesgo de trabajo.

27. Pensionistas: A las personas que por ser beneficiarios de un servidor publico, jubilado o
pensionado adquieran el derecho a percibir y cobrar una pensién por viudez, orfandad o
ascendencia.

28. Préstamo a Mediano Plazo. Los recursos monetarios que presta el Instituto a los
servidores publicos, jubilados y pensionados en los términos que establece la presente
ley, pagaderos en un plazo maximo de sesenta meses.
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29. Préstamos para Vivienda. Los recursos monetarios que presta el Instituto a servidores
publicos para la adquisicién, construccién o remodelacion de una vivienda, o bien, para el
pago de pasivos hipotecarios o enganche de la misma.

30. Presuncion de muerte: Cuando alguna persona desaparece repentinamente del lugar
donde habita o cuando desaparece sin dejar rastro, sin que sus familiares conozcan su
situacién o paradero, la ley de la materia permite que un juez declare al desaparecido
como ausente a fin de poder adoptar medidas destinadas a proteger sus bienes y
derechos. Cuando hayan transcurrido tres afos desde la declaracién de ausencia, el juez,
a instancia de parte interesada, declarara la presunciéon de muerte.

31. Proveedor: Toda persona fisica o moral que suministre mercancias, materias primas y
demas bienes muebles, proporcione muebles e inmuebles en arrendamiento o preste
servicios.

32. Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Nuevo Leon.

33. Salario Base de Cotizacién: El ingreso que sirve para calcular los montos de las cuotas
y aportaciones a enterar al Instituto en los términos de Ley, mismo que se integra con los
pagos hechos en efectivo y las percepciones, primas, comisiones y cualquier otra cantidad
o prestaciones que entregue mensualmente la entidad publica al servidor publico por sus
servicios.

Tratandose de las cotizaciones para pensiones de invalidez o causa de muerte el limite
superior de cotizacion sera el salario base de cotizacion equivalente a diez veces el salario
minimo vigente en la entidad.

A excepcién de las cotizaciones establecidas en el parrafo anterior, se establece como
limite superior de cotizacién el salario equivalente a veinticinco veces el salario minimo
vigente en la entidad.

34. Saldo Insoluto: La parte de un préstamo a corto plazo, a mediano plazo o para vivienda
que, habiendo sido otorgado por el Instituto en los términos de la Ley y de este
Reglamento, no ha sido liquidada, tanto durante la vida del crédito como después de la
fecha de su vencimiento;

35. Servidor Publico: La persona que labora o presta sus servicios en el gobierno del estado
de Nuevo Ledn, sus organismos paraestatales, en los municipios o en sus organismos
descentralizados, y que no se encuentre en los casos de excepcién previstos en el articulo
5 de la Ley del ISSSTELEON.
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36. Sobre Cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicién respectiva del licitante, cuyo
contenido solo puede ser conocido en el acto de presentacién y apertura de propuestas
en los términos de la Ley.

37. Tesoreria del Estado: La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

38. Trabajador del Gobierno Central o Paraestatal: Servidores publicos, jubilados y
pensionados que laboran al servicio del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y sus
Organismos Paraestatales y que no pertenecen al Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacién Seccién 50, ni al Sindicato de Trabajadores de la Escuela Normal Superior.

39. Testigo Social: Representante de los organismos e instituciones a que se refiere la Ley,
que participa en los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y contrataciéon de
servicios, con derecho a voz y a emitir un testimonio final.

40. Unidad requirente: La unidad que de acuerdo a sus necesidades, solicite o requiera
formalmente a la unidad de compras la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles o la prestacion de servicios regulados por la Ley.
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IV.INFORMACION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA LICITACION, COSTO Y PAGO DE LAS
BASES DE LA CONVOCATORIA.

CALENDARIO DE EVENTOS:

ACTO FEOn9 HORA LUGAR *

Periédico Oficial del Estado de Nuevo
6 Le6n, en por lo menos uno de los
PUBLICACION DE LA ; periédicos de mayor circulaciéon en el
CONVOCATORIA Bk E8 MOR R R L i Estado y en Internet a través del portal
del ISSSTELEON

www.isssteleon.gob.mx.
09:00 Caja del |ISSSTELEON; Mariano
CX)EITIB%R'EC)LIQIA de noE/)ieelnlngIc}ZZOZZ a Matamoros numero 319 Poniente, Planta
13:30 hrs. Baja, Centro de Monterrey, Nuevo Leén.

CONSULTA DE A partir del 11
CONVOCATORIA EN LA s o loboclo L8 www.isssteleon.gob.mx
PAGINA DEL ISSSTELEON 9

REGISTRO PARA A partir del 11 de : ; - s .
. 09:00 a Direccién Juridica del ISSSTELEON;
PARI:II'g!'l;\AcR; OE':J LA nowe;r;tt:erz g:liiztg gehas‘a 13:30 hrs. Mariano _Matamoros _nimero 319
(REVISAR REQUISITOS EN EL presentacion y apertura de De‘lunes 2 Poniente, Cuarto Piso, Centro de

NUMERAL 3) propuestas viernes Monterrey, Nuevo Ledn.

Sala de Consejo del ISSSTELEON,
ubicada en el 4° piso del Edificio
JUNTA DE ACLARACIONES 23 de noviembre de 2022 15:30 horas Administrativo, sito calle Mariano
Matamoros _numero 319 Poniente
Centro de Monterrey, Nuevo Leén

PRESENTACI_ON DE Sala de Consejo del ISSSTELEON,
PROPUESTAS TECNICAS Y ubicada en el 4° piso del Edificio
ECONOMICAS Y APERTURA 01 de diciembre de 2022 15:30 horas Administrativo, sito calle Mariano

DE PROPUESTAS Matamoros _numero 319 Poniente

TECNICAS Centro de Monterrey, Nuevo Leén.

Sala de Consejo del ISSSTELEON,

APERTURA DE ubicada en el 4° piso del Edificio
PROPUESTAS 05 de diciembre de 2022 15:30 horas Administrativo, sito calle Mariano
ECONOMICAS Matamoros numero 319 Poniente

Centro de Monterrey, Nuevo Leén
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En los domicilios que el licitante sefale
VISITA ALAS . En el 2
Los dias 06 y 07 de en el Anexo 1 y los sefialados en el
lNSTALIIéﬁ.f#TFES BEL diciembre de 2022 transcdui;so Gel escrito solicitado en el numeral 7.2.26 de

la presente convocatoria

Sala de Consejo del ISSSTELEON,
" . ubicada en el 4° piso del Edificio
FALLO DE LA LICITACION 00 deoha estimada, 13:00 horas | Administrativo, sito calle Mariano
Matamoros numero 319 Poniente
Centro de Monterrey, Nuevo Leén.

COSTO Y PAGO DE LAS BASES DE LA CONVOCATORIA.

El costo de esta bases de la convocatoria sera de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100
moneda nacional), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

El pago podra realizase en efectivo, cheque certificado o de caja, previa expedicién del recibo de
ingresos respectivo por parte del ISSSTELEON.

El pago se realizara en la caja del ISSSTELEON, ubicada en Mariano Matamoros numero 319
Poniente, Planta Baja, Centro de Monterrey, Nuevo Ledn, debiendo el licitante entregar copias de
su Registro Federal Contribuyentes del licitante y de la identificacion oficial de la persona que
comparece.

Los interesados podran consultar y revisar las bases de la convocatoria de licitacién en la pagina
WEB del ISSSTELEON: http://www.isssteleon.gob.mx/.

La presente convocatoria y sus anexos se entregaran en forma electrénica.
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1. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO A LICITAR, CARACTERISTICAS DEL CONTRATO A
CELEBRAR Y DE LOS ASPECTOS DE CALIDAD REQUERIDOS.

1.1.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La descripcion de los servicios que se demandan, se establecen en cada una de las
Fichas Técnicas para el Seguro de Vida Grupo, para el Seguro del Crédito para
Vivienda y para el Seguro de Vida del Préstamos a Mediano Plazo, las cuales que
se anexan a esta convocatoria, debiéndose apegar justa, exacta y cabalmente a los
sefialamientos que se indican en dichas Fichas Técnicas, las cuales se tienen por
reproducidas como si se insertasen a la letra en todas y cada una de sus partes, mismas
que forman parte integrante de la presente convocatoria.

1.1.1. SEGURO DE VIDA GRUPO:
El Seguro de Vida Grupo tiene por objeto cubrir el riesgo de fallecimiento
(incluyendo el suicidio, las enfermedades preexistentes y presuncién de muerte)
de los servidores publicos, jubilados y pensionistas adscritos al régimen de
cotizacion del ISSSTELEON.

El licitante ganador es responsable del pago de las sumas aseguradas
correspondientes a los fallecimientos (incluyendo el suicidio, las enfermedades
preexistentes y presuncién de muerte) de los servidores publicos, jubilados y
pensionados acaecidos durante la vigencia de la pdliza y hasta 5-cinco afos
posteriores a la fecha del acontecimiento que generé la obligacion.

El Total de Asegurados al corte del dia 30-treinta de agosto del aiio 2022-dos
mil veintidos, es de 65,314-sesenta y cinco mil trescientos catorce; y el Total
de la Suma Asegurada es de $27,000,796,893.48 (veintisiete mil millones
setecientos noventa y seis mil ochocientos noventa y tres pesos 48/100
moneda nacional).

1.1.2. SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA:
Este Seguro del Crédito para Vivienda tiene por objeto cubrir el riesgo de
fallecimiento (incluyendo el suicidio, las enfermedades preexistentes y presuncion
de muerte), incapacidad total permanente o incapacidad parcial permanente del
50% (cincuenta por ciento) o mas o de invalidez definitiva a fin de liquidar los
saldos insolutos de los servidores publicos, jubilados o pensionados que cuenten
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con un crédito para vivienda actualmente ya otorgado por el ISSSTELEON, en
cualquiera de las modalidades del articulo 2 fracciéon XLII del Reglamento de
Préstamos a Corto Plazo, Mediano Plazo y para Vivienda del ISSSTELEON, asi
como los servidores publicos que se les otorgue un crédito para vivienda durante
la vigencia del contrato respectivo; lo anterior en cumplimiento con el articulo 141
y demas relativos aplicables de la Ley del ISSSTELEON, y articulo 65, 123 y 124
del Reglamento de Préstamos a Corto Plazo, Mediano Plazo y para Vivienda del
ISSSTELEON.

La suma asegurada debera ser igual al saldo insoluto del crédito otorgado al
servidor publico al momento en que incurra alguno de los acontecimientos que
advierte el articulo 123 del Reglamento de Préstamos a Corto Plazo, Mediano
Plazo y para Vivienda del ISSSTELEON y que han sido mencionados en el parrafo
anterior.

El licitante ganador es responsable del pago de las sumas aseguradas
correspondientes a los fallecimientos (incluyendo el suicidio, las enfermedades
preexistentes y presuncién de muerte), incapacidad total permanente o
incapacidad parcial permanente del 50% (cincuenta por ciento) o mas o de
invalidez definitiva del titular del crédito para vivienda con el ISSSTELEON
ocurridas durante la vigencia de la poliza y hasta 5-cinco afos posteriores a la
fecha del acontecimiento que generd la obligacion.

El Total de Crédito para Vivienda, autorizados y otorgados por parte del
ISSSTELEON durante el periodo del 1-primero de enero del afio 2001-dos mil
uno al 31-treinta y uno-de agosto del aiio del 2022- dos mil veintidés, es por
la cantidad de 8,540-ocho mil quinientos cuarenta créditos con un saldo insoluto
total de $2,457,919,659.67 (dos mil cuatrocientos cincuenta y siete millones
novecientos diecinueve mil seiscientos cincuenta y nueve pesos 67/100
moneda nacional).

1.1.3. SEGURO DE VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO
El Seguro de Vida del Préstamo a Mediano Plazo, tiene por objeto cubrir el riesgo
de fallecimiento (incluyendo el suicidio, las enfermedades preexistentes y
presuncién de muerte), a fin de liquidar los saldos insolutos de los servidores
publicos que cuenten con un préstamo de mediano plazo actualmente ya otorgado
por el ISSSTELEON, asi como, a los servidores publicos, jubilados o pensionados
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que se les otorgue un préstamo de mediano plazo durante la vigencia del contrato
respectivo; lo anterior en cumplimiento con el articulo 134 y demas relativos de la
Ley del ISSSTELEON vy articulos 58 y 59 y demas aplicables del Reglamento de
Préstamos a Corto Plazo, Mediano Plazo y para Vivienda del ISSSTELEON.

El licitante ganador es responsable del pago de las sumas aseguradas
correspondientes a los fallecimientos (incluyendo el suicidio, las enfermedades
preexistentes y presuncion de muerte) de los servidores publicos, jubilados y
pensionados acaecidos durante la vigencia de la péliza y hasta 5-cinco afios
posteriores a la fecha del acontecimiento que gener6 la obligacién.

El Total de Préstamos a Mediano Plazo autorizados y otorgados por parte del
ISSSTELEON, a partir del 1-primero de enero del afio 2021-dos mil veintiuno
al 30-treinta de noviembre del afio 2021-dos mil veintiuno, los cuales fueron
421-cuatrocientos veintiun préstamos por un total otorgado de $67,457,950.92
(sesenta y siete millones cuatrocientos cincuenta y siete mil novecientos
cincuenta pesos 92/100 moneda nacional).

El saldo insoluto total de la cartera al mes de agosto del 2022-dos mil veintidés
es de $44, 982,812.34 (cuarenta y cuatro millones novecientos ochenta y dos
mil ochocientos doce pesos 34/100 moneda nacional).

Para el afio 2022-dos mil veintidés no se han colocado préstamos nuevos hasta
el corte del 31-treinta y uno de agosto, sin embargo, se tiene autorizado por el
Consejo Directivo del ISSSTELEON colocar 39 millones de pesos en los meses
de octubre, noviembre y diciembre del 2022-dos mil veintidds, asi mismo, para
el afio 2023-dos mil veintitrés se estima colocar, en base a la recuperacion, otros
40 millones de pesos.

1.2. CARACTERISTICAS DE CONTRATO.

Se realizara un contrato para cada uno de los tres diferentes tipos de pdliza (seguro de
vida grupo, seguro del crédito para vivienda y seguro de vida del préstamo a mediano
plazo), los cuales se formalizaran con el o los licitantes que después de la evaluacion
técnica, financiera, legal y econémica haya cumplido con los requisitos solicitados en la
convocatoria y oferte el precio mas bajo

La vigencia del contrato iniciara a partir de la fecha de su formalizacién y concluira hasta
el total cumplimiento de las reciprocas obligaciones de las partes, salvo en el supuesto
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de que por cualquier causa prevista en el mismo opere la rescisién o terminacién
anticipada.

La vigencia de los contratos respectivos para el seguro de vida, seguro del crédito para
vivienda y seguro de vida para los préstamos a mediano plazo que se deriven de la
presente licitacidn, serd de 12-doce meses, iniciando a partir de las 12:00-doce horas
del dia 31-treinta y uno de diciembre el afio 2022-dos mil veintidés, para concluir a
las 12:00-doce horas del dia 31-treinta y uno de diciembre de 2023-dos mil
veintitrés.

El licitante ganador se obliga a respetar el precio ofertado en su propuesta econémica,
no pudiendo variarlo bajo ninguna condicién; por lo que el precio sera fijo durante la
vigencia del contrato.

La CONVOCANTE cuenta con la autorizacion presupuestaria para la contratacion del
bien y/o servicio que se licita, de acuerdo con el articulo 46 fraccién Ill de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Los recursos presupuestales para la contrataciéon del bien y/o servicio que se licita, son
de origen propios, y se pagara con recursos del ejercicio fiscal del afio 2023-dos mil
veintitrés.

Se entregara junto con las presentes bases de la convocatoria de la licitacion el modelo
de contrato, el cual contendra como minimo los requisitos a que se refieren los articulos
46 de la Ley y 87 de su Reglamento.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

El plazo de entrega de las pdlizas del seguro de vida grupo, del seguro del crédito para vivienda
y del seguro de vida del préstamo a mediano plazo, sera de 10-diez dias habiles a partir de la
fecha en que se le hubiere notificado el fallo de la licitacion; en caso no poder entregarse la pdliza
respectiva en el plazo anteriormente establecido, se debera de informar a la Direccién de
Prestaciones Sociales y Econédmicas del ISSSTELEON y entregar una carta cobertura en la que
se ampare a los asegurados. Las pédlizas deberan entregarse en la Direccion de Prestaciones
Sociales y Econémicas del ISSSTELEON, ubicada en la Planta Baja de las Oficinas
Administrativas del ISSSTELEON, sito en calle Mariano Matamoros niumero 319 poniente, centro

de Monterrey, Nuevo Ledn.
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Asimismo, el pago de la suma asegurada por parte del o los licitantes ganadores a favor del
ISSSTELEON, debera realizarse en una sola exhibiciéon, mediante cheque o transferencia
electrénica bancaria, dentro de un plazo no mayor a 10-diez dias naturales posteriores a la
recepcion del expediente correspondiente.

3. REQUISITOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES INTERESADOS AL
MOMENTO DE SU REGISTRO Y/O INSCRIPCION

El registro para participar en la presente licitacion, se llevara a cabo en la Direccién
Juridica del ISSSTELEON, ubicada en el cuarto piso de las Oficinas Administrativas, sito
en Mariano Matamoros 319 Poniente, centro de Monterrey, Nuevo Leén, debiendo
presentar la siguiente documentacién:

3.1.1. Copia del recibo de pago de la convocatoria;

3.1.2. Copia del registro vigente en el Padrén de Proveedores de la Administracion
Publica Estatal. En caso de no presentar este registro, las propuestas estaran
condicionadas al registro en el Padrén a mas tardar a la fecha de fallo
correspondiente;

3.1.3. Copia de identificacion oficial con fotografia del licitante y para el caso de
personas morales, de su representante legal o apoderado,

3.1.4. Copia de identificacion de la persona que realiza el registro; y

3.1.5. Copia de la constancia de situacion fiscal actualizada.

4. COSTOS DE PREPARACION DE PROPUESTAS.

El licitante sufragara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su
propuesta, liberando de cualquier responsabilidad a la CONVOCANTE por dicho concepto, por
lo que no se devolveran dichos costos cualquiera que sea el resultado de la licitacion.

5. DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.

La CONVOCANTE realizara al menos una junta de aclaraciones, siendo optativa para los
licitantes la asistencia o participacién de la misma.
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La junta de aclaraciones se llevara a cabo conforme a lo dispuesto por el articulo 34 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn, en la cual se considerara lo siguiente:

5.1. El licitante que pretenda solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria deberan presentar un escrito en el que expresen su interés en
participar en la licitacion, por si mismos o en representacién de un tercero,
manifestando en todos los casos los datos generales del interesado y, en su caso, del
representante o apoderado, conforme a lo sefialado en el Anexo 4 de la presente

convocatoria que contiene las bases de la licitacién.

5.2. Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente convocatoria,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que
no cumplan con los requisitos sefalados seran desechadas por el Instituto.

5.3. Con la finalidad de facilitar el proceso de revisidon y respuestas a las solicitudes de
aclaracién, en su caso, dichas solicitudes de aclaracién se agruparan por temas
técnicos y administrativos para su analisis y respuesta.

5.4. Las solicitudes de aclaracién junto con el escrito de interés para participar

debidamente firmados deberan entregarse personalmente en las oficinas de la
Direccién Juridica del ISSSTELEON, sito en Mariano Matamoros numero 319
Poniente, Cuarto Piso, centro de Monterrey, Nuevo Ledn, a mas tardar 24-
veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de
aclaraciones., conforme al calendario de eventos del apartado IV de la presente
convocatoria.

5.5. Las solicitudes de aclaracién deberan entregarse de acuerdo a lo siguiente:

o De manera fisica y debidamente firmado por el representante legal del licitante
de acuerdo al Anexo 5, y

e En dispositivo electrénico (USB o CD), en formato Word (archivo editable)

5.6. Cuando las solicitudes de aclaracion se presenten fuera del plazo previsto en el
numeral que antecede, el Instituto no estara obligado a darle contestacién y el licitante
solo tendra derecho a formular preguntas sobre las respuestas que dé el Instituto en
la mencionada junta.

Pagina, 16/de 46
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5.7. El acto sera presidido por el servidor publico designado por la CONVOCANTE, quien
debera ser asistido por un representante del area técnica o usuaria de los bienes,
arrendamientos o servicios objeto de la contratacién, a fin de que resuelvan en forma
clara y precisa las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los
aspectos contenidos en la convocatoria.

5.8. De cada junta se levantard un acta en la que haran constar los cuestionamientos
formulados por los interesados y las respuestas de la CONVOCANTE.

5.9. Las actas seran publicadas salvo que exista causa legal que lo impida.

5.10. En caso de que al levantarse el acta de la junta de aclaraciones no se cuente con la
totalidad de las respuestas a los cuestionamientos formulados, en el acta se hara
constar tal circunstancia y se sefalara el plazo y medio en que se comunicaran las
respuestas.

5.11. Al concluir cada junta de aclaraciones podra sefalarse la fecha y hora para la
celebracion de ulteriores juntas, en caso de ser necesario.

5.12. La asistencia y puntualidad de los participantes a la Junta aclaratoria de bases, serd
bajo su estricta responsabilidad, de tal manera que, se debe aceptar y acatar lo ahi
acordado, ya que forma parte integral de la presente convocatoria.

5.13. Se hace énfasis en que, la inasistencia y falta de registro de los interesados, da por
hecho que lo ahi acordado, se acepta en todos sus términos, en el entendido de que
la junta de aclaraciones y su contenido forma parte integral de la convocatoria.

6. ACEPTACION DE BASES DE LA CONVOCATORIA, FICHA TECNICA, JUNTA DE
ACLARACIONES Y VALIDEZ DE LA PROPUESTA.

Los licitantes deberan presentar a partir de su inscripcién y hasta antes de iniciar el acto de
presentacion y apertura de propuestas una carta de aceptacion a las bases de la
convocatoria de la licitacion, de la ficha técnica, de los anexos, de la junta de
aclaraciones y de la validez de sus propuestas, firmada por el licitante y para el caso de
personas morales por su representante legal o apoderado, en donde manifiesten bajo
protesta de decir verdad, que han revisado y analizado cada uno de los puntos que contienen
las bases de la convocatoria de la licitacién, que los conocen y estan de acuerdo con las
mismas y que no se tiene reclamacion o duda en torno a éstas, asimismo, y, de igual manera,
manifestar su conformidad con la junta de aclaraciones, ademas contendra la validez de su
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propuesta econémica por 60-sesenta dias naturales contados a partir del dia siguiente al
acto de presentacion de propuestas, de acuerdo al formato Anexo 3, que para este efecto
se adjunta a la presente convocatoria. Por lo que la omisién o incumplimiento de este
requisito, faculta de pleno derecho a la CONVOCANTE a rechazar cualquier propuesta sin
darle lectura.

La carta de aceptacion debera de presentarse en las oficinas de la Direccién Juridica del
ISSSTELEON, sito en calle Mariano Matamoros numero 319 Poniente Cuarto Piso, Centro
de Monterrey, Nuevo Ledn, en el horario de 09:00 a 13:30 horas, de lunes a viernes en dias
habiles y hasta antes de iniciar el acto de presentacién y apertura de propuestas.

7. FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Y
DOCUMENTOS ESENCIALES QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE TECNICO Y EL
ECONOMICO.

71. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.
Los licitantes que opten por participar en una o varias partidas, deberan presentar dos
sobres cerrados, uno con la propuesta técnica y otro con la propuesta econdmica,
los cuales deberan de estar rotulados con el nombre de la persona fisica o moral
segun corresponda y con el nombre y nimero del procedimiento en el que participa, y
la leyenda “PROPUESTA TECNICA” y “PROPUESTA ECONOMICA”
respectivamente.

Los licitantes presentaran sus propuestas en original, en los formatos anexos a la
presente convocatoria de licitacién (cuando asi se indique), en papel membretado,
llenado a maquina o computadora y deberan de ser firmados autdégrafamente por la
persona facultada para ello en la Gltima hoja de cada uno de los documentos que
forman parte de la misma, respetando el orden y contenido de los formatos y/o anexos.
A efecto de proporcionar completa la informacién solicitada el licitante reproducira las
copias que requieran de determinado formato.

Las propuestas, asi como todos los anexos incluidos en cada uno de los sobres,
deberan estar dirigidas al Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Nuevo Leon.

Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
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deberan numerar de manera individual las proposiciones técnica y econdémica, asi
como el resto de los documentos que entregue el licitante.

Si alguna o algunas hojas del documento que integran la proposicién carecen de folio
y no sea posible constatar que la o las hojas no foliadas mantienen la continuidad
l6gica del texto o congruencia en la informacién o que en la proposicién falte alguna
hoja y la omisién no pueda ser cubierta con informacién contenida en la misma, y que
ello impliqgue no contar con la informacién o documentacién suficiente que permita
determinar la solvencia de la misma, dara origen a que la proposiciéon sea desechada.

La documentaciéon técnica presentada por los licitantes, servira para identificar y
evaluar que las caracteristicas técnicas de los bienes y/o servicios que oferta, cumplan
con los requerimientos solicitados.

En la presente licitacién, no se aceptaran propuestas conjuntas y solo podran
presentar una proposicién por licitante para cada partida. Una vez iniciado el acto no
podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan de considerarse vigentes
dentro del procedimiento de licitacién publica hasta su conclusion.

Ninguna de las condiciones y requisitos contenidos en las presentes bases de la
convocatoria de la licitacion, asi como en las propuestas presentadas por los licitantes,
podran ser negociadas.

La presentaciéon de los documentos que a continuacién se enlistan, es obligatoria para
evaluar la proposicion y en consecuencia su incumplimiento afectaria su solvencia y
motivaria su desechamiento.

7.2. DOCUMENTOS ESENCIALES QUE DEBERA DE CONTENER EL SOBRE
TECNICO.
El sobre de la “PROPUESTA TECNICA” debera de contener o incluir lo siguiente:

7.2.1. Copia vigente del registro en el Padron de Proveedores del Gobierno del
Estado. En caso de no presentar este registro, las propuestas estaran
condicionadas al registro en el Padrén a mas tardar a la fecha de fallo
correspondiente y deberd de presentar la constancia de haber presentado su
solicitud de reqistro en el Padrén. La falta de este documento es motivo de
descalificacion.

7.2.2. Escrito de manifestacion bajo protesta de decir verdad que la informacién
proporcionada en el Padrén de Proveedor del Gobierno del Estado es cierta,
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veraz, oportuna y se encuentra actualizada, citando el nimero de registro. La
falta de este documento es motivo de descalificacion.

7.2.3. Con el objeto de acreditar su personalidad, los licitantes o sus representantes
deberan exhibir un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que cuentan con facultades suficientes para comprometerse por
si o0 por su representado, mismo que contendra los datos siguientes:

e Del licitante: Nombre, domicilio y Clave del Registro Federal de
Contribuyentes del licitante y, en su caso, de su apoderado o
representante. Tratdndose de personas morales, ademas se sefialara
la descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos
de la escritura publica constitutiva y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales y el nombre de los socios, asi como también, debera
de proporcionar una direccién de correo electrénico;

o Del representante legal del licitante: Datos del documento en que
conste el otorgamiento de las facultades que le fueron conferidas para
suscribir las propuestas; y

El Licitante, a su eleccién y en sustitucién de este escrito, podra presentar
debidamente requisitado, en papel con membrete de la empresa, o bien, con su
nombre, denominacién o razén social impreso, el formato de “Acreditacién y
Representacion” que como Anexo 1 que se integra a estas bases de la
convocatoria.

Asimismo, se debera de entregar en caso de ser persona moral, copia simple
del acta constitutiva, cuyo objeto social esté relacionado con la prestacion del
servicio objeto de la presente licitacion; copia simple de la ultima modificacién

al acta constitutiva, ambas con los datos de su registro, en la que conste que
se constituyé conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el

territorio nacional, en caso de aplicar, debera entregar copia simple del Poder
notarial para actos de administracién del representante legal, quien firmara las
propuestas y en su caso, el contrato que se derive; en caso de personas fisicas
debera incluir copia de su acta de nacimiento; y para ambos, incluir copia de la
Constancia de Situacion Fiscal vigentes. Los documentos antes sefialados
ademas de presentarlos en fisico deberdn ser escaneados y entregados en
medio magnético (USB o CD). La falta de estos documentos es motivo de

descalificacion
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El licitante ganador, previo a la firma del contrato respectivo, debera presentar
original o copia certificada para su cotejo de los documentos con los que se
acredite su existencia legal y facultades de su representante para suscribir el
contrato correspondiente, y para el archivo de estos documentos.

7.2.4. Copia simple de la identificacion oficial vigente con fotografia del licitante,
tratdndose de personas fisicas y, en el caso de personas morales que participen
a través de apoderados o representantes, copia simple de la identificacién
oficial de la persona que firme las propuestas y en su caso, el contrato que se
derive. Sélo se aceptaran como identificaciones oficiales vigentes los siguientes
documentos: Pasaporte; Credencial para votar expedida por el INE; Cédula
profesional, o Cartilla del servicio militar nacional. La falta de este documento
es motivo de descalificacion.

7.2.5. En el caso de que el licitante o su representante legal, no se presente al acto
de presentacién y apertura de propuestas, la persona que entregue la
proposicién en este acto, bastara con que presente un escrito en el que su
firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por la persona que representa, de acuerdo a
lo sefialado en el articulo 31 fraccion IX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y contrataciéon de Servicios del Estado de Nuevo Leén, de
acuerdo al formato del Anexo 2 que se integra a estas bases de la convocatoria,
e identificacion oficial tanto del licitante o su representante legal, que firme la
proposicién como de él, a fin de que le sea proporcionada copia del acta.

No afectara la solvencia de las proposiciones presentadas por los licitantes, ni
sera motivo de desechamiento la falta de identificacién o de acreditacion de la
representacion de la persona que solamente entregue la proposicion, pero ésta
sblo podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de
observador.

7.2.6. Declaracion escrita bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno
de los supuestos del articulo 37 y 95 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios del Estado de Nuevo Ledn vy
articulo 38 de su Reglamento, firmado autégrafamente por el licitante y para el
caso de personas morales, por su representante legal o apoderado, conforme
al formato Anexo 6 que se integra a estas bases de la convocatoria. La falta
de este documento es motivo de descalificacion.
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7.2.7. Declaracién de Integridad, en la cual manifiesten bajo protesta de decir verdad,
su compromiso de conducirse honestamente en las diversas etapas el proceso
y que por si mismas o por interpdsita persona, se abstendrd de adoptar
conductas contrarias a la Ley, de acuerdo al formato Anexo 7 que se integra a
estas bases de la convocatoria. La falta de este documento es motivo de
descalificacion.

7.2.8. Certificado de determinacién independiente de propuestas, en la que declaren
bajo protesta de decir verdad, que han determinado su propuesta de manera
independiente, sin consultar, comunicar o acordar con ningun otro participante.
Ademas deberdn manifestar que conocen las infracciones y sanciones
aplicables en caso de cometer alguna practica prohibida por la Ley Federal de
Competencia Econémica, de acuerdo al formato Anexo 8 que se integra a estas
bases de la convocatoria. La falta de este documento es motivo de
descalificacion.

7.2.9. Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana y, en el caso de adquisicion de bienes, ademas
manifestara que los bienes que oferta y entregard, seran producidos en México
y contaran con el porcentaje de contenido nacional correspondiente, de acuerdo
al formato Anexo 9 que se integra a estas bases de la convocatoria. La falta

de este documento es motivo de descalificacion.

7.2.10. Los licitantes que deseen participar en la presente Licitaciéon con el caracter de
MIPYME, deberan presentar el documento expedido por la Secretaria de
Economia que los acredite como micro, pequefia o mediana empresa, o escrito
bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste su caracter de MIPYME y
su clasificacion dentro de la estratificacion utilizado para este fin, de acuerdo al
formato Anexo 10 que se integra a estas bases de la convocatoria. En caso de
que el licitante no pertenezca al sector MIPYMES, debera presentar un escrito
en el que se manifieste bajo protesta de decir verdad que dicha estratificacién
no aplica a su representada por no encontrarse clasificada dentro de los
parametros establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién
de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién en fecha 30 de junio del afio 2009, en razén del volumen de sus
operaciones y nimero de empleados. La falta de este documento es motivo

de descalificacion.
7.2.11. Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que el
servicio que se oferta, cumple con las Normas Oficiales Mexicanas, Normas
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Mexicanas, las Normas de Referencia Aplicables y/o las Normas Propias de
Calidad de las empresas, las _cuales deberd de enunciarlas, de acuerdo al
formato Anexo 11 que se integra a estas bases de la convocatoria. La falta de
este documento es motivo de descalificacion.

7.2.12. Comprobante del domicilio fiscal, el sefialado en su Constancia de Situacion
Fiscal vigente, el cual debera de tener como fecha de emisién, de no mas de
60-sesenta dias anteriores a la fecha de publicacion de ésta convocatoria. La
falta de estos documentos es motivo de descalificacion.

7.2.13. Carta bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada por el licitante o su
representante legal, en donde se manifieste y proporcione que cuenta con un
domicilio en el Estado de Nuevo Ledn, acreditandolo como domicilio para los
efectos de oir y recibir cualquier tipo de notificaciones, adjuntando con copia
de algun recibo de servicios (agua, luz, gas), con fecha de emisiéon de no
mas de 60-sesenta dias anteriores a la fecha de publicacién de ésta
convocatoria, lo anterior de conformidad con el articulo 37 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn. La falta de estos documentos es motivo de descalificacion.

7.2.14. Acreditar la capacidad econdémica a través de sus ingresos, los cuales seran
equivalentes hasta el veinte por ciento del monto total de su oferta, mediante
la ultima declaracién fiscal anual (2021) y la ultima declaracion fiscal provisional
(noviembre 2022) del impuesto sobre la renta que debieron presentarse por el
licitante, en los términos establecidos por las disposiciones fiscales. En el caso
de no estar obligado a presentar la declaracién del afio 2021-dos mil veintiuno
por ser empresa de reciente creacién, debera de presentar balance dictaminado
por un contador publico registrado y autorizado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, anexando copia del registro, quien deberd acompafar copia
simple de su identificacion oficial, asi como de su cédula profesional; y para el
caso de persona morales, también deberan de estar firmados autégrafamente
por su representante legal o apoderado. La falta de este documento es
motivo de descalificacion.

7.2.15. Carta bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada por el licitante y para
el caso de personas morales por su representante legal o apoderado, en donde

manifiesten, que la documentacion entregada referente al requisito de acreditar
la capacidad econdémica, contiene las cantidades correctas, asi mismo que el
capital contable no tiene alteracién alguna. La falta de este documento es
motivo de descalificacion.

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Lebn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_NuevoLeén @ G ©




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NIt

R '1!"‘4‘—'—"‘@
UE

0

NUEVO LEON

7.2.16.

7.2.17.

7.2.18.

Licitacién Publica Nacional Presencial (Legislacién Estatal) numero ISS-008/2022

Presentar como minimo 2-dos cartas de recomendacion de diferentes clientes
firmadas EN_ORIGINAL por quien las expida y cuya fecha de emisién no sea
superior a dos meses contados a partir del inicio de la presente licitacion, las
cuales deberan de estar en papel membretado, mediante las cuales se estipule
que se han desempefado y cumplido correctamente en el suministro,
prestacion, entrega o instalacién de bienes o servicios iguales o semejantes a
los requeridos en esta licitacion, mismas que la CONVOCANTE se reserva el
derecho de verificar. La falta de este documento es motivo de
descalificacion.

Curriculum actualizado del licitante, debidamente firmado por el licitante y para
el caso de personas morales por su representante legal o apoderado, con la
finalidad de acreditar su experiencia técnica, ademas de la documentacién
solicitada, de cualquiera de las vifietas que a continuacion se detallan, en el
entendido de que la vifieta que se va a considerar, debera de cumplir con el
punto completo:

a) Una relacion de las principales operaciones de ventas o prestacién de
servicios de los ultimos doce meses, que incluya un informe técnico de los
mismos, adjuntando las constancias de cumplimiento expedidas por los
clientes del licitante.

b) Una descripciéon de las instalaciones, maquinaria, equipos y demas
elementos técnicos necesarios para el objeto de la licitacion, de los que
dispone el licitante.

c) Laindicacién de los titulos de estudios y profesionales de los responsables
de la produccién de los bienes o de la prestacion de los servicios.

d) La entrega de muestras, fotografias o descripciones de bienes

La falta de estos documentos es motivo de descalificacion.

Escrito original, en hoja membretada, mediante el cual manifieste bajo protesta
de decir verdad, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, tanto federales, como estatales y municipales, lo anterior
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 33 Bis, del Cédigo Fiscal del
Estado de Nuevo Ledn, de acuerdo al formato Anexo 12 que se integra a estas
bases de la convocatoria, firmado autégrafamente por el licitante y para el caso
de personas morales, por su representante legal o apoderado; anexando copia
de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales _vigente
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(noviembre 2022) emitida por la Servicio de Administracién Tributaria. La falta
de este documento es motivo de descalificacion.

7.2.19. Copia simple de la ficha técnica (dependiendo del seguro a licitar) debidamente
firmada autégrafamente por el licitante y para el caso de personas morales, por
su representante legal o apoderado, con lo cual acepta lo estipulado en la
misma. La falta de este documento es motivo de descalificacion.

7.2.20. Escrito en el que en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, manifieste su conformidad u
oposicién para que la CONVOCANTE, en términos del mismo ordenamiento
legal en cita, difunda o transmita sus datos personales proporcionados con
motivo del presente procedimiento de adjudicacién, formato Anexo 13 que se
integra a estas bases de la convocatoria.

7.2.21. Declaracién escrita, bajo protesta de decir verdad, de inexistencia de conflicto
de interés, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 fraccién IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leodn, firmado
autégrafamente por el licitante y para el caso de personas morales, por su
representante legal o apoderado, conforme al formato Anexo 14 que se integra
a estas bases de la convocatoria. La falta de este documento es motivo de

descalificacion.

7.2.22. Se debera de presentar impresion del portal de Buro de entidades Financieras
de CONDUSEF, donde se aprecie una calificacién igual o mayor a 8.50 en el
indice de desempefio a atencion a usuarios (IDATU) en el periodo de enero a
junio 2022. La falta de este documento es motivo de descalificacion.

7.2.23. Escrito original, en hoja membretada, debidamente firmada por el licitante y
para el caso de personas morales por su representante legal o apoderado, en
donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que su representada cumple

con los indicadores regulatorios de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
(indice de Cobertura de Base de Inversion, indice de Cobertura de
Requerimiento de Capital de Solvencia, indice de Cobertura de Capital Minimo
Pagado, e indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo);
adjuntando, impresion del portal donde aparezca el nombre del participante de
enero - junio 2022 publicados, en el que se observe calificacion satisfactoria
(igual o mayor a 1.05) de acuerdo con la regulacién del Organo, con la
constancia de contar con acreditada solvencia no mayor a 90 dias. La falta de
este documento es motivo de descalificacion.

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_NuevoLeon @ O O




ISSSTELEON

NUEVO LEON

Licitacion Publica Nacional Presencial (Legislacién Estatal) nimero ISS-008/2022

7.2.24. Escrito original, en hoja membretada, debidamente firmada por el licitante y
para el caso de personas morales por su representante legal o apoderado, en
donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que su representada no tuvo
sanciones interpuestas por CONDUSEF en el ramo de Vida en el periodo de
enero a junio 2022. Informacién que podra ser validada por la CONVOCANTE.
La falta de este documento es motivo de descalificacion.

7.2.25. Escrito original, en hoja membretada, mediante el cual manifieste que
participara en el Seguro de Vida Grupo, Seguro del Crédito para Vivienda y/o
Seguro de Vida del Préstamo a Mediano Plazo), firmado autégrafamente por el
licitante y para el caso de personas morales, por su representante legal o
apoderado. La falta de este documento es motivo de descalificacion.

7.2.26. Escrito original, en hoja membretada, mediante bajo protesta de decir verdad,
en el que enliste el o los domicilios y entregue el o los comprobantes de los
mismos, del o de los centros o sucursales en donde se realizaran los tramites

para los pagos de las sumas aseguradas en el Estado de Nuevo Leon,
presentando también, fotos de los domicilios enlistados. La falta de este
documento es motivo de descalificacion

7.2.27. Escrito emitido por la Direccion de Prestaciones Sociales y Econdémicas del
ISSSTELEON, en donde se establezca que la institucion de seguros no cuenta
con adeudos por el concepto del Seguro de Vida Grupo, del Seguro del
Crédito para Vivienda y Seguro de Vida del Préstamo a Mediano Plazo. La
falta de este documento es motivo de descalificacion.

7.2.28. Carta bajo protesta de decir verdad, debidamente firmado por el licitante y para
el caso de personas morales por su representante legal o apoderado, en donde
manifieste haber tomado y acreditado el curso de prevencién y concientizacion
sobre las faltas administrativas y hechos de corrupciéon (disponible en la pagina
de internet https://proveedores.nl.gob.mx), y que estad plenamente consciente
del alcance y las sanciones derivadas de dichas irregularidades, adjuntando
copia de su certificado. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 22 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de Nuevo Leén, de
acuerdo al Anexo 15 que se integra a esta convocatoria. La falta de este

documento es motivo de descalificacion.

7.2.29. Todos los requisitos adicionales y/o documentacion complementaria solicitada
en la Ficha Técnica (en caso de aplicar). La falta de este documento es
motivo de descalificacion
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7.3. DOCUMENTOS ESENCIALES QUE DEBERA DE CONTENER EL SOBRE
ECONOMICO.

7.3.1. Presentar el formato Anexo 16-I y/o 16-Il y/o 16-lll (Formato Unico de la
Propuesta Econdmica), dependiendo del seguro a ofertar; debidamente
llenado, impreso en hoja membretada, sin espacios en blanco y firmado cada
hoja por el licitante y para el caso de personas morales por su representante
legal. La falta de este documento es motivo de descalificacion.

7.3.2. Carta Compromiso de la Propuesta Econémica, conforme al formato Anexo 17-
1 ylo 17-1l ylo 17-lll, dependiendo del seguro a ofertar; debidamente llenado y
firmado por el licitante y para el caso de personas morales, por su representante
legal o apoderado. La falta de este documento es motivo de descalificacion

7.3.3. Carta de validez de la propuesta, la cual contendra la validez obligatoria de su
propuesta econdémica por 60-sesenta dias naturales, contados a partir del dia

siguiente al acto de presentacién de proposiciones y apertura de propuestas
técnicas, firmada autdgrafamente por el licitante y para el caso de personas
morales, por su representante legal, formato Anexo 18-I, y/o 18-l y/o 18-lli,
dependiendo del seguro a ofertar, los cuales se integran a estas bases de la
convocatoria. La falta de este documento es motivo de descalificacion.

8. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 35 de la Ley y 74 del Reglamento, el acto de
presentacion y apertura de propuestas, se llevara a cabo en dos etapas y, se debera de
observar lo siguiente:

La entrega de propuestas se hard en dos sobres cerrados de manera fisica, que

contendréan la propuesta técnica y econémica segun lo especificado en la convocatoria de la
presente licitacion. Solamente se admitird una propuesta por licitante.

El acto de presentacion y apertura de propuestas se llevara a cabo en el dia, lugar y hora
sefalados en la fraccion |l de la presente convocatoria, y sera presidido por el servidor
publico que para tal efecto designe el ISSSTELEON, quien sera el Gnico facultado para tomar
todas las decisiones durante la realizacién del acto, en los términos de la Ley y del
Reglamento; se llevara a cabo en el dia y hora previstos en la convocatoria a la licitacion,
conforme lo siguiente:
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PRIMERA ETAPA.- PRESENTACION DE PROPUESTAS Y APERTURA DE
PROPUESTAS TECNICAS:

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Previamente al inicio del acto y con al menos una hora de anticipacion, la
CONVOCANTE levantara una lista de asistencia en el lugar en que se desarrollara el
acto o en un lugar contiguo inmediato, en la cual se anotaran los licitantes que hayan
acudido al acto;

Una vez llegada la hora fijada para el inicio del acto, finalizara el registro de licitantes
y solamente podran participar como tales los que se encuentren inscritos en la lista.
El servidor publico que lo presida no debera permitir la participacion de ningun licitante
que no se encuentre inscrito en la lista de asistencia;

Acto seguido, se procedera a registrar en diversa lista a las autoridades, a los
observadores y, en su caso, al testigo social que se encuentren presentes;

Se recabaran los sobres cerrados de cada licitante, correspondientes a las propuestas
técnicas y econémicas;

Una vez recibidas las propuestas en sus correspondientes sobres cerrados, se
procedera a la apertura de los sobres que contengan las propuestas técnicas en el
mismo orden en que se recibieron, las cuales deberan cumplir con los requisitos
sefalados en el punto 7.2 de la presente convocatoria de licitacion; sin que ello
implique la evaluacién o andlisis técnico, legal o administrativo de su contenido;

En la apertura del sobre que contiene la propuesta técnica, la CONVOCANTE,
Unicamente hara constar la documentacién que presenté cada uno de los licitantes,
sin entrar a la evaluacién o analisis técnico, legal o administrativo de su contenido, por
lo que no podra desechar ninguna de ellas durante dicho acto, salvo que la propuesta
carezca de uno o mas de los documentos respecto de los cuales, conforme a las
bases de la convocatoria, proceda su desechamiento ante su omisién por parte del
licitante;

Por lo que, las propuestas técnicas que no cumplan con uno o mas de los requisitos
aqui solicitados, no seran consideradas dentro de la licitacion de referencia y se
desecharéan de plano, asentandose esta circunstancia en el acta correspondiente;
Los licitantes que hayan asistido, en forma conjunta con uno de los miembros del
Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON, asi como un representante del area
usuaria o técnica, rubricaran la totalidad de las propuestas técnicas, las que para estos
efectos constaran documentalmente;

Una vez rubricadas las propuestas técnicas, asi como los correspondientes sobres
cerrados que contengan las propuestas econémicas de los licitantes, incluidos los de
aquellas cuyas propuestas técnicas hubieren sido desechadas, quedaran en custodia
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de la Direccién Juridica del ISSSTELEON, hasta el dia en que se dé a conocer el
analisis y evaluacién de las propuestas técnicas aceptadas;

Se levantara el acta de la primera etapa, que servird de constancia del acto de
presentaciéon y apertura de propuestas técnicas, en la que se hara constar las
propuestas técnicas aceptadas para su analisis y evaluacién, asi como las propuestas
que se hubieren desechado y las causas que lo motivaron. Asimismo, se asentaran
las manifestaciones que, en su caso, emitan los licitantes, asi como los hechos
relevantes que se hubieren presentado;

Se entregara a cada licitante el formato Anexo 19 que se integra a estas bases de la
convocatoria, el cual servird como constancia de recepcioén de la documentacién que
se entregue en este acto, asentdndose dicha recepcién en el acta respectiva o
anexandose copia de la constancia entregada a cada licitante;

El acta sera firmada por los asistentes y se les dara copia de la misma. Si uno o mas
de los licitantes se niegan a firmar el acta, se hara constar tal circunstancia en la propia
acta, sin que esto afecte la validez de la misma; y

La CONVOCANTE, procederd a realizar el andlisis de las propuestas técnicas
aceptadas, asi como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron,
debiendo emitir un resultado o fallo técnico, el cual se dara a conocer a los licitantes,
en la segunda etapa, previo a la apertura de las propuestas econdémicas.

SEGUNDA ETAPA.- RESULTADO O FALLO TECNICO DE LAS PROPUESTAS
ACEPTADAS Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS:

8.14.

8.15.

8.16.

Una vez conocido el resultado del analisis y evaluacion de las propuestas técnicas, se
procedera a la apertura de los sobres que contienen las propuestas econdémicas de
los licitantes cuyas propuestas técnicas no hubieren sido desechadas, la cual debera
cumplir con los requisitos sefialados en el punto 7.3 de las presentes bases a la
convocatoria de la licitacion;

Una vez abierto todos los sobres que dicen contener la propuesta econdmica, el
servidor publico que presida el acto, atendiendo al nimero de propuestas presentadas
y a las partidas licitadas, podra optar entre dar lectura al precio unitario de cada una
de las partidas que integran las propuestas, o anexar copia de la propuesta econémica
de los licitantes al acta respectiva, debiendo en este Ultimo caso, dar lectura al importe
total de cada proposicién, salvo las que se hayan desechado al no reunir los requisitos
exigidos;

Los licitantes que hayan asistido, en forma conjunta con uno de los miembros del
Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON, asi como un representante del area
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usuaria o técnica, rubricaran la totalidad de las propuestas econdémicas, las que para
estos efectos constaran documentalmente;

La CONVOCANTE unicamente hara constar la documentacién que presentd cada uno
de los licitantes, sin entrar a la evaluacion o analisis de su contenido, por lo que no
podra desechar ninguna de ellas durante dicho acto, salvo que la propuesta carezca
de uno o mas de los documentos respecto de los cuales, conforme a la convocatoria,
proceda su desechamiento ante su omisién por parte del licitante;

En los supuestos sefalados en el parrafo anterior, el analisis detallado de las
propuestas se efectuara posteriormente por la CONVOCANTE al realizar la
evaluacioén de las mismas;

Se levantara acta de la segunda etapa, que servira de constancia del acto de resultado
o fallo técnico y apertura de propuestas econdémicas, en la que se hara constar el
importe de cada una de ellas, asi como, que las propuestas econémicas aceptadas
para su analisis y evaluacion, y las que hubieren sido desechadas y las causas que lo
motivaron. Asimismo, se asentaran las manifestaciones que, en su caso, emitan los
licitantes, asi como los hechos relevantes que se hubieren presentado;

El acta sera firmada por los asistentes y se les dara copia de la misma. Si uno o mas
de los licitantes se niegan a firmar el acta, se hara constar tal circunstancia en la propia
acta, sin que esto afecte la validez de la misma;

Se sefalara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacion, fecha
que debera quedar comprendida dentro de los 20-veinte dias naturales siguientes a
la establecida para el acto de presentacion y apertura de propuestas, la cual podra
diferirse para una mejor evaluacion de las propuestas;

Para dejar constancia del cumplimiento de los requisitos solicitados en las presentes
bases de la convocatoria, la CONVOCANTE anotara en el formato Anexo 20, la
documentacién entregada por el licitante, relacionandola con los puntos especificos
de la convocatoria en los que se menciona;

El formato a que se refiere el parrafo anterior servira a cada participante como
constancia de recepcion de la documentacion que entregue en este acto, asentandose
dicha recepcidn en el acta respectiva o anexandose copia de la constancia entregada
a cada licitante. La falta de presentacion del formato no sera motivo de desechamiento
y se extendera un acuse de recibo de la documentacién que entregue el licitante en
dicho acto;

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley, durante la etapa de evaluacion
de las propuestas podran desecharse aquéllas que no hayan cumplido los requisitos
establecidos en la convocatoria, respecto de los cuales se haya determinado en la
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convocatoria que su omision implicara el desechamiento de la propuesta, debiéndose
indicar en el fallo de las proposiciones que hayan sido desechadas por este motivo
especificando los requisitos cuya omision dio lugar a tal determinacion;

8.25. Tratandose de licitaciones en las que una o varias partidas se declaren desiertas, la
CONVOCANTE podra proceder, sélo respecto a esas partidas, a celebrar una nueva
licitacion, o bien, cuando proceda, cualquiera de los demas procedimientos de
contratacion previstos en la Ley, y

8.26. Aquellas propuestas técnicas y econémicas que, por haberse desechado al no cumplir
con los requisitos exigidos, no hubieren sido leidas, deberan conservarse en el sobre
en que fueron presentadas, el cual se cerrard y sera rubricado en los términos de la
fraccién |l del articulo 35 de la Ley.

9. VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES.

Para contar con la seguridad del cumplimiento del contrato, el Instituto a través de la
Direccion de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEON con el apoyo de
la Direccién de Administracién del ISSSTELEON, realizara una visita a las instalaciones
de los licitantes en las fechas sefaladas en el apartado 1V de la presente convocatoria y en
los domicilios que para tal efecto sefale el licitante en su Anexo 1 y en el numeral 7.2.26
de la presente convocatoria, a fin de constatar la informacién manifestada en su propuesta
(infraestructura, capacidad de distribucién, almacén, etcétera), que garanticen el total y
estricto cumplimiento en cuanto a calidad, volimenes y tiempos de entrega.

Para la ejecucion de las visitas, el personal asignado se presentara a las instalaciones de
los licitantes solicitando que se le presten todas las facilidades para la misma, el licitante que
niegue el acceso a sus instalaciones podra ser descalificado del presente procedimiento si
asi lo determina el Comité.

Se levantard un acta de conformidad con la visita a las instalaciones de los licitantes
efectuada por los representantes que el instituto designe, la falta de firma por parte del
representante del licitante no invalidara su contenido y efectos.

La Direccion de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEON emitira un
dictamen técnico de la visita realizada que formara parte de la valoracién técnica.

10. CRITERIO DE EVALUACION Y ADJUDICACION.

La CONVOCANTE, conforme al articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, efectuara un analisis comparativo de
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las proposiciones admitidas, asi como de los presupuestos y programas autorizados;
elaborara un dictamen junto con el Comité de Adquisiciones, el cual servira como
fundamento para emitir la resolucion mediante la cual de acuerdo al método de evaluacion
de oferta econdémica, se adjudicara cada una de las partidas (seguro de vida grupo, seguro
del crédito para vivienda y seguro de vida del préstamo a mediano plazo) a uno o varios
licitantes, siempre y cuando cumpla con los requisitos técnicos y legales establecidos en la
convocatoria y oferte el precio mas bajo.

Si resultare que dos o mas propuestas satisfacen los requerimientos de la CONVOCANTE,
el contrato se adjudicara de acuerdo a lo establecido en el articulo 78 del Reglamento.

11. FALLO.

De conformidad con lo establecido por los articulos 40 de la Ley y 79 del Reglamento, el
ISSSTELEON llevara a cabo el pronunciamiento o emision del fallo el dia 09-nueve de
diciembre del afio 2022-dos mil veintidés a las 13:00 horas, evento que se llevara a cabo
en la Sala de Consejo del ISSSTELEON, ubicada en el 4° piso del Edificio Administrativo,
sito calle Mariano Matamoros nimero 319 Poniente, Centro de Monterrey, Nuevo Leon.

12. CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

La CONVOCANTE estd facultada para descalificar, en cualquier momento del
procedimiento, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones o posteriormente,
durante la evaluacién técnica y/o econdmica, a los participantes que incurran en una o varias
de las siguientes situaciones que se enumeran en forma enunciativa mas no limitativa:

a) El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las presentes bases a
la convocatoria de Ia licitacién o los que se deriven del acto de junta de aclaraciones.

b) Cuando en el acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y/o
econdmicas el licitante haya omitido uno o mas de los documentos exigidos.

c) Cuando el representante del participante no acredite debidamente la personalidad
juridica que ostenta o no se identifique a satisfaccion de la CONVOCANTE.

d) Si el licitante no se presenta en tiempo y forma el dia de la entrega de la presentacién
de propuestas y apertura de propuesta técnica.
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Que propongan alternativas que modifiquen las condiciones establecidas en estas
bases a la convocatoria de la licitacion y conforme a las cuales se desarrolla la
licitacion.

Por falsificar datos o informacion proporcionada a la CONVOCANTE, con motivo de
la presente licitacion.

Si no presentan o no cumplen con todos los requisitos especificados en estas bases
a la convocatoria de la licitacién en cuanto a la documentacién que deben de
presentar en sus propuestas.

Si se comprueba que el licitante por causas imputables al mismo, se le hubiere
rescindido uno o mas contratos con cualquiera de los tres niveles de Gobierno en
un plazo no mayor a 18-dieciocho meses anteriores a la fecha del presente
procedimiento de licitacion.

Si alguna o algunas hojas del documento que integran la proposicién carecen de
folio y no sea posible constatar que la o las hojas no foliadas mantienen la
continuidad légica del texto o congruencia en la informacién o que en la proposicion
falte alguna hoja y la omisién no pueda ser cubierta con informacién contenida en la
misma, y que ello implique no contar con la informacién o documentacion suficiente
que permita determinar la solvencia de la misma, dara origen a que la proposicién
sea desechada.

Cuando la informacién proporcionada discrepe o no corresponda, resulte incompleta
o incongruente en la documentacién que integre la propuesta técnica y econémica.

La falta de firma del licitante, su representante legal o apoderado en sus propuestas.

Cuando se presenten documentos oficiales alterados, modificando con esto su
contenido original de los mismos o por entregar documentacién falsa en la presente
licitacion.

Cuando la descripcion y presentacién del bien y/o servicio ofertado no sea igual a la
descripcion y presentacion solicitada en la presente convocatoria.

Cuando los documentos que exhiban los licitantes no sean legibles imposibilitando
el andlisis integral de la propuesta, y esto conlleve a un faltante o carencia de
informacién que afecte su solvencia.

Cuando solo se presente la propuesta técnica y no se presente la propuesta
econdémica de la o las partidas que oferte, o viceversa.
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Si la propuesta técnica incluye datos econémicos.
Si se comprueba que el licitante no demuestra tener capacidad financiera.
Si presentaran o entregaran datos falsos o documentos apdcrifos.

Cuando se compruebe que el licitante no cuenta con el personal para la prestacion
del servicio que se licita.

Cuando el licitante se encuentre impedido para participar en la licitacién de
conformidad con la Ley y el Reglamento.

Cuando se demuestre cualquier violacién a las disposiciones legales vigentes en la
materia.

Cuando derivado de la evaluaciéon documental que se realice a su propuesta técnica,
el resultado no sea satisfactorio.

Cuando el participante no entregue a mas tardar el dia del fallo su Registro
definitivo en el Padrén de Proveedores de Gobierno del aio en curso.

Cuando se compruebe que tienen algun tipo de recurso legal en contra del Instituto.

Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el
costo de los bienes, arrendamientos o servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

Para estos casos se incluiran las causas que motivaron la descalificacién y las observaciones
respectivas en las actas correspondientes al acto en que se dé a conocer el desechamiento.

13. LICITACION Y/O PARTIDA DESIERTA.

Se procedera a declarar desierta la licitacion si no se recibe proposicién alguna o todas las
presentadas no reunen los requisitos de las bases de la convocatoria de la licitaciéon o sus
precios no fueren aceptables y fueren desechadas y/o cualquier otra prevista por la ley o que
se derive de la misma.

Una partida se declarara desierta cuando no se presente propuesta econémica para dicha
partida, y/o cuando ningun participante cumpla con los requisitos para alguna partida en
especial.
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Si una o varias partidas se declaran desiertas, la CONVOCANTE podra proceder, solo
respecto a esas partidas, a celebrar una nueva licitacion, o bien, cuando proceda, cualquiera
de los demas procedimientos de contratacién previstos en la Ley.

14. CANCELACION DE LA LICITACION.
Se procedera a la cancelacién de la licitacion en los siguientes casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor,

b) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincién de
la necesidad de adquirir o arrendar los bienes o contratar la prestacion de los servicios;

c) Que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio
o perjuicio al Instituto; o

d) Cualquier supuesto previsto en la Ley y/o su Reglamento.

En el acta correspondiente, el instituto asentara las causas que motivaron la suspensién o

cancelacién de la Licitacion.

15. DERECHOS DE LA CONVOCANTE.

La CONVOCANTE se reserva el derecho de verificar toda la informacién proporcionada por
los licitantes participantes en cualquier momento de la licitacién o posterior a ella y, para el
caso de que la misma no cumpla con la Ley, o lo establecido dentro de las presentes bases
de la convocatoria de la licitacion, se procedera a rechazar la propuesta o propuestas
respectivas, toda vez que la omisién o incumplimiento de cualquiera de los requisitos y
documentos sefialados como esenciales, faculta de pleno derecho a la CONVOCANTE a
rechazar cualquier propuesta.

Durante el procedimiento de la licitacion no se admitird ningun tipo de negociacion de las
condiciones establecidas en la misma con los licitantes.

16. INSPECCION.

La CONVOCANTE tiene el derecho de visitar las instalaciones de los licitantes participantes
durante el desarrollo de la licitacién para verificar la informacién presentada por ellos;
asimismo tendra derecho a visitar las instalaciones del licitante ganador para verificar que
cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a cabo la prestacién del servicio que se
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licita, asi como verificar que cumplan con las especificaciones y requisitos de calidad
requeridos en estas bases de la convocatoria de la licitacion, otorgando el licitante ganador,
las facilidades necesarias al personal que la CONVOCANTE designe para tal efecto.

Dicha infraestructura o Centro de Servicio, deberan estar ubicados en Monterrey,
Nuevo Leén y/o dentro de los limites del Estado de Nuevo Ledn.

17. CESION DE DERECHOS.

De conformidad con lo establecido en los articulos 31 fraccién XVII, 49 de la Ley y 110 del
Reglamento, los derechos y obligaciones que se deriven del bien y/o servicio objeto de esta
licitacion, seran intransferibles, por ende no se permite la subcontratacién, ni la cesion de
derechos.

18. FIRMA DEL CONTRATO.

El licitante ganador debera presentarse en la Direccion Juridica del ISSSTELEON, sito en
Mariano Matamoros nimero 319 Poniente, Cuarto Piso, Centro de Monterrey, Nuevo Ledn,
a firmar el contrato respectivo, dentro de los 10-diez dias habiles inmediatos siguientes

a la fecha en que se le hubiere notificado el fallo de la licitacion, y debera presentar original
o copia certificada para su cotejo de los documentos con los que se acredite su existencia
legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente, los
cuales constan en los siguientes documentos:

I. Tratandose de persona moral, testimonio de la escritura publica en la que conste
que fue constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el
territorio nacional, con sus respectivas modificaciones;

Il. Tratandose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso,
carta de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente, asi como
la documentacion con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional;

y

lll. Cédula de Identificaciéon Oficial (Inscripcién en el Registro Federal de
Contribuyentes) y Constancia de Situacion Fiscal.

Una vez firmado el contrato el Instituto entregara un ejemplar del mismo con firmas
autégrafas al licitante ganador. En caso de que el licitante ganador no firme el contrato en
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el plazo sefalado por causas imputables al mismo, serd sancionado en los términos del
articulo 92 de la Ley.

En caso de no formalizarse el contrato dentro del plazo antes indicado, por causas
imputables al licitante ganador, el ISSSTELEON estara en todo su derecho y quedara en
aptitud de, sin necesidad de un nuevo procedimiento y sin mayor tramite, adjudicar el
contrato al licitante participante que haya presentado la siguiente propuesta mas baja o
econdmicamente mas ventajosa para el Instituto, y asi sucesivamente en caso de que éste
ultimo no acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio con respecto a la
propuesta que inicialmente hubiere resultado ganadora, no sea superior a un margen del
10% (diez por ciento), conforme al articulo 42 fracciéon VIl de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

El plazo para la formalizacién del contrato podra ser superior al antes sefialado, pero no
podra exceder los 30-treinta dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de notificacion
del fallo de la licitacién al licitante ganador.

En caso de que el participante ganador no firme el contrato correspondiente, sera
sancionado en los términos de la Ley de la materia.

La convocatoria, sus anexos y las juntas de aclaraciones a la licitacion, prevaleceran, en
caso de existir discrepancias, sobre el contrato.

19. TERMINOS Y CONDICIONES DE PAGO.
FORMA DE PAGO.

19.1. El pago se hara de manera mensual por anticipado, mediante cheque o por medio de
transferencia electrénica a la cuenta del PROVEEDOR, en moneda nacional, dentro
de los primero 05-cinco dias de cada mes, previa presentacion y entrega de la factura
respectiva.

19.2. El licitante ganador no cobrard recargo alguno al ISSSTELEON por el pago
fraccionado de la prima, segun lo dispone el articulo 37 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

19.3. El licitante ganador debera enviar al ISSSTELEON, mes a mes, la correspondiente
factura, misma que debera enviarse en dos archivos electronicos con extensiones
.PDF y XML, a los siguientes correos: facturas@isssteleon.gob.mx,
ismael.navarrete@isssteleon.gob.mx y mario.tapia@issstelon.gob.mx con la
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documentacion soporte de cada factura, de acuerdo con lo que sefiale la Direccién
de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEON.

La factura debera reunir los requisitos legales y fiscales que, para su validez,
establezca la legislacion fiscal vigente; ademas una copia o impresién de la misma
debera entregarse por el licitante ganador al ISSSTELEON, la cual debera ir firmada
de conformidad por el titular de la Direccion de Prestaciones Sociales y
Econémicas del ISSSTELEON y el titular de la Coordinacién de Préstamos a Corto
Plazo y Recuperacion de Cartera del ISSSTELEON, para que se proceda a validar
la misma y tramitar su pago.

La factura de referencia deberd ser expedida a nombre de: INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
DE NUEVO LEON, con Registro Federal de Contribuyentes nimero 1SS-931014-2W7
y domicilio en Mariano Matamoros nimero 319 Poniente, Centro de Monterrey, Nuevo
Ledn, C.P. 64000.

El pago de los servicios quedara condicionado y sujeto al cumplimiento, en tiempo y
forma, por parte del licitante ganador, de las obligaciones que éste asume derivadas
de este contrato y/o sus anexos; y a que en caso de que se genere a su cargo la
obligacién de pago de la PENA CONVENCIONAL, ésta esté cubierta mediante la
expedicién de la nota de crédito correspondiente; ello sin perjuicio de que sea
rescindido el contrato, asi como que se haga efectiva la garantia de cumplimiento del
mismo.

Para el caso en que el pago se realice por medio de transferencia electrénica, el
licitante ganador debera de presentar en la Direccién Juridica del ISSSTELEON, sito
en Mariano Matamoros numero 319 Poniente, Cuarto Piso, Centro de Monterrey,

Nuevo Ledn, un escrito en hoja membretada, mediante el cual su firmante (quien
debera estar legalmente facultado), autorice que los pagos a realizarse por el Instituto
con motivo de la presente licitacion, se le realicen por medio de transferencia
electrénica; e incluyendo la siguiente informacién:

» Nombre del licitante » Estado

> Calle y numero > Cddigo postal

> Colonia >»R.F.C.

»Ciudad > Numero de fax y teléfono
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» Nombre del contacto » Cuenta
» Correo electrénico » Clabe (18 digitos)
» Institucion de crédito » Sucursal

EI ISSSTELEON no otorgara anticipos.

El pago de los servicios quedara condicionado y sujeto al cumplimiento, en tiempo y
forma, por parte del licitante ganador, de las obligaciones que éste asume y a que no
se genere a su cargo la obligacién de pago de la PENA CONVENCIONAL referida en
el punto 22 de estas bases de la convocatoria de Ia licitacion; ello sin perjuicio de que
sea rescindido el contrato, asi como que se haga efectiva la garantia de cumplimiento
de contrato.

20. GARANTIAS.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, DEFECTOS Y VICIOS

OCULTOS DE LOS BIENES Y LA FALTA DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS.
El licitante ganador, debera de presentar y otorgar una péliza de fianza que garantice
el cumplimiento del contrato y buena calidad de los servicios, por el 20% (veinte por
ciento) del valor total de su propuesta, incluido el Impuesto al Valor Agregado,
la cual debera constituirse a favor del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn (ISSSTELEON). Esta poliza debera de
ser expedida por una compaiiia autorizada por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, y se debera entregar en la Direccion Juridica del ISSSTELEON dentro de
los 10-diez dias habiles, contados a partir de la fecha de la firma del contrato.

La pdliza de la fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones:

¢ Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en
el contrato;

e Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia del
Instituto relativa al cumplimiento de las obligaciones contractuales. Para la
cancelacion de la garantia correspondiente, se requerira la autorizacion
previa y por escrito del érgano competente del Instituto. Este requisito
debera de sentarse en el documento o pdliza en el que conste dicha
garantia;

e Que lafianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaciéon
que garantice y contlnuar , v,|gente en caso de que se otorgue prérroga al
cumplimiento del cont@{e 7asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de r?m cios que se interpongan y hasta que se dicte
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resolucion definitiva que quede firme y haya sido ejecutada, cuando la fianza
haya sido otorgada a favor del ISSSTELEON; y
¢ Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos

de ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la

efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de

indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de

la poliza de fianza requerida.
La garantia de cumplimiento estara vigente por un minimo de 6-seis meses después
de que los bienes o servicios materia del contrato hayan sido recibidos en su
totalidad; y quedard extendida hasta la fecha en que se satisfagan las
responsabilidades no cumplidas y se corrijan los defectos o vicios ocultos en los
casos en que esa fecha sea posterior al vencimiento del plazo anteriormente
sefalado.

La garantia de cumplimiento se podra entregar por medios electrénicos, siempre
que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constituciéon de las garantias
por dichos medios.

En caso de otorgamiento de prérrogas, para el cumplimiento de sus obligaciones,
derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacién al monto o al plazo del
contrato, se debera realizar la modificacion correspondiente a la fianza

21. EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
El ISSSTELEON hara efectiva la garantia de cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente el contrato, considerando la parte proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas.

b) Por cualquier incumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

Cualquiera de las causas anteriormente sefialadas se efectuaran con independencia de la
aplicacién de la pena convencional y el ejercicio de las acciones que procedan.

22. PENA CONVENCIONAL.

Se aplicard una pena convencional a cargo del licitante ganador, por cada retraso,
incumplimiento, mora, y/o falta a las obligaciones pactadas en el contrato respetivo para la
prestacion del servicio contratado y/o cualquiera de los conceptos requeridos. El licitante
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ganador estara obligado a pagar a la CONVOCANTE como pena convencional el 1% (uno
por ciento) diario del importe del servicio en el cual se retraso, incumplid, cayé en mora y/o
falté a la obligacion pactada, el cual se computara una vez efectuada la totalidad mensual
del servicio, dicha penalizacion sera independiente del derecho de la CONVOCANTE de no
liquidar los servicios no suministrados, proporcionados o ejecutados. Dicha pena no podra
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato y sera independiente a la
opcién de rescision.

La pena convencional se hara efectiva descontandola del pago que el ISSSTELEON tenga
pendiente de efectuar al licitante ganador, independientemente de que el ISSSTELEON opte
por hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, reservandose el ISSSTELEON
el derecho de rescindir el contrato.

23. VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

De conformidad con los articulos 51 de la Ley y 114 del Reglamento, la CONVOCANTE se
reserva el derecho de dar por terminado anticipadamente el contrato derivado de esta
licitacién, sin responsabilidad alguna, cuando concurran causas de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o
servicios contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafo o perjuicio a la CONVOCANTE, o se
determine, por la autoridad competente, la nulidad o inexistencia juridica de los actos que
dieron origen al contrato, mediante notificacién por escrito al licitante ganador con un plazo
de 5-cinco a 15-quince dias naturales de anticipacién a aquel en que surta efectos la
terminacion.

24. MODIFICACION AL CONTRATO.

Cualquier modificacion al contrato debera formalizarse por escrito, en cuyo caso el licitante
adjudicado debera entregar el endoso correspondiente a la garantia de cumplimiento.

Las modificaciones al contrato no podran ser superiores al 20% en monto, volumen y/o
vigencia, conforme a lo previsto en los articulos 47 de la Ley y 95, 96, 97 y 98 de su
Reglamento.

El contrato podra ser modificado a efecto de diferir las fechas para la prestacién de los
servicios cuando asi lo determine la CONVOCANTE, siempre y cuando se compruebe que
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existen condiciones derivadas de caso fortuito, fuerza mayor y/o por razones debidamente
justificadas que impiden la realizacién en las fechas pactadas.

25. RESCISION DEL CONTRATO.

La CONVOCANTE podra rescindir el contrato que haya adjudicado al licitante ganador de
la licitacion, cuando se presente alguna de las siguientes causas:

a) En caso de que el licitante ganador se niegue a otorgar los servicios requeridos en
la presente licitacion.

b) Cuando el licitante ganador incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracién del contrato respectivo.

c) Cuando el licitante ganador incumpla con el otorgamiento, en tiempo y forma, a favor
del ISSSTELEON, de la garantia establecida en el punto 20 de éstas bases de la
convocatoria de la licitacién.

d) Cuando el licitante ganador incumpla cualesquiera de las obligaciones establecidas
a su cargo en el contrato correspondiente.

Cuando se presente cualquiera de las causas enumeradas anteriormente, se procedera a
rescindir administrativamente el contrato conforme a los lineamientos establecidos por la Ley
de la materia, y se procedera a hacer efectiva la fianza de cumplimiento.

26. RECURSOS.

Contra las resoluciones que el Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON dicte dentro de la
presente licitacién, los participantes podran presentar el recurso de reconsideracién ante la
propia CONVOCANTE, el cual deberan interponer dentro de los 30-treinta-dias habiles
siguientes a la fecha en que la CONVOCANTE emita la resolucién que se recurra. Lo anterior
con fundamento en los articulos comprendidos en el Capitulo VIII de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

El recurso de reconsideracion deberd presentarse en el domicilio de las oficinas de la
Direccién Juridica del ISSSTELEON, las cuales se encuentran ubicadas en la calle Mariano
Matamoros numero 319 Poniente, Centro de Monterrey, Nuevo Ledn.
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27. SUPLETORIEDAD.

En cuanto a lo no previsto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn y su Reglamento, supletoriamente seran aplicables la
Ley de Administraciéon Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, la Ley de Egresos
correspondiente, el Codigo Civil para el Estado de Nuevo Ledén y el Cbdigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn, vigentes en el Estado, y demas que
resulten aplicables.

28. INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE ANEXOS.

El licitante debera observar lo siguiente:

Las propuestas que prepare el licitante y toda correspondencia y documentos relativos
deberan presentarse y/o redactarse en idioma espafiol; en todo caso, cualquier material
impreso que proporcione el licitante a la CONVOCANTE podra estar en otro idioma a
condicién de que venga acompafnado de su correspondiente traduccién al espafiol por
perito autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Nuevo Ledn, la cual
prevalecera para los efectos de interpretacion de las propuestas;

La propuesta debera ser firmada autégrafamente en la ultima hoja de cada uno de los
documentos que forman parte de la misma por el licitante y para el caso de personas
morales, por su representante legal o apoderado;

Los licitantes deben presentar su proposicién en pesos mexicanos;

Los licitantes presentaran sus propuestas técnicas en papel membretado, llenado a
maquina o computadora y firmado por el licitante y para el caso de personas morales,
por su representante legal o apoderado;

Utilizar los formatos anexos;
Evitar tachaduras y enmendaduras;
Omitir sefialamientos adicionales en el cuerpo de los formatos;

Anotar los datos en los espacios indicados, con toda claridad y precisién, a fin de evitar
errores de interpretacion;

La entrega de la propuestas técnica y econdmica se hara en sobre cerrado y
debidamente rotulado, como se indica en el punto 7 de las presentes bases de la
convocatoria de la licitacion; y
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e El licitante debera de reproducir los modelos de los formatos anexos de acuerdo a sus
necesidades; o en su caso podra sistematizarlos, siempre y cuando, estén legibles y no
sea modificado ninguno de los datos sefialados en los mismos.

e Los formatos que se incluyen en esta licitacion deben considerarse solo como una guia
en la licitacién, por lo que la adecuada presentacion de las propuestas es
responsabilidad exclusiva de los licitantes.

DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, NO SE ADMITIRA
NINGUN TIPO DE NEGOCIACION CON LOS PARTICIPANTES.

Monterrey, Nuevo Leén a 11 de diciembre de 2022

Servicios Sociales de los Trabdjadoreg del Estado de Nuevo Leén
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FORMATOS - ANEXOS

Anexo 1
Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4
Anexo §
Anexo 6
Anexo 7
Anexo 8
Anexo 9

Anexo 10

Anexo 11
Anexo 12

Anexo 13

Anexo 14

Anexo 15

Anexo 16-/
Anexo 16-I1
Anexo 16-/ll

Anexo 17-1
Anexo 17-11

Ficha Técnica del Seguro de Vida Grupo, del Seguro del Crédito para Vivienda y del
Seguro de Vida del Préstamo a Mediano Plazo

Modelo de Contrato

Base de datos del Seguro de Vida Grupo, del Seguro del Crédito para Vivienda y del
Seguro de Vida del Préstamo a Mediano Plazo

Acreditacién de Existencia Legal y Personalidad Juridica.

Carta Poder Simple.

Carta de Aceptacion de las Bases de la Convocatoria, Junta de Aclaraciones
y Validez de las Propuestas.

Escrito de Interés en Participar en la Licitacion.

Solicitud de Aclaracion.

Carta de no Impedimento Legal para Contratar.

Declaracién de Integridad.

Certificado de Determinacion Independiente de Propuestas.

Formato de Manifestacion de ser de Nacionalidad Mexicana.

Manifestacion sobre la Estratificacion a la que pertenece una empresa considerada
(MIPYMES).

Cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas.
Manifestacién de estar al corriente en las obligaciones fiscales.

Consentimiento a lo aplicable de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
del Estado de Nuevo Ledn.

Declaracién de inexistencia de conflicto de intereses.

Acreditacién del curso de prevencién y concientizaciéon sobre faltas administrativas
y hechos de corrupcién

Formato Unico de Propuesta Econémica para el Seguro de Vida Grupo.
Formato Unico de Propuesta Econémica para el Seguro del Crédito para Vivienda.

Formato Unico de Propuesta Econdmica para el Seguro de Vida del Préstamo a
Mediano Plazo.

Carta Compromiso para el Seguro de Vida Grupo.
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Anexo 17-1ll  Carta Compromiso para el Seguro de Vida del Préstamo a Mediano Plazo.
Anexo 18-1 Carta de Validez para el Seguro de Vida Grupo.
Anexo 18-l  Carta de Validez para el Seguro del Crédito para Vivienda.

Anexo 18-l  Carta de Validez para el Seguro de Vida del Préstamo a Mediano Plazo.

Anexo 19 Formato de entrega de documentos que debera contener el sobre con la propuesta
técnica.

Anexo 20 Formato de entrega de documentos que debera contener el sobre con la propuesta
econdmica.
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ANEXO 1

ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES .
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional, ndmero relativa a

(nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la proposicion en la presente licitacion, a nombre y representacion de:
(nombre o denominacidén de la persona fisica o moral).

DEL LICITANTE

Nombre completo de la persona fisica o
moral:
Clave de Registro federal de

Contribuyentes:

Domicilio Fiscal

Calle y numero:
Colonia:

Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal:

Entidad Federativa:
Domicilio en el Estado de Nuevo Ledn para oir y recibir notificaciones, documentos y
demas avisos y comunicaciones relacionados con la presente licitacion

Calle y numero:

Colonia:

Delegacion o Municipio:

Cédigo Postal:
Entidad Federativa:
Teléfonos:

Correo electronico:
Pagina Web:




Personalidad en caso de persona moral
Clave de Registro Federal de
Contribuyentes:

Numero y fecha de la escritura en la que
consta el acta constitutiva:

Nombre, numero y lugar del Notario
Publico ante el cual se dio fe de la misma:
Fecha y datos de su inscripcion ante el
Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio

Descripcién del objeto social:

Relacién de Accionistas: Apellido Paterno:
Apellido Materno: Nombre(s)
(Denominacién):

Reformas al Acta Constitutiva:

Capital Social de la Compaiiia:
Personalidad en caso de persona fisica
Datos generales del acta de nacimiento o,
en su caso, carta de naturalizacion
respectiva, expedida por la autoridad
competente

Clave de Registro Federal de
Contribuyentes

DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE
Nombre del apoderado o representante:
Clave de Registro Federal de
Contribuyentes:

Datos de documentos mediante el cual
acredita su personalidad y facultades
Numero y fecha de la escritura publica:
Nombre, nimero y lugar del Notario
Publico ante el cual se otorgo:

Fecha y datos de su inscripcion ante el
Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio:

Direccion de correo electrénico:

Ademas, como representante legal, declaro bajo protesta de decir verdad, que las facultades
otorgadas no me han sido revocadas ni modificadas a la fecha.




Asimismo, se debera de entregar en caso de ser persona moral, copia simple del acta constitutiva,
cuyo objeto social esté relacionado con la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion;
copia simple de la ultima modificacién al acta constitutiva, ambas con los datos de su registro, en la
que conste que se constituy6 conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio
nacional, en caso de aplicar, debera entregar copia simple del Poder notarial para actos de
administracion del representante legal, quien firmara propuestas y en su caso, el contrato que se
derive; en caso de personas fisicas debera incluir copia de su acta de nacimiento; y para ambos,
incluir copia de la Cédula de Identificacion Fiscal; y copia simple de la Constancia de Situacion Fiscal
vigentes.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado.




ANEXO 2

CARTA PODER SIMPLE

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES g
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional, numero relativa a
Bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de de la persona fisica o moral
denominada , segun consta en el testimonio notarial nimero de fecha

otorgado ante el Notario Publico nimero de fecha , €

inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio; por este conducto autorizo a
para que a nombre de mi representada se encargue de entregar y recibir
documentacion, comparecer en los diversos actos de la presente licitacion y entregue la proposicion

de mi representada.

Lugar y fecha de expedicion

Nombre y firma de la persona fisica Nombre y firma de quien recibe el poder.
o Representante Legal de la persona fisica o
moral
Testigos
Nombre y firma Nombre y firma

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado.



ANEXO 3

CARTA DE ACEPTACION DE LAS BASES DE LA CONVOCATORIA, FICHA TECNICA,
ANEXOS, JUNTA DE ACLARACIONES Y VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional, nUmero relativa a

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifiesto por mi propio derecho o, en su
caso, como representante legal o] apoderado de
, lo siguiente:

Que se han tomado las providencias a que se contraen las presentes bases de la convocatoria, ficha
técnica y anexos, se han revisado, analizado y aceptado cada uno de los puntos y contenido en los
mismos; que se obtuvieron oportunamente, que se conocen y se acepta estar de acuerdo con las
mismas integramente y que no se tiene reclamacién o duda en torno a ellas.

Que se han revisado, analizado y se aceptan cada uno de los puntos y contenido de la junta de
aclaraciones de la presente licitacion; asi como, en su caso, del(los) adendum(s) que como
aclaracion(es) complementaria(s) se generd(aron); por lo que se posee toda la informacion original
y adicional generada por la CONVOCANTE y no se tiene ninguna reclamacion o duda en torno a las
bases de la convocatoria por estar de acuerdo con la junta de aclaraciones realizada.

Manifiesto(amos) también que, por medio de la presente me(nos) comprometo(temos) a mantener
valida nuestra propuesta econémica presentada por el suscrito, por 60-sesenta dias naturales
contados a partir del dia siguiente al acto de presentacién de propuestas y apertura de propuestas
técnicas.

A su vez, manifiesto(amos) que conozco(conocemos) las disposiciones y articulos que conforman la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén,
asi como, su Reglamento, y que sabemos y entendemos que junto con las bases de la convocatoria,
anexos, fichas técnicas, acta de la junta de aclaraciones y demas documentacion emanada del
proceso de la licitacion, las mismas rigen y regulan en lo conducente la licitacion y los demas actos
que de ella se deriven.
(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado.




ANEXO 4
ESCRITO DE INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Con funadamento en el segundo parrafo del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, el suscrito

- representante legal de , manifiesto bajo
protesta de decir verdad que mi representada tiene interés en participar en la Licitacion
Publica Nacional namero relativa a

, Y manifiesto los siguientes datos:

DEL LICITANTE:

Nombre:

Nacionalidad:

Registro federal de Contribuyentes:

Domicilio: Calle: namero: Colonia:
Delegacién o Municipio: Cadigo Postal:
Entidad Federativa:

Teléfono:

Correo electronico:

Numero de la escritura en la que consta su acta constitutiva:

Fecha:

Nombre, nimero y circunscripciéon del Notario Publico que la protocolizé:
Descripcion del objeto social:

Relacion de socios: Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):
Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

Inscripcién en el Registro Publico del Comercio (numero, folio, fecha, etc.):

DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE:
Nombre:

Registro federal de Contribuyentes:

Domicilio:



Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades (numero de
escritura, fecha, etc.):
Correo electronico:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, ‘no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado.



ANEXO 5
SOLICITUD DE ACLARACION

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional, numero relativa a

Sobre el particular y en los términos de lo previsto en Séptimo Parrafo del articulo 72 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon,
presento la siguiente solicitud de aclaraciones, dudas y cuestionamientos directamente vinculados
con el contenido de las bases de la convocatoria a la licitacion:

Nombre o Razén Social del Participante:
Por medio del presente solicitamos la aclaracion de las siguientes dudas:

A) PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS
Pregunta Numeral de la
No. seavaratoria Tema general Preguntas
1.-
2.-
B) PREGUNTAS TECNICAS
Pregunta Numeral de la
No. convocatora Tema general Preguntas
1.-
2.-

Notas: Asentar una pregunta a la vez
Utilizar un nUmero para cada pregunta
El licitante acompanara a la presente solicitud una versién electrénica editable de la misma,
utilizando como minimo, el procesador de textos Word para Windows de la plataforma Office.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
FIRMA

Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado.



ANEXO 6
CARTA DE NO IMPEDIMENTO LEGAL PARA CONTRATAR

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

En cumplimiento con los requisitos establecidos en la Licitacion Publica Nacional nimero

relativa a , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que conozco el

contenido de los articulos 37 y 95 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn vy el articulo 38 de su Reglamento, asi como sus alcances

legales, por lo que reitero que mi representada , asi como sus accionistas y/o

asociados, integrantes y/o empleados, no se encuentran en los supuesto de inhabilitacién al que se

refieren los preceptos invocados.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones y para los fines y efecto a que

haya lugar.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado.



ANEXO 7
DECLARACION DE INTEGRIDAD

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

En relacion a la Licitacion Publica Nacional numero relativa a

, Y en cumplimiento con los requisitos establecidos en las bases de la

convocatoria de la licitacion, por medio de la presente por mi propio derecho o, en su caso, como

representante legal o apoderado de , manifiesto bajo protesta de decir verdad

que:

Se actuara con integridad, asi como, me (nos) comprometo(emos) a conducirme (conducirnos)
honestamente en las diversas etapas de la licitacion y que por mi mismo o a través de interposita
persona, me (nos) abstendré (abstendremos) de adoptar conductas contrarias a la Ley.

A su vez, me (nos) abstengo (abstenemos) por mi mismo o a través de interpdsita persona, de
adoptar conductas directa o indirectamente, que tengan o puedan tener por objeto que los servidores
publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas

participantes.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones y para los fines y efecto a que

haya lugar.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado.



ANEXO 8
CERTIFICADO DE DETERMINACION INDEPENDIENTE DE PROPUESTAS

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

En relacion a la Licitacion Publica Nacional numero relativa a

, Y en cumplimiento con los requisitos establecidos en las bases

de la convocatoria de la licitaciéon, por medio de la presente por mi propio derecho o, en su caso,

como representante legal o apoderado de , presento(amos) el Certificado de

Determinacion independiente de las propuestas, en el que manifiesto(amos) bajo protesta de decir

verdad que se han determinado la propuesta de manera independiente, sin consultar, comunicar o
acordar con ningln otro participante. Ademas manifiesto(amos) que conozco (conocemos) las
infracciones y sanciones aplicables en caso de cometer alguna practica prohibida por la Ley Federal

de Competencia Econémica.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones y para los fines y efecto a que

haya lugar.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado.



ANEXO 9
FORMATO DE MANIFESTACION DE SER DE NACIONALIDAD MEXICANA

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Puablica Nacional, numero relativa a
(CONCEPTO) ; en el que mi representada
, participa a través de la proposicion que se contiene en el presente

sobre; manifiesto bajo protesta de decir verdad que, es de Nacionalidad Mexicana por haberse

constituido legalmente conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y esta establecida en
territorio Nacional y, en el caso de adquisicion de bienes, ademas manifiesto que los bienes y/o
servicios que se ofertan y entregaran, son producidos en México y contaran con el porcentaje de

contenido nacional correspondiente.

Asimismo, manifiesto que en caso de asi requierirlo la CONVOCANTE, se proporcionara la
informacion y demas documentales expedidos por la autoridad competente que permita verificar que
los bienes ofertados son de produccién nacional y cumplen con el porcentaje de contenido nacional

correspondiente.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado.



ANEXO 10

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional, numero relativa a

(CONCEPTO) , en el que mi representada, la empresa

, participa a través de la propuesta que se contiene en el presente

sobre.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 59 fraccion VIl inciso f) del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon,
manifiesto(amos) bajo protesta de decir verdad que mi representada esta constituida conforme a las

leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes , Y asimismo que
considerando los criterios (sector, niUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el
Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefas y medianas empresas,
publicado en el Perioico Oficial de la Federacion en fecha 30 de junio del afio 2009, mi representada

pertecnece al sector

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, ‘no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato seréa reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado



ANEXO 11

CUMPLIMIENTO DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional numero relativa a

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifiesto por mi propio derecho o, en su
caso, como representante legal (o] apoderado de
, que los servicios
ofertados cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de estas las
Normas Internacionales o, en su caso las Normas de Referencia Aplicables; o las Normas Propias
del Instituto; de conformidad con lo dispuesto en los articulos 59 fraccién Il inciso c) del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones y para los fines y efecto a que

haya lugar.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, ‘no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado.



ANEXO 12

FORMATO PARA LA MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN LAS
OBLIGACIONES FISCALES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES i
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional numero relativa a

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifiesto por mi propio derecho o, en su
caso, como representante legal o] apoderado de
, que nos encontramos al

corriente en el cumplimiento de nuestras obligaciones fiscales, tanto federales, como estatales y
municipales, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 33 Bis del Cédigo Fiscal del
Estado de Nuevo Leon.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a lo solicitado en la convocatoria y para los fines y
efecto a que haya lugar.

Se debera adjuntar al presente anexo, copia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones
fiscales vigente emitida por el SAT (Servicio de Administracion Tributaria).

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado




ANEXO 13
FORMATO DE CONSENTIMIENTO A LO APLICABLE DE LA LEY DE TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES <
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional numero relativa a

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifiesto por mi propio derecho o, en su
caso, como representante legal o] apoderado de
, que expresamos nuestra
conformidad para que la CONVOCANTE en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica del Estado de Nuevo Ledn, difunda o transmita los datos personales
proporcionados con motivo del presente procedimiento de licitacion. Asimismo, manifestamos que
conocemos las obligaciones que al ISSSTELEON impone la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, en sus Articulos 95 y 96, consientes en la publicacion
en la pagina de internet del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leodn y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, de su nombre o razén social para la formalizacion del contrato
correspondiente, en tanto sean imprescindibles para cumplir con las citadas disposiciones legales.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a lo solicitado en la convocatoria y para los fines y

efecto a que haya lugar.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato seré reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado



ANEXO 14

DECLARACION DE INEXISTENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES DE LOS PARTICULARES
INTERESADOS EN PARTICIPAR EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES i
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

En relacion a la Licitacion Publica Nacional numero relativa a
, 'y en cumplimiento con los requisitos establecidos en las bases de la
convocatoria de la licitacion, por medio de la presente por mi propio derecho o, en su caso, como
representante legal o apoderado de , manifiesto bajo protesta de decir verdad
que:

En cumplimiento con lo dispuesto en la fraccion IX del articulo 49 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn, que mi representada, sus representantes, accionistas y/o
asociados, no desempefiamos empleo, cargo o comision en el servicio publico; asi mismo que en
caso de desempeiiarlo, con la formalizacion del o los contratos correspondientes, no se actualiza
ningin conflicto de interés; en el entendido, bajo mi responsabilidad, el cumplimiento de dicho
precepto.

De igual forma, tengo conocimiento del contenido y alcance de las leyes aplicables en la materia, y
del significado de conflicto de interés en la celebracion de cualquier procedimiento de contratacion.
En caso de existir un conflicto de interés a futuro debo informar a las autoridades correspondientes. a
efecto de que se tomen las medidas pertinentes.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones y para los fines y efecto a que
haya lugar.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado.




ANEXO 15

ACREDITACION DEL CURSO DE PREVENCION Y CONCIENTIZACION SOBRE FALTAS
ADMINISTRATIVAS Y HECHOS DE CORRUPCION

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Presente.-

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Internacional nimero relativa a

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifiesto por mi propio derecho o, en su
caso, como representante legal o apoderado de
i haber tomado vy
acreditado el curso de prevencion y concientizacién sobre las faltas administrativas y hechos de
corrupcion (disponible en la pagina de internet https:/proveedores.nl.gob.mx), y que esta
plenamente consciente del alcance y las sanciones derivadas de dichas irregularidades. Lo anterior,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de
Nuevo Leén.

ADJUNTANDO CERTIFICADO

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA

Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato seréa reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado




, ANEXO 16-I
FORMATO UNICO DE PROPUESTA ECONOMICA
SEGURO DE VIDA GRUPO

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES i
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Puablica Nacional, numero relativa a

Por medio de la presente por mi propio derecho o, en su caso, como representante legal o apoderado
de ,  manifiesto(amos)
mi(nuestra) oferta econémica:

Informacién con corte al 30 de agosto de 2022

Numero de Asegurados Suma Asegurada Prima mensual Total
Total Total
65,314 $27,000,796,893.48

(IMPORTE CON LETRA DE LA PRIMA MENSUAL TOTAL)
EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA IVA

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado



, , ANEXO 16-Il
FORMATO UNICO DE PROPUESTA ECONOMICA
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional, numero relativa a

Por medio de la presente por mi propio derecho o, en su caso, como representante legal o apoderado
de ,  manifiesto(amos)

mi(nuestra) oferta econémica:

Informacién que abarca del 1° de enero de 2001 al 31 de agosto de 2022

Numero Total de Saldo Insoluto Total Prima mensual Total
Créditos Otorgados

8,540 $2,457,919,659.67

(IMPORTE CON LETRA DE LA PRIMA MENSUAL TOTAL)

EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA IVA

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado



ANEXO 16-lli

FORMATO UNICO DE PROPUESTA ECONOMICA
SEGURO DE VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES |
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Puablica Nacional, numero relativa a

Por medio de la presente por mi propio derecho o, en su caso, como representante legal o apoderado
de ,  manifiesto(amos)
mi(nuestra) oferta econémica:

Informacién que abarca del 1° de enero de 2021 al 30 de septiembre de 2021

Numero Total de Saldo Insoluto Total Prima mensual Total
Préstamos Otorgados

421 $67,457,950.92

(IMPORTE CON LETRA DE LA PRIMA MENSUAL TOTAL)
EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA IVA

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado




ANEXO 17-1
CARTA COMPROMISO
SEGURO DE VIDA GRUPO

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES ]
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional numero relativa a

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifiesto por mi propio derecho
o, en su caso, como representante legal o] apoderado de
, lo siguiente:

1. Que la empresa que represento propone prestar la CONTRATACION DEL
SEGURO DE VIDA GRUPO al que se refiere esta licitacion de acuerdo con las
especificaciones que me fueron proporcionadas y en el precio cuyo monto aparece
en la presentacién de mi propuesta econémica.

2. Que oportunamente he leido la convocatoria de la licitacion de que se trata y se ha
tomado debida nota de su contenido, y conforme al cual se llevara a cabo el
cumplimiento, aceptando integramente los requisitos que se solicitan.

3. Asimismo, expreso que conocemos la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leodn, su Reglamento y demas
disposiciones administrativas aplicables.

4. Que hemos formulado la propuesta cuidadosamente, tomando en consideracion las
circunstancias previsibles que pueden influir sobre ella, asi como mantener fijos los
precios durante la vigencia del contrato.

5. Que acepto las condiciones de pago expuestas por la CONVOCANTE, sefaladas
en la convocatoria.

6. Aceptamos la vigencia del contrato expuesta en la convocatoria.

7. Que si resultamos favorecidos en la licitacién, nos comprometemos a firmar el
contrato respectivo dentro de los 10-diez dias habiles siguientes a la fecha en que
se dé a conocer el fallo correspondiente, comprometiéndonos a entregar las fianzas
de cumplimiento de contrato en un plazo no mayor a 10-diez dias habiles contados
a partir de la fecha de la firma de contrato.

8. De conformidad con lo expuesto, presento mi proposicién con un IMPORTE TOTAL
POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO, de




$

( moneda nacional)
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, apareciendo su desglose y resumen en el
formato que se presenta como Propuesta Econdmica.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado



ANEXO 17-1l

CARTA COMPROMISO
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES )
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional numero relativa a

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifiesto por mi propio derecho
o, en su caso, como representante legal o] apoderado de
, lo siguiente:

1. Que la empresa que represento propone prestar la CONTRATACION. DEL
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA al que se refiere esta licitacion de
acuerdo con las especificaciones que me fueron proporcionadas y en el precio cuyo
monto aparece en la presentacion de mi propuesta econémica.

2. Que oportunamente he leido la convocatoria de la licitacion de que se trata y se ha
tomado debida nota de su contenido, y conforme al cual se llevara a cabo el
cumplimiento, aceptando integramente los requisitos que se solicitan.

3. Asimismo, expreso que conocemos la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, su Reglamento y demas
disposiciones administrativas aplicables.

4. Que hemos formulado la propuesta cuidadosamente, tomando en consideracion las
circunstancias previsibles que pueden influir sobre ella, asi como mantener fijos los
precios durante la vigencia del contrato.

5. Que acepto las condiciones de pago expuestas por la CONVOCANTE, sefaladas
en la convocatoria.

6. Aceptamos la vigencia del contrato expuesta en la convocatoria.

7. Que si resultamos favorecidos en la licitacion, nos comprometemos a firmar el
contrato respectivo dentro de los 10-diez dias habiles siguientes a la fecha en que
se dé a conocer el fallo correspondiente, comprometiéndonos a entregar las fianzas
de cumplimiento de contrato en un plazo no mayor a 10-diez dias habiles contados
a partir de la fecha de la firma de contrato.

8. De conformidad con lo expuesto, presento mi proposicién con un IMPORTE TOTAL
POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO, de




$ (
moneda nacional) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, apareciendo su
desglose y resumen en el formato que se presenta como Propuesta Econémica.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato seréa reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado




ANEXO 17-li

CARTA COMPROMISO
SEGURO DE VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES !
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional numero relativa a

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifiesto por mi propio derecho
o, en su caso, como representante legal o} apoderado de
, lo siguiente:

1. Que la empresa que represento propone prestar la CONTRATACION DEL
SEGURO DE VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO al que se refiere esta
licitacion de acuerdo con las especificaciones que me fueron proporcionadas y en
el precio cuyo monto aparece en la presentacion de mi propuesta econoémica.

2. Que oportunamente he leido la convocatoria de la licitacién de que se trata y se ha
tomado debida nota de su contenido, y conforme al cual se llevara a cabo el
cumplimiento, aceptando integramente los requisitos que se solicitan.

3. Asimismo, expreso que conocemos la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, su Reglamento y demas
disposiciones administrativas aplicables.

4. Que hemos formulado la propuesta cuidadosamente, tomando en consideracion las
circunstancias previsibles que pueden influir sobre ella, asi como mantener fijos los
precios durante la vigencia del contrato.

5. Que acepto las condiciones de pago expuestas por la CONVOCANTE, sefhaladas
en la convocatoria.

6. Aceptamos la vigencia del contrato expuesta en la convocatoria.

7. Que si resultamos favorecidos en la licitacién, nos comprometemos a firmar el
contrato respectivo dentro de los 10-diez dias habiles siguientes a la fecha en que
se dé a conocer el fallo correspondiente, comprometiéndonos a entregar las fianzas
de cumplimiento de contrato en un plazo no mayor a 10-diez dias habiles contados
a partir de la fecha de la firma de contrato.

8. De conformidad con lo expuesto, presento mi proposicién con un IMPORTE TOTAL
POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO, de




$ (
moneda nacional) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, apareciendo su
desglose y resumen en el formato que se presenta como Propuesta Econémica.

(Lugary fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado



ANEXO 18-1

CARTA DE VALIDEZ
SEGURO DE VIDA GRUPO

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Puablica Nacional numero relativa a

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifiesto por mi propio derecho o, en su
caso, como representante legal o apoderado de >
que nuestra propuesta econémica relativa al seguro de vida grupo, tendra una vigencia de 60-
sesenta dias naturales contados a partir del dia siguiente al acto de presentacién de proposiciones
y apertura de propuestas técnicas, misma que debera ser especificada en el cuerpo de la oferta
econdmica; para el caso del licitante que resulte adjudicado, hasta la conclusion de las obligaciones

contractuales.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado



ANEXO 18-li

CARTA DE VALIDEZ
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES )
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Pudblica Nacional numero relativa a

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifiesto por mi propio derecho o, en su
caso, como representante legal o apoderado de ;
que nuestra propuesta econémica relativa al seguro del crédito para vivienda, tendra una vigencia
de 60-sesenta dias naturales contados a partir del dia siguiente al acto de presentacion de
proposiciones y apertura de propuestas técnicas, misma que debera ser especificada en el cuerpo
de la oferta econdmica; para el caso del licitante que resulte adjudicado, hasta la conclusién de las
obligaciones contractuales.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato seré reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado




ANEXO 18-lll

CARTA DE VALIDEZ
SEGURO DE VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Me refiero a la Licitacion Puablica Nacional nUmero relativa a

Por medio de la presente y bajo protesta de decir verdad manifiesto por mi propio derecho o, en su
caso, como representante legal o apoderado de ,
que nuestra propuesta economica relativa al seguro de vida del préstamo a mediano plazo, tendra
una vigencia de 60-sesenta dias naturales contados a partir del dia siguiente al acto de
presentacion de proposiciones y apertura de propuestas técnicas, misma que debera ser
especificada en el cuerpo de la oferta econémica; para el caso del licitante que resulte adjudicado,
hasta la conclusidn de las obligaciones contractuales.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado



ANEXO 19

FORMATO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Recepcién de los documentos que el licitante entregue en el acto de presentacién y apertura de
propuestas, en relacion con los documentos requeridos en la convocatoria a la Licitacién Publica

Nacional nimero relativa a

REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS

ENTREGO

SI NO

7.21

Copia vigente del registro en el Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado. En
caso de no presentar este registro, las propuestas estaran condicionadas al registro
en el Padrén a mas tardar a la fecha de fallo correspondiente y debera de presentar
la constancia de haber presentado su solicitud de registro en el Padron.

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.2

Escrito de manifestacion bajo protesta de decir verdad que la informacién
proporcionada en el Padrén de Proveedor del Gobierno del Estado es cierta, veraz,
oportuna y se encuentra actualizada, citando el nimero de registro.

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

723

Acreditar su personalidad: los licitantes o sus representantes podran exhibir un escrito
en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuentan con
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representado, de acuerdo
al ANEXO 1

Asimismo, se debera de entregar en caso de ser persona moral, copia simple del acta
constitutiva, cuyo objeto social esté relacionado con la prestacion del servicio objeto
de la presente licitacion; copia simple de la ultima modificacién al acta constitutiva,
ambas con los datos de su registro, en la que conste que se constituy6 conforme a las
leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional, en caso de aplicar,
debera entregar copia simple del Poder notarial para actos de administracion del
representante legal, quien firmara propuestas y en su caso, el contrato que se derive;
en caso de personas fisicas debera incluir copia de su acta de nacimiento; y para
ambos, incluir copia de la Cédula de Identificacion Fiscal; y copia simple de la
Constancia de Situacion Fiscal vigentes.

Documentos indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

724

Copia simple de la identificacion oficial vigente con fotografia del licitante, tratandose
de personas fisicas y, en el caso de personas morales que participen a través de
apoderados o representantes, copia simple de la identificacion oficial de la persona
que firme las propuestas y en su caso, el contrato que se derive. Solo se aceptaran
como identificaciones oficiales vigentes los siguientes documentos: Pasaporte;
Credencial para votar expedida por el INE; Cédula profesional, o Cartilla del servicio
militar nacional.

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.




ENTREGO

REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS
Sl NO

En el caso de que el licitante o su representante legal, no se presente al acto de
presentacion y apertura de propuestas, la persona que entregue la proposicion en este
acto, bastard con que presente un escrito en el que su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse
por la persona que representa, e identificacion tanto del licitante o su representante
legal, que firme la proposicién como de él. ANEXO 2

No afectara la solvencia de las proposiciones presentadas por los licitantes, ni sera
motivo de desechamiento la falta de identificacion o de acreditacion de la
representacion de la persona que solamente entregue la proposicién, pero ésta sélo
podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador.

7.2.5

Declaracién escrita, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en alguno de los
supuestos del articulo 37 y 95 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, firmado autégrafamente por el
7.2.6 licitante y para el caso de personas morales, por su representante legal o apoderado.
ANEXO 6

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

Declaracién de Integridad, en la cual manifiesten, bajo protesta de decir verdad, su
compromiso de conducirse honestamente en las diversas etapas el proceso y que por
si mismas o por interpésita persona, se abstendra de adoptar conductas contrarias a
la Ley. ANEXO 7

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.7

Certificado de determinacion independiente de propuestas, en la que declaren bajo
protesta de decir verdad, que han determinado su propuesta de manera
independiente, sin consultar, comunicar o acordar con ningun otro participante.
Ademas deberan manifestar que conocen las infracciones y sanciones aplicables en
caso de cometer alguna practica prohibida por la Ley Federal de Competencia
Econdémica. ANEXO 8

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.8

Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana y, en el caso de adquisicion de bienes, ademas manifestara
que los bienes que oferta y entregara, seran producidos en México y contaran con el
porcentaje de contenido nacional correspondiente. ANEXO 9

Documento indispensables para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.9

Los licitantes que deseen participar en la presente Licitacién con el caracter de
MIPYME, deberan presentar el documento expedido por la Secretaria de Economia
que los acredite como micro, pequefia o mediana empresa, o escrito bajo protesta de
decir verdad, en el que manifieste su caracter de MIPYME y su clasificacion dentro de
la estratificacion utilizado para este fin. ANEXO 10.

En caso de que el licitante no pertenezca al sector MIPYMES, debera presentar un
escrito en el que se manifieste bajo protesta de decir verdad que dicha estratificacion
no aplica a su representada por no encontrarse clasificada dentro de los parametros
establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en
fecha 30 de junio del afio 2009, en razén del volumen de sus operaciones y nimero
de empleados

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.10




REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS ENTREGO.

Si NO

Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que el servicio
que se oferta, cumple con las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y
a falta de estas las Normas Internacionales o, en su caso, las Normas de Referencia
Aplicables; o las Normas Propias de Calidad del Instituto. ANEXO 11
Documento indispensables para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.11

Comprobante del domicilio fiscal, el sefialado en su Constancia de Situacion Fiscal
vigente, el cual debera de tener como fecha de emision, de no mas de 60-sesenta
7.2.12 | dias anteriores a la fecha de publicacién de ésta convocatoria.

Documento indispensables para evaluar la proposiciéon y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

Comprobante de su domicilio convencional para los efectos de oir y recibir cualquier
tipo de notificaciones, requerimientos, interpelaciones o emplazamientos, judiciales o
extrajudiciales, relacionados con la presente licitacion y/o con las obligaciones que le
derivan de la misma, con fecha de emision de no méas de 60-sesenta dias anteriores
7.2.13 | alafecha de publicacién de ésta convocatoria, en donde se especifique el nombre del
licitante y domicilio completo (calle y niUmero exterior e interior, colonia, cédigo postal,
municipio, entidad federativa.

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

Acreditar la capacidad econdémica a través de sus ingresos, los cuales seran
equivalentes hasta el veinte por ciento del monto total de su oferta, mediante la
ultima declaracion fiscal anual (2021) y la ultima declaracion fiscal provisional
(noviembre 2022) del impuesto sobre la renta que debieron presentarse por el
licitante, en los términos establecidos por las disposiciones fiscales. En el caso de no
estar obligado a presentar la declaracién del afno 2021-dos mil veintiuno por ser
empresa de reciente creacion, debera de presentar balance dictaminado por un
contador publico registrado y autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, anexando copia del registro, quien debera acompanar copia simple de su
identificacion oficial, asi como de su cédula profesional; y para el caso de persona
morales, también deberan de estar firmados autografamente por su representante
legal o apoderado.

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.14

Carta bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada por el licitante y para el caso
de personas morales por su representante legal o apoderado, en donde manifiesten,
que la documentacion entregada referente al requisito de acreditar la capacidad
7.2.15 | econ6mica, contiene las cantidades correctas, asi mismo que el capital contable no
tiene alteracion alguna.

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

Presentar como minimo 2-dos cartas de recomendacion de diferentes clientes
firmadas en original por quien las expida y cuya fecha de emisiéon no sea superior a
dos meses contados a partir del inicio de la presente licitacion, las cuales deberan de
estar en papel membretado, mediante las cuales se estipule que se han desempenado
y cumplido correctamente en el suministro, prestacion, entrega o instalacion de bienes
0 servicios iguales o semejantes a los requeridos en esta licitacion.

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.16

Curriculum actualizado del licitante, debidamente firmado por el licitante y para el
caso de personas morales por su representante legal o apoderado, con la finalidad de
acreditar su experiencia técnica, ademas de la documentacion solicitada, de
cualquiera de las vifietas que a continuacién se detallan, en el entendido de que la
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REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS

ENTREGO

SI NO

vifieta que se va a considerar, debera de cumplir con el punto completo (REVISAR EL
NUMERAL 7.2.17 de la convocatoria).

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.18

Escrito original, en hoja membretada, mediante el cual manifieste bajo protesta de
decir verdad, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, tanto federales, como estatales y municipales, lo anterior de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 33 Bis, del Cddigo Fiscal del Estado de Nuevo Ledn.
ANEXO 12, anexando copia de opinion positiva de cumplimiento de obligaciones
fiscales vigente (noviembre 2022) emitida por el SAT (Servicio de Administracion
Tributaria)

Documento indispensables para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.19

Copia simple de la ficha técnica (dependiendo del seguro a licitar) debidamente
firmada autégrafamente por el licitante y para el caso de personas morales, por su
representante legal o apoderado, con lo cual acepta lo estipulado en la misma.
Documento indispensables para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento

7.2.20

Escrito en el que en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn, manifieste su conformidad u oposicién para que
la CONVOCANTE, en términos del mismo ordenamiento legal en cita, difunda o
transmita sus datos personales proporcionados con motivo del presente
procedimiento de adjudicacion. ANEXO 13

Documento indispensables para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.21

Declaracién escrita, bajo protesta de decir verdad, de inexistencia de conflicto de
interés, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 49 fraccién IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn, firmado
autoégrafamente por el licitante y para el caso de personas morales, por su
representante legal o apoderado. ANEXO 14.

Documento indispensables para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.22

Se debera de presentar impresion del portal de Buro de entidades Financieras de
CONDUSEF, donde se aprecie una calificacién igual o mayor a 8.50 en el indice de
desempefio a atencion a usuarios (IDATU) en el periodo de enero a junio 2022.
Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.23

Escrito original, en hoja membretada, debidamente firmada por el licitante y para el
caso de personas morales por su representante legal o apoderado, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que su representada cumple con los
indicadores regulatorios de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (indice de
Cobertura de Base de Inversion, indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de
Solvencia, indice de Cobertura de Capital Minimo Pagado, e indice de Cobertura de
Base de Inversion de Corto Plazo); adjuntando, impresién del portal donde aparezca
el nombre del participante de enero - junio 2022 publicados, en el que se observe
calificacion satisfactoria (igual o mayor a 1.05) de acuerdo con la regulacién del
Organo, con la constancia de contar con acreditada solvencia no mayor a 90 dias
Documento indispensables para evaluar la proposiciéon y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.




ENTREGO

REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS
SI NO

7.2.24. Escrito original, en hoja membretada, debidamente firmada por el licitante y
para el caso de personas morales por su representante legal o apoderado, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que su representada no tuvo sanciones
7.2.24 | interpuestas por CONDUSEF en el ramo de Vida en el periodo de enero a junio 2022.
Informacién que podra ser validada por la CONVOCANTE.

Documento indispensables para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

Escrito original, en hoja membretada, mediante el cual manifieste que participara en
el Seguro de Vida Grupo, Seguro del Crédito para Vivienda y/o Seguro de Vida del
Préstamo a Mediano Plazo), firmado autégrafamente por el licitante y para el caso de
personas morales, por su representante legal o apoderado

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.25

Escrito original, en hoja membretada, mediante bajo protesta de decir verdad, en el
que enliste el o los domicilios y entregue el o los comprobantes de los mismos, del o
de los centros o sucursales en donde se realizaran los tramites para los pagos de las
7.2.26 | sumas aseguradas en el Estado de Nuevo Ledn, presentando también, fotos de los
domicilios enlistados

Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

Escrito emitido por la Direccion de Prestaciones Sociales y Econdmicas del
ISSSTELEON, en donde se establezca que la institucion de seguros no cuenta con
adeudos por el concepto del Seguro de Vida Grupo, del Seguro del Crédito para
Vivienda y Seguro de Vida del Préstamo a Mediano Plazo

Documento indispensables para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.27

Carta bajo protesta de decir verdad, debidamente firmado por el licitante y para el caso
de personas morales por su representante legal o apoderado, en donde manifieste
haber tomado y acreditado el curso de prevencion y concientizacion sobre las faltas
administrativas y hechos de corrupcion (disponible en la pagina de internet
https://proveedores.nl.gob.mx), y que esta plenamente consciente del alcance y las
sanciones derivadas de dichas irregularidades, adjuntando copia de su certificado. Lo
anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de Nuevo Leo6n, de acuerdo al ANEXO 15
Documento indispensables para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.28

Todos los requisitos adicionales y/o documentacién complementaria solicitada en la
Ficha Técnica (en caso de aplicar).

Documento indispensable para evaluar la proposiciéon y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.2.29

Esta documentacion se recibe en forma cuantitativa para su posterior analisis.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA

Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado



ANEXO 20
FORMATO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente.-

Recepcion de los documentos que el licitante entregue en el acto de presentacion y apertura de
propuestas, en relacién con los documentos requeridos en la convocatoria a la Licitacion Publica
Nacional nimero relativa a

DOCUMENTOS ESENCIALES QUE DEBERA DE CONTENER EL SOBRE ECONOMICO

Presentar el formato ANEXO 16-1 (Formato Unico de la Propuesta Econdmica), para
el seguro de vida grupo; debidamente llenado, impreso en hoja membretada, sin
espacios en blanco y firmado cada hoja por el licitante y para el caso de personas
7.3.1 | morales por su representante legal.

En caso de ofertar para el seguro de vida grupo, este documento es indispensable
para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su incumplimiento afectaria su
solvencia y motivaria su desechamiento.

Presentar el formato ANEXO 16-1l (Formato Unico de la Propuesta Econémica), para
el seguro del crédito para vivienda; debidamente llenado, impreso en hoja
membretada, sin espacios en blanco y firmado cada hoja por el licitante y para el caso

7.3.1 | de personas morales por su representante legal. ‘
En caso de ofertar para el seguro del crédito para vivienda, este documento es

indispensable para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su incumplimiento
afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

Presentar el formato ANEXO 16-l1l (Formato Unico de la Propuesta Econémica), para
el seguro de vida del préstamo a mediano plazo; debidamente llenado, impreso en
hoja membretada, sin espacios en blanco y firmado cada hoja por el licitante y para el
7.3.1 | caso de personas morales por su representante legal.

En caso de ofertar para el seguro de vida del préstamo a mediano plazo, este
documento es indispensable para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento

Carta Compromiso de la Propuesta Econémica, conforme al formato ANEXO 17-,
para el seguro de vida grupo; debidamente llenado y firmado por el licitante y para
el caso de personas morales, por su representante legal o apoderado.

En caso de ofertar para el seguro de vida grupo, este documento es indispensable
para evaluar la proposicion y, en consecuencia, su incumplimiento afectaria su
solvencia y motivaria su desechamiento.

7.3.2

Carta Compromiso de la Propuesta Econdmica, conforme al formato ANEXO 17-II,
para el seguro del crédito para vivienda; debidamente llenado y firmado por el
licitante y para el caso de personas morales, por su representante legal o apoderado.
En caso de ofertar para el seguro del crédito para vivienda, este documento es
indispensable para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su incumplimiento
afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.3.2

Carta Compromiso de la Propuesta Econdmica, conforme al formato ANEXO 17-Il,
para el seguro de vida del préstamo a mediano plazo; debidamente llenado y
firmado por el licitante y para el caso de personas morales, por su representante legal
0 apoderado.

7.3.2




En caso de ofertar para el seguro de vida del préstamo a mediano plazo, este
documento es indispensable para evaluar la proposiciéon y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento

Carta de validez de la propuesta, la cual contendra la validez obligatoria de su
propuesta econdmica por 60-sesenta dias naturales, contados a partir del dia
siguiente al acto de presentacion de proposiciones y apertura de propuestas, firmada
autografamente por el licitante y para el caso de personas morales, por su
representante legal, formato ANEXO 18-l para el seguro de vida grupo.

En caso de ofertar para el seguro de vida grupo, este documento es indispensable
para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su incumplimiento afectaria su
solvencia y motivaria su desechamiento.

7.3.3

Carta de validez de la propuesta, la cual contendra la validez obligatoria de su
propuesta econoémica por 60-sesenta dias naturales, contados a partir del dia
siguiente al acto de presentacion de proposiciones y apertura de propuestas, firmada
autdgrafamente por el licitante y para el caso de personas morales, por su
representante legal, formato ANEXO 18-l para el seguro del crédito para vivienda.
En caso de ofertar para el seguro del crédito para vivienda, este documento es
indispensable para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su incumplimiento
afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento.

7.3.3

Carta de validez de la propuesta, la cual contendra la validez obligatoria de su
propuesta economica por 60-sesenta dias naturales, contados a partir del dia
siguiente al acto de presentacion de proposiciones y apertura de propuestas, firmada
autégrafamente por el licitante y para el caso de personas morales, por su
7.3.3 | representante legal, formato ANEXO 18-lll para el seguro de vida del préstamo a
mediano plazo.

En caso de ofertar para el seguro de vida del préstamo a mediano plazo, este
documento es indispensable para evaluar la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento

Esta documentacion se recibe en forma cuantitativa para su posterior andlisis.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

FIRMA
Nombre completo y firma del licitante, en su caso, nombre completo
y firma del representante legal o apoderado, “no abreviar el nombre”

NOTA: El presente formato sera reproducido por cada participante en el modo que se estime conveniente,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, en papel membretado
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MODELQO DE CONTRATO

(SUJETO A CAMBIOS SEGUN REQUERIMIENTO DE LA LEY, SU REGLAMENTO, CONVOCATORIA,
FICHA TECNICA, JUNTA DE ACLARACIONES Y LOS REQUERIMIENTOS SEGUN LA PROPIA

NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A CONTRATAR. DEPENDIENDO DEL SEGURO
ADJUDICADO)

CONTRATO , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, REPRESENTADO EN ESTE ACTO, POR , A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA ISSSTELEON Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
MORAL , REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , AQUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA PROVEEDOR; MANIFESTANDO LAS PARTES QUE POR ASI
CONVENIR A LOS INTERESES DE SUS REPRESENTADAS, CELEBRAN AL PRESENTE
INSTRUMENTO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

. Declara el ISSSTELEON que:

1. Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica, patrimonio y 6rganos de
gobierno propios; que tiene por objeto el establecimiento de un régimen de seguridad social, con el
proposito de proteger la salud y el bienestar econémico de los empleados, jubilados y pensionistas
del Estado de Nuevo Leon y sus beneficiarios; justificando su existencia legal mediante el decreto
numero 62-sesenta y dos publicado en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leén en fecha 21-
veintiuno de enero del afio 1983-mil novecientos ochenta y tres, por medio del cual se crea el
ISSSTELEON; y su subsistencia, con el decreto niumero 201-doscientos uno de fecha 13-trece de
octubre del afio 1993-mil novecientos noventa y tres, el decreto nimero 241-doscientos
cuarenta y uno de fecha 24-veinticuatro de diciembre del afio 1993-mil novecientos noventa y
tres; asi como, el decreto nimero 342-trescientos cuarenta y dos de fecha 29-veintinueve de
julio del afio 2020-dos mil veinte.

2. PERSONALIDAD DE SU O SUS REPRESENTANTES:

3. Su domicilio convencional para los efectos del presente contrato se encuentra ubicado en Mariano
Matamoros numero 319 Poniente, Centro de Monterrey, Nuevo Ledn.

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000
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Para efecto de la celebracién del presente instrumento, se dio cumplimiento con lo dispuesto por el
77 fraccion Ill de la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn vigente; articulos 1, 4, 8, 25 fraccién
I, 29 fraccién |, 31, 44 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon; articulos 3, 5, 55 fraccion lll, 59, 85 y demas
relativos y aplicables al Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leon; articulos 36, 156 y demas relativos y aplicables de la Ley de
Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Ledn; es por ello que se adjudica este contrato
a través del procedimiento de Licitacion Publica numero , ala
persona

Habiendo analizado la propuesta técnica, legal, financiera y econdémica presentada por
los presupuestos y programas, de
conformidad con lo sefialado por el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, asi como, la opinién y dictamen favorable del
Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON, de conformidad con lo establecido en la fraccion Il del
articulo 16 del precepto antes enunciado; en fecha ' , se
dictd el FALLO correspondiente, adjudicandose el CONTRATO PARA

, a favor del PROVEEDOR, en virtud de que su
propuesta reunié las condiciones legales, técnicas y econémicas mas ventajosas para el
Instituto, levantandose para ello, el acta respectiva, firmada por los que intervinieron y asi quisieron
hacerlo.

Que , en su caracter de , dependiente
de la , 0 el servidor publico que la sustituya sera el responsable de
verificar y administrar el cumplimiento del presente contrato.

Para cumplir con sus obligaciones de pago, derivadas del presente contrato, cuenta con la
autorizacion para la contratacion de dentro de la partida presupuestal
numero , denominada “ g

Declara, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, el PROVEEDOR que:

Acredita la existencia de su representada, mediante la escritura publica nimero , de fecha

otorgada ante la fe del o la Licenciada , Titular de la Notaria Publica numero

con ejercicio en ; instrumental que se encuentra inscrita ante bajo el
nuamero , en fecha , misma que contiene su constitucion.
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Las facultades de quien ahora la representa, a esta fecha no le han sido revocadas, modificadas, ni
limitadas en forma alguna, y que comparece a la firma del presente contrato, en su caracter de

, lo que justifica con la escritura publica nimero de fecha otorgada
ante la fe del o la LIC. , Titular de la Notaria Publica numero con ejercicio en
; instrumental que se encuentra inscrita ante bajo el numero

, en fecha

Que entre su objeto social se encuentra:

Esta debidamente inscrita en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publica bajo la clave del Registro
Federal de Contribuyentes , con domicilio fiscal sito en calle

Actualmente se encuentra inscrito en el Padrén de Proveedores del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, con el numero , con vigencia al

Sefala como su domicilio convencional para los efectos de oir y recibir cualquier tipo de
notificaciones, requerimientos, interpelaciones o emplazamientos, judiciales o extrajudiciales,
relacionados con el presente contrato y/o con las obligaciones que le derivan del mismo, el ubicado
en

Cuenta con los conocimientos, experiencia, recursos econémicos, técnicos, insumos para limpieza,
y el personal especializado, suficiente y necesario, para proporcionar la prestacion del servicio de
limpieza, mismo que por medio del presente instrumento se le adjudica, bajo su mas estricta
responsabilidad y con la 6ptima calidad.

Conoce el contenido, alcances, requisitos y sanciones que establece y exige la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledén y demas
disposiciones administrativas vigentes en el Estado.

No se encuentra en los supuestos a que hacen referencia de los articulos 37 y 95 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén y articulo 38
de su Reglamento.

Se encuentra al corriente en el pago de sus contribuciones y que no tiene adeudo fiscal alguno, sin
acreditarlo en este acto.

Sabe, conoce y por ello, se sujeta a los términos, condiciones, obligaciones y derechos que emanan
del presente contrato, asi como a los de la convocatoria, las bases, ficha técnica, anexos, y las
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aclaraciones o modificaciones a las mismas, del procedimiento de Licitacién Publica
nuamero

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- El presente contrato tiene por objeto la contratacion de
que se detallan en el Anexo | de este contrato; lo anterior, conforme a los
términos y condiciones requeridos en la convocatoria, ficha técnica y sus modificaciones de la junta de
aclaraciones del procedimiento de Licitacién Publica numero y ofertados por el
PROVEEDOR de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones requeridas que se detalla en mencionado
Anexo | que forma parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.- Se establecera lo contenido de la convocatoria, ficha
técnica, anexos, y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones en lo aplicable.

TERCERA.- FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DEL SERVICIO.- Se establecera de acuerdo a lo sefialado
en convocatoria, ficha técnica, anexos, y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones en lo
aplicable.

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- El presente contrato tendra una vigencia de , iniciando el
dia , para concluir el dia

No obstante, el ISSSTELEON tendra en todo tiempo y momento el derecho de dar por terminado de manera
anticipada el presente contrato, con o sin causa, sin incurrir por ello en responsabilidad o penalizacion
alguna, de ninguna indole, bastando para lo anterior una notificaciéon dada por escrito al PROVEEDOR con
un plazo de 5-cinco a 15-quince dias naturales de anticipacion a la fecha en que vaya a operar la
terminacion. Asimismo el ISSSTELEON se reserva el derecho de dar por terminado anticipadamente el
presente contrato, cuando concurran causas o razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios originalmente contratados, y
se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alguin
dafo o perjuicio al ISSSTELEON, o se determine por autoridad competente, la nulidad o inexistencia de los
actos que dieron origen al contrato.
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QUINTA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 93 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Nuevo
Leon, el ISSSTELEON establece y el PROVEEDOR acepta que para la verificacion y aceptacion de los
bienes y/o servicios, se estara a la forma y términos siguientes:

El C. , €n su caracter de , dependiente de la Direccion de
, 0 el servidor publico que lo sustituya, sera el responsable de verificar y aceptar los

servicios efectuados.

Asi mismo, los servidores publicos responsables de la verificacion y aceptacion de los servicios y servicios,
notificaran al PROVEEDOR de los incumplimientos en que éste incurra y en su caso, solicitaran se apliquen
las penas convencionales por el no cumplimiento oportuno del servicio y suministro de bienes o por
deficiencias en la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

Una vez verificado que se han ejecutado los servicios solicitados, el ISSSTELEON, comunicara al
PROVEEDOR, la aceptacion de que los servicios han sido recibidos conforme a lo pactado en el presente
acuerdo de voluntades.

El PROVEEDOR, manifiesta su conformidad de que hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran
por recibidos o aceptados.

SEXTA.- PRECIO.- Sera el establecido en la propuesta econémica del PROVEEDOR adjudicado.

SEPTIMA.- INVARIABILIDAD DEL PRECIO.- Queda expresamente estipulado que por ningun motivo y
bajo ninguna circunstancia, el precio ahora pactado y aceptado en el presente contrato no podra
incrementarse, ni variar en forma alguna durante la vigencia del mismo.

OCTAVA.- GASTOS.- Todos los gastos de transportacidn, salarios y demas prestaciones laborales, legales
o contractuales, del personal que utilice el PROVEEDOR para el cumplimiento del presente contrato, seran
por cuenta, cargo y riesgo del propio PROVEEDOR.

NOVENA.- FORMA DE PAGO Y PRESENTACION DE FACTURAS.- El pago se hara mediante cheque o
por medio de transferencia electronica a la cuenta del PROVEEDOR, en moneda nacional. Una vez
facturado se procedera al pago en los siguientes 10-diez dias habiles posteriores a la fecha de presentacion
y entrega de la factura respectiva.
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El PROVEEDOR debera enviar la correspondiente factura, misma que debera enviarse en dos archivos
electrénicos con extensiones .PDF y .XML, con la documentacién soporte de cada factura.

Para el pago mediante transferencia electrénica, el PROVEEDOR debera proporcionar la documentacién e
informacién que se requiere para tal fin.

La factura debera reunir los requisitos legales y fiscales que, para su validez, establezca la legislacion fiscal
vigente; ademas debera ir firmada por para que se proceda a
validar la misma y tramitar su pago.

La factura de referencia debera ser expedida a nombre de: INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON, con Registro Federal de
Contribuyentes nimero 1SS-931014-2W7 y domicilio en Mariano Matamoros numero 319 Poniente, Centro
de Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64000

El pago de los servicios quedara condicionado y sujeto al cumplimiento, en tiempo y forma, por parte del
PROVEEDOR, de las obligaciones que éste asume derivadas de este contrato y/o sus anexos; y a que no
se genere a su cargo la obligacion de pago de la PENA CONVENCIONAL referida la clausula
del presente contrato; ello sin perjuicio de que sea rescindido el contrato, asi como que
se haga efectiva la garantia de cumplimiento de este.

DECIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- EI PROVEEDOR se obliga a cubrir todos los impuestos y derechos
que deriven de este contrato, a excepcion del Impuesto al Valor Agregado, que conforme a la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, sera pagado por el ISSSTELEON.

DECIMA PRIMERA.- BIENES Y/O SERVICIOS ADICIONALES.- Si el ISSSTELEON llegare a requerir
bienes y/o servicios no contemplados en el presente instrumento, el PROVEEDOR se obliga a
proporcionarlos si contare con ellos, cotizandolos al precio mas bajo que exista en el mercado, y atendiendo
siempre a las observaciones e indicaciones del del ISSSTELEON.

Lo anterior no obliga al ISSSTELEON a contratar los bienes y/o servicios adicionales que requiera con el
PROVEEDOR, siendo a eleccién libre del propio ISSSTELEON la de solicitarle dichos servicios al
PROVEEDOR, o bien elegir al que determine libremente, sin que esto conlleve a una responsabilidad para
el ISSSTELEON.
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DECIMA SEGUNDA.- INSPECCION Y VIGILANCIA.- EI ISSSTELEON tendra, en todo tiempo y momento,
durante la vigencia de este contrato, el derecho mas no la obligacién, de supervisar y vigilar el cumplimiento
de este contrato por parte del PROVEEDOR, lo cual realizara a través de la persona o personas que, de
tiempo en tiempo, se designe para tal efecto.

Asimismo tendra la facultad y el derecho de realizar evaluaciones analiticas y de atributos de los servicios
que se le presten al amparo de este contrato, para verificar que cumplan con las especificaciones y calidad
requeridas por el Instituto.

Ademads, el PROVEEDOR debera proporcionar la informacién y/o documentacién relacionada con el
presente contrato, que en su momento se requiera, para los efectos de auditorias, visitas o inspecciones
que practique la Contraloria y Transparencia Gubernamental, la Auditoria Superior del Estado y los 6rganos
de control interno del ISSSTELEON, con la finalidad de verificar que las operaciones se realicen conforme
a la Ley, esto de acuerdo a los articulos 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledén y 120 del Reglamento de la Ley en mencidn, que dispone que la
Contraloria del Estado y el 6rgano de control interno del ISSSTELEON, al verificar que las operaciones se
realicen conforme a la Ley, a través de auditorias, visitas o inspecciones que practiquen podran solicitar al
PROVEEDOR informacién y documentacioén relacionada con el presente contrato.

DECIMA TERCERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- El
PROVEEDOR debe presentar y otorgar a favor del ISSSTELEON, una péliza de fianza que garantice el
cumplimiento del presente contrato, y que ampare cuando menos el 20% (veinte por ciento) del valor total
de su propuesta, incluido el Impuesto al Valor Agregado, esto es la cantidad de $
( moneda nacional), la cual debera constituirse a favor del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn.

Esta poliza debera de ser expedida por una compaiiia autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, y se debera entregar en la Direccién Juridica del ISSSTELEON, ubicada en el cuarto piso del
inmueble sito en la calle Matamoros nimero 319 poniente, Centro de Monterrey, Nuevo Ledn; ello dentro de
los 10-diez dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de firma del presente contrato. La péliza de la
fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones:

¢ Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

e Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia del Instituto relativa al
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Para la cancelacién de la garantia correspondiente,
se requerird la autorizacién previa y por escrito del érgano competente del Instituto. Este requisito
debera de sentarse en el documento o pdliza en el que conste dicha garantia;

e Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta
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que se dicte resolucion definitiva que quede firme y haya sido ejecutada, cuando la fianza haya sido
otorgada a favor del ISSSTELEON; y
¢ Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de
que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe
de la poliza de fianza requerida.

La garantia de cumplimiento estara vigente por un minimo de 6-seis meses después de que los bienes o
servicios materia del contrato hayan sido recibidos en su totalidad; y quedara extendida hasta la fecha en
que se satisfagan las responsabilidades no cumplidas y se corrijan los defectos o vicios ocultos en los casos
en que esa fecha sea posterior al vencimiento del plazo anteriormente sefialado.

Por su parte, el ISSSTELEON a través de la unidad requirente extendera una constancia de cumplimiento
de obligaciones contractuales, una vez cumplidas las obligaciones del PROVEEDOR a satisfaccion del
ISSSTELEON, esto con la finalidad de dar inicio al tramite de cancelacién de la garantia de contrat.

DECIMA CUARTA.- PENA CONVENCIONAL.- Se aplicara una pena convencional a cargo del
PROVEEDOR, por cada retraso, incumplimiento, mora, y/o falta a las obligaciones pactadas en el presente
contrato para la prestacion del servicio contratado y/o cualquiera de los conceptos requeridos. El
PROVEEDOR estara obligado a pagar al ISSSTELEON, como pena convencional, el equivalente al 1%
(uno por ciento) diario del importe del servicio en el cual se retraso, incumplié, caydé en mora y/o falté a la
obligaciéon pactada, el cual se computara una vez efectuada la totalidad mensual del servicio. Dicha
penalizacion sera independiente del derecho que tiene el ISSSTELEON de no liquidar los servicios o bienes
no suministrados, proporcionados o ejecutados. Dicha pena no podra exceder el importe de la garantia de
buen cumplimiento del contrato y sera independiente a la opcién de rescision establecida en este contrato.

La PENA CONVENCIONAL se hara efectiva descontandola del pago que el ISSSTELEON tenga pendiente
de efectuar al PROVEEDOR, independientemente de que el ISSSTELEON opte por hacer efectiva la
garantia de buen cumplimiento del contrato, reservandose el ISSSTELEON el derecho de rescindir el

contrato.

DECIMA QUINTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- El ISSSTELEON podra, dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, incrementar hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los servicios,
conceptos, volumenes, monto y vigencia establecido originalmente.

Cualquier modificaciéon al presente contrato, debera formalizarse por escrito mediante convenio
modificatorio, en cuyo caso el PROVEEDOR adjudicado debera entregar el endoso correspondiente a la

Dl
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garantia de cumplimiento, de conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leon y articulos 95, 96, 97 y 98 de su Reglamento.

El contrato podra ser modificado a efecto de diferir las fechas para la prestacion de los servicios cuando asi
lo determine el ISSSTELEON, siempre y cuando se compruebe que existen condiciones derivadas de caso
fortuito, fuerza mayor y/o por razones debidamente justificadas que impiden la realizacién en las fechas
pactadas.

DECIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD.- EI PROVEEDOR se obliga a mantener en estricta
confidencialidad toda la informacién referente al servicio, calidad, precios y cualquier otro tipo de datos
derivados de la celebracion del presente instrumento y referentes al ISSSTELEON, asi como toda aquélla
informacién que conozca, llegue a conocer, o a la que tenga acceso con motivo del presente contrato,
responsabilizandose el PROVEEDOR del pago o resarcimiento de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento a lo antes indicado le cause al ISSSTELEON y/o que resulten de la difusién o el mal uso que
haga o realice de la informacion confidencial.

El PROVEEDOR se compromete y obliga a resguardar y mantener la confidencialidad de la informacion o
documentacién del ISSSTELEON a que tenga acceso 0 que conozca a virtud del cumplimiento de este
contrato, con el mismo cuidado y medidas con que mantiene y resguarda su propia informacién. Asimismo
se obliga a informar y hacer del conocimiento de todo aquél personal que involucre en o asigne para el
cumplimiento de este contrato, de los términos, condiciones y sanciones de la presente obligacién de
confidencialidad.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSAS DE RESCISION.- Serd causa de rescision del presente contrato, el
incumplimiento a cualquiera de las obligaciones contractuales pactadas en el presente contrato por parte
del PROVEEDOR, de acuerdo a lo dispuesto en el articulos 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 109 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Si por alguna causa el PROVEEDOR incumpliera con lo estipulado en el presente contrato, se hara efectiva
la garantia de buen cumplimiento del contrato y sera responsable del pago de los dafios y perjuicios que
dicha situacion genere al ISSSTELEON, ello de manera independiente y adicional a lo establecido en la
clausula de este contrato

DECIMA OCTAVA.- PROCESO DE RESCISION.- El ISSSTELEON, con fundamento en el articulo 50 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, podra
rescindir el presente contrato sin necesidad de declaracién judicial previa, y sin que por ello incurra en
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responsabilidad, en caso de que se hubiere agotado el monto limite de aplicacién de penas convencionales,
igualmente el ISSSTELEON podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el
procedimiento de rescisién del presente contrato, en términos de lo dispuesto por el articulo 111 y 112 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Nuevo Leédn, o si el
PROVEEDOR incumple cualquiera de sus obligaciones contractuales pactadas en el presente contrato y

SuUS anexos.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

I.  Seiniciara a partir de que el ISSSTELEON le comunique al PROVEEDOR el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

Il.  Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, el ISSSTELEON contara con un plazo
de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el
PROVEEDOR. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada al PROVEEDOR.

lll. El ISSSTELEON formulara y notificara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los bienes recibidos o los
servicios prestados hasta el momento de la rescision, aplicandose lo dispuesto en el presente
contrato. ‘

DECIMA NOVENA.- AVISOS.- Todas las comunicaciones, avisos, circulares o cualquier tipo de intercambio
de informacién entre las partes y relacionado con el presente contrato, debera hacerse por escrito, en los
domicilio designados por las partes en las declaraciones de este contrato. '

VIGESIMA.- TRANSPARENCIA.- EI PROVEEDOR manifiesta conocer las obligaciones que al
ISSSTELEON impone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn, en sus Articulos 95 y 96, consientes en la publicacion en la pagina de internet del Sistema Estatal de
Transparencia Nuevo Ledn y en la Plataforma Nacional de Transparencia, de su nombre o razén social,
costos y demas pormenores para la formalizacion del presente contrato, en tanto sean imprescindibles para
cumplir con las citadas disposiciones legales, y protegiendo los datos personales sefialados en el
ordenamiento legal antes citado.

VIGESIMA PRIMERA.- PERSONAL DEL PROVEEDOR.- Queda expresamente estipulado que el presente
contrato se suscribe en atencion a que el PROVEEDOR cuenta con todos los recursos, el personal

necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios
objeto del mismo vy, por lo tanto, el ISSSTELEON en ninglin momento se considerara como intermediario,
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patrén substituto o solidario del PROVEEDOR respecto de su personal; en consecuencia, se exime, desde
ahora al ISSSTELEON de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, fiscal, administrativa, ambiental o
de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion del servicio, por lo
tanto el ISSSTELEON, no contraera obligacién presente o futura con el personal del PROVEEDOR.
Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a sacar en paz y a salvo al ISSSTELEON ante cualquier controversia,
reclamacion, queja, conciliacion, confronta o arbitraje que como consecuencia de los servicios prestados al
ISSSTELEON pudieran surgir por parte de terceros, debiendo cubrir la primera cualquier gasto, dafio o
perjuicio que por tales motivos incurriera al ISSSTELEON.

VIGESIMA SEGUNDA.- SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.- De conformidad
con lo establecido en el articulo 123 Fraccién XV de la Constitucion Politica y su correlativos los articulos
473 y 132 fraccion XVII de la Ley Federal del Trabajo, se establece que los patrones o empleadores estan
obligados a cumplir con las disposiciones en materia de seguridad e higiene que para tal efecto establece
el mismo ordenamiento legal, asi como su Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo, en lo referente a medidas preventivas de accidentes y enfermedades en los centros de trabajo y en
general en los lugares en que deban ejecutarse las labores.

A virtud de lo anterior el PROVEEDOR se compromete y obliga ante el ISSSTELEON a dar cabal
cumplimiento a lo antes indicado, y a mantener las instalaciones en que llevara a cabo la prestacion de los
servicios materia de este contrato, con la debida salubridad e higiene necesarias, y cumpliendo con las
disposiciones que en materia de seguridad, medidas preventivas de accidentes y enfermedades, le
correspondan.

VIGESIMA TERCERA.- PERSONALIDAD.- Ambas partes se reconocen entre si la personalidad y el
caracter que han dejado debidamente acreditados, sefialando que comparecen por derecho propio o a
nombre de sus representadas, con capacidad legal para contraer derechos y obligaciones sin limitacion
alguna en la celebracién del presente contrato y en ejercicio de las facultades y atribuciones que ostentan,
las que han quedado establecidas en el capitulo de declaraciones, puntos | y I, de este instrumento.

VIGESIMA CUARTA.- INTERPRETACION.- Para la debida interpretacién y aplicacién del presente
contrato, las partes deberan sujetarse a los términos y condiciones sefialados en el resumen de la
convocatoria, en la convocatoria, fichas técnicas, anexos y las modificaciones en la junta de aclaraciones
del procedimiento de Licitacion Publica numero

VIGESIMA QUINTA.- DISCREPANCIA.- En caso de discrepancia entre la convocatoria del procedimiento
de Licitacién Publica y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria
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respectiva, incluyendo sus anexos y la ficha técnica.

VIGESIMA SEXTA.- CONTROVERSIA.- En caso de controversia con motivo de este contrato, su
interpretacion, ejecucién o incumplimiento, las partes se someten expresamente a las Leyes del Estado de
Nuevo Leodn, y se sujetan a los Tribunales competentes de la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero, que por razén de sus domicilios, presentes o futuros, o cualquier otra
causa, les pudiera corresponder.

Leido el presente contrato por las partes y enteradas plenamente de su contenido y alcance legal y toda vez
que en el mismo no media ningun vicio del consentimiento como dolo, error, mala fe, violencia o ignorancia,
que pudiera invalidarlo, lo aceptan en sus términos y se obligan a pasar por el en todo tiempo, lugar y forma,
firmandolo de conformidad ante los testigos que al calce aparecen, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn
el dia

PROVEEDOR

REPRESENTANTE LEGAL

ISSSTELEON

DIRECTOR JURIDICO DIRECTOR DE ADMINISTRACION

RESPONSABLE DE VERIFICAR Y ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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