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GENERALIDADES
El ISSSTELEON a fin de atender las necesidades de los derechohabientes relacionados con los
servicios de cirugia ambulatoria, requiere que el licitante cumpla con todas las especificaciones que
a continuacion se describen y forman parte de los términos y condiciones de la presente
convocatoria.

Especificaciones:
La adjudicacion del servicio serd por partida completa.

El producto o servicio descrito es enunciativo, mas no limitativo.
Los servicios adjudicados no podran ser objeto de Cesidon o Subcontratacion.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS MEDICOS AMBULATORIOS

13. SERVICIOS DE CIRUGIA AMBULATORIA

PRODUCTO O SERVICIO Y LA CANTIDAD REQUERIDA POR EL CONVOCANTE

Categoria Procedimiento Minimo | Maximo
Eirueia mlAaTes Reseccion de nle\{os (incluye biopsia y estudio
- anatomopatoldgico) 4 8
Gitigia plstics Fibroadenoma§ ('incluye biopsia y estudio
- o= anatomopatoldgico) B 4 | 8
Gicugls plastica Quistes gangliqné.ares (incluye biopsia y estudio
g o anatomopatoldgico) _ 3 | 6
Cirugia plastica Quistes sinoviales (incluye biopsia de laboratorio) 3 6
~ Cirugia plastica Tendinoplastias 2 3
~ Cirugia plastica | Cambio de protesis mamaria - e 2
_ Cirugfa plastica | Reconstrucciondemama | 1 | 2
Cirugia plastica __|Blefaroplastias N S T S
Cirugia pldastica Tunel del carpo 3 S
~ Cirugia plastica Reseccidn de cicatrices hipertroficas 3 | 6
Diagndsticas y/o terapéuticas sin aplicacion de
Endoscopias digestivas | protesis (incluye toma de biosias y estudio
~_ |anatomopatolégico) 8 | 16
Diagndsticas y/o terapéuticas con aplicacion de
Endoscopias digestivas | protesis (incluye toma de biosias y estudio
) anatomopatoldgico) o 5 1 9
I Endoscopias digestivas | Ligadura de varices esofagicas R - 9
' Endoscanfas digestivas CPRE (c9|§nglopancreatografla retrograda
E endoscopica) - I 5
~Urologia | Vasectomias | 8 | 16
Urologia Circuncisiones 7 13
e Urologls U.rfeter-;c_i.stoscopila ;}gica (incIUye uretefoscopio :
.~ [|rgidoycistoscopio) | 3 5.
’ Ureterocistoscopia flexible (incluye urereteroscopio
Urologia : . . L )
o _| flexible y cistoscopio rigido) 3 5
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| Colocacion de cateter doble j (incluye cistoscopio

Wrologs rigido y cateter doblej) _ 3 6
; Retiro de cateter doble j (incluye cistoscopio rigido
Urologia : .
mas pinza de cuerpo extrano 3 5
Urologia Varicocelectomia 2 3
Urologia Biopsia de prostata guida por ultrasonido - 5 10
Urologia Reseccidn de quiste de epididimo - 2 3 N
Urologia Orquiectiomia simple I - T
; Biopsia testicular (incluye el estudio |
Urologia .
anatomopatoldgico) 1 2
Urologia Fulguracién de condilomas 2 4
Urologia Hidrocele - B 1 z
Urologia Quiste de epididimo - 1 2
Ureterolitotomia (incluye laser holmium ,cistoscopio
Urologia flexible,cistoscopio rigido,canastilla nitid y guia
correcaminos). 1 2
Traumatologia Artoscopia de hombro simple 3 5
Traumatologia Artroscopia simple de rodilla 3 5
Traumatologia Cirugia artroscopica de hombro con un implante 3 5
Traumatologia Cirugia artroscopica de rodilla con un implante 3 5
, Artroscopia de rodilla de plastia de ligamento
Traumatologia
) cruzado B 2 4
~ Traumatologia Artroscopia de hombro plastia de manguito rotador | 2 | 4
T —_—_—| Plas.tia percutanea de hallux valgus simple (incluye
_______~__ equipodeosada) | 3 | 6
Traumatologia Retiro de material de osteosintesis 2 3 |
Traumatologia Movilizacion bajo anestesia 2 3
Traumatologia Bursitis oleocraneana 1 2
Traumatologia Neuroma de morton - 1 2
Traumatologia Plastia de dedos (garra, cisne, martillo) 1 2
Traumatologia Espolon calcaneo 1 2 i
~ Traumatologia Reseccion de quiste sinovial 1 2
Clroals general Colocacién port a cath ( i.ncluye porta cath,
ultrasonido y flouroscopio). 8 15
Cirugia general | Retiro port a cath (incluye ultrasonido y fluroscopio) 8 | 15 |
Cirugia general Hernioplastia umbilical (incluye malla propilene) 8 | 15
Cirugia general Hernioplastia inguinal (incluye malla propilene) 3 _ 10
Cirugia general Hemorroidectomia 8 i
Cirugia general Fistula anal 4 | 7
Cirugia general Fisura anal (esfinterotomia) B 2 3
T E*cer.esis de Iipgmas (incluye paFo.logia) (incluye
] biopsia y estudio anatomopatolégico) 3 5 B
Cicusiasensral Retirg de tejido mamariq ectdpico (incluye biopsia 'y
estudio anatomopatoldgico) 2 3
T —" Resec.cién de quiste piI'(Jr?idal (incluye biopsia 'y
estudio anatomopatoldgico) 3 5
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Cirugia general

Retiro de quiste epidérmico (incluye biopsiay

- estudio anatomopatologico) o 3 5
T — Genérico (biopsia de lesiones en piel y tejido celular
subcutaneo), - B 3 5
Cirugia general Plastia epigastrica o 1 2
Cirugia general Persistencia de uraco 1 2
Cirugia general Biopsia de nervio sural (incluye ultrasonido) ' 1 2
~ Cirugia general Fulguracion de condilomas 2 3 B
| Cirugia general Biopsia de ganglio ) 3 5
, Broncoscopia flexible de alta definicion diagndstica
Neumologia - .,
y terapéutica con sedacion 5 10
Otorrinolaringologia | Micro laringoscopia con botox 1 2
Otorrinolaringologia | Micro laringoscopia sin botox 2 3
Otorrinolaringologia | Laringoinyeccién unilateral con acido hialurdnico 1 2
Otorrinolaringologia | Laringoinyeccion bilateral con acido hialurénico 2 3
Otorrinolaringologia | Adenoidectomectomia 2 4
Otorrinolaringologia | Amigdalectomia - 2 4
Otorrinolaringologia | Cauterizacion de cornetes - ! 2
~ Otorrinolaringologia | Endoscopia nasal - o 1 2 §
Otorrinolaringologia | Miringotomia B - 1 2
Otorrinolaringologia | Aplicacion de tubos de ventilacion 2 4
Storinaliiagsiowla Biopsia y/o reseccion nodulos laringeos y/o cuerdas
~~ |vocales. e % 2 |
~ Otorrinolaringologia | Reseccion de polipo nasal - - 1 E
~Otorrinolaringologia | Septoplastias 6 12
~ Ginecologia Salpingoclasia bilateral B 4 8 |
i Ginecologia Cono cervical R 4 8
Ginecologia | Biopsia de endometrio (incluye patologia) 3 6
Cirugia vascular Safenectomias B 2 4 i
Cirugia vascular Fistulas arteriovenosas 2 4 B
N Colocacion cateter central de mahurkar (incluye
Cirugia vascular : :
cateter,ultrasonido y fluroscopia). 3 > |
o, Retiro cateter central de mahurkar (incluye
Cirugia vascular . .
~° " lultrasonidoy fluroscopia). B - 2 | 4
— Recambio cateter central de mahurkar (incluye
Cirugia vascular . '

- o cateter, ultrasonido y fluroscopia). 2 3
Cirugia pediatrica Circuncisiones 3 6
Cirugia pedidtrica | Hernias inguinales (incluye malla propilene) o 3 6
Cirugia pediatrica Hernias umbilicales (incluye malla propilene) 3 6
Cirugia pediatrica | Orquidopexia 2 4

DEL LUGAR Y HORARIOS EN LOS QUE SE PRESTARA EL SERVICIO
El lugar de prestacion del servicio se dara en:

e Las instalaciones de! servicio licitante.
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Las fechas y horarios de atencion del licitante seran los siguientes:

El servicio proporcionado por el licitante deberd estar a disposicion del ISSSTELEON de
8:00 a 20:00h horas del dia de lunes a viernes y sabado de 8:00 a 14:00h.

ISSSTELEON programara las cirugias ambulatorias requeridas en dia, horario especifico y
requerimiento especiales de equipo con una semana de anticipacion a fin de que el
proveedor tenga conocimiento de las necesidades de salas.

El Médico anestesidlogo que atenderd a los derechohabientes serdn médicos de
ISSSTELEON.

En caso de estudio programado: El proveedor debe de contestar de manera inmediata y
ofrecer citas disponibles que se encuentren dentro de las siguientes 48 horas a partir de la
solicitud realizada por el derechohabiente del ISSSTELEON.

DE LAS CONDICIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO

El equipo debera de ser el correcto para la realizacion del estudio indicado, cumpliendo con
las normativas actuales vigentes y las mejores practicas.

El servicio debe ser brindado en un hospital o unidad de cirugia ambulatoria.

El proveedor al momento de otorgar la cita al paciente del ISSSTELEON las condiciones en
las que se debe presentar el paciente para la realizacidon de su estudio.

Deberd facilitar el estacionamiento para los pacientes del ISSSTELEON.

El proveedor debe brindar una sala de espera comoda y confortable para los pacientes
citados. '

DE LA GARANTIA DEL SERVICIO PRESTADO

Los procedimientos deberan realizarse por el licitante con la orden de servicio previamente
autorizada por el ISSSTELEON.

El servicio incluirda la realizacion del estudio anatomopatologico transoperatorio y/o
definitivo en los procedimientos quirurgicos y la interpretacion de este en medio
electronico. Esta debera ser anexada por el licitante al sistema del expediente electronico
del ISSSTELEON en un periodo no mayor a 72h.

El expediente clinico del derechohabiente de ISSSTELEON que se genere en las instalaciones
del licitante, debera ce ser digitalizado y anexado a la plataforma del ISSSTELEON en un
periodo no mayor de 72 h posterior al egreso por proveedor del servicio.

En caso de que el servicio no se pueda realizar por falla de equipo médico, el proveedor
debera resolver en un lapso no mayor 48 horas, previa notificaciéon y autorizacion por escrito
de la Direccion de Servicios Médicos.

En caso de no proporcionar en tiempo y forma el servicio solicitado por el ISSSTELEON, sera
este ultimo quien, con la finalidad de dar continuidad a la atencién del paciente, decidira en
donde se realice dicho servicio, presentando al licitante el costo, quien mediante nota de
crédito resarcira la negativa de servicio.

El licitante deberd llevar a cabo un registro de entrega y recepcion del servicio mediante
ordenes de servicio mismas que deberdn ser avaladas y autorizadas por el ISSSTELEON y
realizar conciliacion mensual del servicio prestado en la Direccion de Servicios Médicos del
ISSSTELEON.

DE LAS LICENCIAS, NORMAS Y ESTANDARES OFICIALES QUE EL LICITANTE DEBE CUMPLIR.
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Los licitantes, para la presentacion de su propuesta técnica, deberan ajustarse a los
requisitos y especificaciones previstos en esta Convocatoria, describiendo en forma amplia
y detallada el servicio que estén ofertando.

El licitante debera cumplir lo dispuesto en la materia por la Secretaria de Salud y por las
normas oficiales vigentes aplicables a esta especialidad y/o servicio y, en su caso, presentar
los permisos correspondientes.

Acreditar legalmente mediante curriculum vitae, que cuenta con el personal médico con las
especialidades quirurgicas, subespecialidades quirtrgicas y personal técnico especializado
en equipo electro médico para la realizaciéon de los estudios, presentando las constancias
que acrediten las competencias solicitadas y que deberan presentarse en la propuesta
técnica. Ademds, debera asegurar que este personal es quien proveerd el servicio al
paciente del ISSSTELEON, el servicio no podra ser tercerizado o subcontratado.

El licitante debera de cumplir la norma oficial mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que
establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos
para la atenciéon médica de pacientes ambulatorios.

La prdctica clinica del personal del licitante se debera apegar a la NOM-004-SSA3-2012, Del
expediente clinico.

Asi como cualquier otra normativa vigente actual aplicable a la prestacion de sus servicios.

DE LA FORMA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

El Departamento de Calidad del ISSSTELEON realizard al menos una vez por semestre la
evaluacién del producto o servicio brindado por el licitante. Esta evaluacidon tiene un
beneficio mutuo (para el licitante e ISSSTELEON) ya que se realiza en conjunto, apegandose
a clausulas de calidad y con el objetivo principal de aumentar la calidad y seguridad del
servicio brindado a los pacientes por ambas partes.

Monterrey, Nuevo Ledn, noviembre 17 del 2022

DIRECTORA DE SERVIC[0S MEDICOS DE ISSSTELEON
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