
ISSSTELEDN 
EL Ci08IERf>lO DEL 

NUEVO 
NUEVO LEON 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON 
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PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA 

En la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon siendo las quince con treinta minutos del dia dieeioeho de mayo del 
ana dos mil velntidos, en la Sala de Consejo dellnstituto, ubicada en la calle Mariano Matamoros 319 poniente 
en el Centro de esta Ciudad; se reunieron los servidores publicos y dernas personas cuyos nombres y firmas 
aparecen al final de la presente acta, con el objeto de Ilevar a cabo la junta de aciaraciones a la convocatoria del 
procedimiento de lnvitacion restringida arriba mencionado, de acuerdo a 10 previsto en los artfculos 34 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, 72 y 73 de su 
Reglamento, as! como del numeral 5 de la convocatoria. 

Presidiendo este acto el Lie. Juan Enrique Villarreal Salazar, Director de Admlnistracion del ISSSTELEON, 
servidor publico designado por el Lie. Luis Gerardo Gomez Guzman, Director General deIISSSTELEON, a traves 
del memorandum nurnero DG-045/2022 de fecha treee de mayo del ana dos mil velntldos, quien procede a dar 
continuacion a la sesion de junta de aciaraciones; asi mismo, se hace constar que se cuenta con la presencia del 
Testigo Social asignado y acreditado por la Contralorfa y Transparencia Gubernamental, el Ciudadano Jose 
Baltazar Valles t.uevanos. 

PRIMERO.- LlSTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM: Vista la lista de asistencia de la presente 
sesion se verifica y da fe por parte del Director Jurfdico y representante del area jurfdica del ISSSTELEON, el Lie. 
Sergio Salvador Chapa Valencia, que de conformidad con el articulo 18, de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, se encuentra presente la totalidad de los 
integrantes del Cornite de Adquisiciones con derecho a voz y voto, asi como los invitados a esta junta de 
aciaraciones, por 10 que los acuerdos tom ados en la presente sesion son validos y sUbsistentes para todos los 
efectos legales. 

SEGUNDO.- ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LlCITANTES: EI Presidente del acto, hace constar que de 
conformidad al articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de 
Nuevo Leon y el numeral 5 de la convocatoria, se recibieron en tiempo y forma las solicitudes de aclaracion, asi 
como, el escrito de interes en participar de las siguientes personas: 
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No. Nombre Numero de solicitudes de 
(Razon 0 Denomlnacion Social) aclaraclon 

1 PROTEG.COM, SA DE cv. 10 

TOTAL DE SOLICITUDES DE ACLARACION 10 

Acto seguido, se procede a la lectura de las solicitudes de aclaraci6n a la convocatoria, presentadas en tiempo y 
forma por los interesados, asi como la respuesta otargada par la convocante, como se indica a continuaci6n: 

PROTEG.COM, S.A. DE C.V. 

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS 

Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaraclon Respuesta No. convocatoria 

1 Ficha Tecnica, Cual es el significado de los turnos 1417, turno 2878. Apegarse a la convocatoria y 
Alcance y Horarios ficha tecnica 

Ficha Tecnica, Adernas, al logotipo de empresa de seguridad y leyenda 
2 Terrninos y de seguridad privada, (_el saco debe lIevar alqun bordado No 

Condiciones adicional? 

Ficha Tecnlca, (_Se necesita muestra ffsica de uniformes y equipo a 3 Terminos y utilizar en la apertura de propuestas? No 
Condiciones 

Ficha Tecnica, (_Se podran cotizar los supervisores que se solicitan para Apegarse a la convocatoria y 4 Terrninos y 
Condiciones cada inmueble? ficha tecnlca 
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B. PREGUNTAS TECNICAS 

Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaraci6n Respuesta No. convocatoria 

1 Ficha Tecnica, Total, de elementos a cotizar en ambos turnos. 20 elementos Alcance y Horarios 

2 Ficha Tecnica, Distribucion de la plantilla de acuerdo a las Apegarse a la convocatoria y ficha 
Alcance y Horarios Instalaciones a resguardar. tecnica 

3 Ficha Tecnica, Perfil indicado para los guardias de acuerdo a Apegarse a la convocatoria y ficha 
Alcance y Horarios su posicion 0 lugar a resguardar. tecntca 

4 Fallo y Dfa de Se permitira rniqracion del personal de la Sf, previa selecci6n por parte de la 
inicio plantilla actual a la ganadora. convocante 

5 Fallo y Dra de Se podrfa proporcionar el tabulador de sueldos Apegarse a la convocatoria y ficha 
Inicio de los guardias de acuerdo a su condicion. tecnica 

Adernas de los uniformes y radios se ocupara 
Se necesitaran: Ficha Tecnica alqun otro equipo 0 implemento para el 10 radios 6 terminos y desempefio de las actividades de los guardias 5 fornituras que incluya gas, tote y condiciones (telefono de servicio, chalecos de seguridad, esposas 

silbatos, tablas de apoyo, larnparas, etc.) 

Se informa que las solicitudes de aclaracion fueron solventadas por el Director de Administracion, el Lie. Juan 

~ 

isssteleon .gob. mx 
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. (81) 2033.9000 

@gob_Nuevo Le6n (} 0 CO 



" ISSSTELEDN 
H GOBIEPNO OEL 

NUEVO 
NUEVO LEON 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 
PROCEDIMIENTO DE INVITACION RESTRINGIDA NUMERO ISS-I-001/2022 

PREST ACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA 

Enrique Villarreal Salazar cuya firma aparece al final de la presente acta, asf como con el apoyo del personal a 
su cargo. 

En este acto se hace entrega de la version electronlca de las solicitudes de aclaracion mediante medio ffsico a las 
personas que asi 10 entregaron, de conformidad con el articulo 72 parrafo nueve del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataci6n de Servicios del Estado de Nuevo Le6n. 

TERCERO.- CIERRE DEL ACTA: De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, esta acta forma parte integrante de la convocatoria y 
debera de ser considerada por los licitantes en la elaboracion de sus propuestas. 

Asimismo, para efectos de la notificacion yen terminos del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes 
que no hayan asistido a este acto, en la paqina WEB dellSSSTELEON (http://www.isssteleon.gob.mx). la presente 
acta. 

A su vez, se recuerda a los licitantes que el acto de presentacion y apertura de propuestas tecnicas y econornicas 
se llevara a cabo el dla veintlseis de mayo del ano dos mil veintid6s a las quince horas con treinta minutos 
en este mismo lugar. 

No existiendo aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada 
esta junta, siendo las quince horas con cuarenta y dos minutos, del dfa al inicio sefialado, levantandose el acta 
correspondiente, firmando la misma para constancia y efectos legales que Ie son inherentes, las personas que 
intervinieron en este acto y asl quisieron hacerlo, sirviendo la presente acta de notificacion legal, entreqandose 
copia de la misma a cada uno de los presentes. 
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Miembros del Comite de Adquisieiones del ISSSTELEON 

Con voz y voto: 

Lie. Juan Enrique Villarreal Salazar 
Director de Administrecion dellSSSTELEON 
En represeniecion del Lie. Luis Gerardo Gomez Guzman, 
Director General dellSSSTELEON 

Lie. Jorge Luis Perez Lieea 
En reoreseniecion de la Secretaria de Administracion del 
Estado de Nuevo Leon 

Lie. Sergio Salvador Chapa Valencia 
Director Juridico y representante 
del area juridica dellSSSTELEON 

S610 con voz: 

Lie. Abraham Lizardo Silva 
Representante de la Contraloria y 
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Leon 

"Dejando salvaguardadas las facultades de veriticecion y 
Gubernamental" ~ 

lo~" UC}AA ~(J/1-0 \(l\ \<AvVletl Sl ht q 
Lie. Normii P~\ncra'-thavez Alvarado 
Jefa de Control de Operaciones dellSSSTELEON 
Representante del area que reouino el bien ylo servicio 

C. Jose Baltazar Valles t.uevanos 
Testigo Social 
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ESSEG, S.A. DE C.V. 
C. Rosendo Navarro Cazares 

PROTEG.COM, S.A. DE C.V. 
C. Mario Alberto Arellano Vazquez 
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LlSTA DE ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES 
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PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA 

Monterrey, Nuevo Le6n a 18 de mayo de 2022. 

1 

NOMBRE DEL LICIT ANTE: P /JoT c-~. tori .s IJ 0 If" C. V 

REPRESENT ANTE LEGAL: /-/ano /J/JJcdo d1A'7' V~~fi-( I. 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE ~ PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES: 

&n. ~/Afo~&AO v..7y"'? I- 
o '~ 

FIRMA: 
z_..--- 

CORREO ELECTRONICO: /"7. Ci..-{/Ic" ... rf? /)".,1 J."( C, t c....., .,.....,)( 
l' J 

2 

NOMBRE DEL LlCITANTE: E.55 ~~ .:5_~. de Cl'U, 
REPRESENT ANTE LEGAL: ~\.M..eo ~~~l~ ~ Jy t~ue.I: ~o..!'( v,.'o. 
NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES: ~~Il\.d Q 

~o.LUCl..(..s 0 (1LO- yeS 

~ FIRMA: 
~ 

CORREO ELECTRONICO: e~~(@ ~(!)4: ~:I. Ca~. 
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Monterrey, Nuevo Le6n a 18 de mayo de 2022 

Lic. Sergio Salvador Chapa Valencia 
Director Juridico y representante 
del area juridica dellSSSTELEON 

Miembros del comlte de Adquisiciones dellSSSTELEON 

Con voz y voto: 

Lie. Juan Enrique Villarreal Salazar 
Director de Administracion dellSSSTELEON 
En reoresentecion del Lie. Luis Gerardo Gomez Guzman, 
Director General dellSSSTELEON 

Lic. Jorge Luis Perez Licea 
En reoresemecion de la Secreta ria de Administracion del 
Estado de Nuevo Leon 

S610 con voz: 

C. Jose Baltazar Valles Luevanos 
Testigo Social 

) 

Lic. Abraham Lizardo Silva 
Representante de la Contraloria y 
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Leon 

Tomas Humberto Villarreal Silva 
Coordinador de Seguridad y Proteccion Civil dellSSSTELEON 
Representante del area que requirio el bien ylo servicio 

C. Vicente Palacios Vargas 
Testigo Social 
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