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Cdédigo de Conducta del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn
(ISSSTELEON)

1. Presentacion

Las y los trabajadores del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo
Le6n (ISSSTELEON) conocemos la importancia y la trascendencia de las tareas realizadas en nuestro Estado.
Estas tareas requieren que todas nuestras actividades diarias estén apegadas a los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia, eficiencia, armonia, igualdad y buen gobierno, para que éstos marquen la pauta de las conductas que
debemos observar mientras hacemos nuestro trabajo diario.

El Cédigo de Conducta del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo
Ledn (ISSSTELEON) es una guia que nos permitira definir la forma en que debemos enfrentar nuestro quehacer
cotidiano, nuestras relaciones interpersonales y nuestro compromiso en el cumplimiento de Ia mision y visién
de este Instituto y del Estado. :

2. Ambito de aplicacién

Las disposiciones contenidas en este Cédigo de Conducta del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores:del Estado de Nuevo Ledn (ISSSTELEON) deberdn ser comprendidas y cumplidas por todo el
personal del Instituto, en el marco de sus funciones, atribuciones y responsabilidades que les confieren su
jerarquia, su tipo de contratacién y la denominacién de su puesto.

'3, Definiciones
% Acoso Sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien o existe la subordinacién, hay un ejercicio

abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

< Actitud: Forma de actuar de una persona a partir de tres componentes: emociones, conocimientos y
conductas. -
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Antivalor: Conductas que atentan contra el impulso de la vida y el bienestar y que cortan las aspiraciones
humanas de ser mejores e intentar guiarse por algin ideal de excelencia.

<

* Buen trato: Conjunto de actitudes y conductas que reflejan sensibilidad, igualdad, responsabilidad y
amabilidad en la atencidn a las personas cumpliendo con estandares y protocolos de servicio por parte
de sus trabajadoras y trabajadores.

< Coédigo de Conducta: Cédigo de Conducta del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn (ISSSTELEON).

e
o

Conflicto de interés: La situacién que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor piblico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos,
cargos, comisiones o funciones.

>

< Compromiso: Es una obligacién contraida hasta su cumplimiento.

®,
o

Corrupcién: Mal uso de las funciones ptiblicas para conseguir una ventaja ilegitima o generar una
ganancia o beneficio econémico ilegal para quien comete.dicho acto o para alguien cercano a él, ella o
un tercero, de manera secreta o privada con acciones que son contrarias al ordenamiento legal del
Estado.

% Deber: Cumplir con su obligacién en lo moral o en lo laboral.

oo

» Derechohabiente: Servidores publicos, jubilados, pensionados, pensionistas y beneficiarios que se
encuentran incorporadas al régimen de seguridad social que establece la Ley del ISSSTELEON.

"e* i

Derechos humanos: Normas del derecho plblico constitucional, que protegen ciertos bienes juridicos
fundamentales, tales como la vida, la libertad, la igualdad, la fraternidad, la propiedad y la seguridad, los
cuales se consideran inherentes a la personalidad humana y cuya precisién e identificacién son producto
histérico del desarrollo de la conciencia humana y la organizacion social.

o

< Discriminacion: Toda distincidn, exclusién o restriccién que, basada en el origen étnico o nacional, sexo,
edad, discapacidad, condicién social o econémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.
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< Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima frente
al agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad, de connotacién lasciva.

% lgualdad: Es un derecho humano que sefiala que todas las personas tenemos los mismos derechos y
acceso a las mismas oportunidades, sin importar sexo, raza, color, etnia, idioma, religién, opinién
politica, origen nacional o social, edad, discapacidad, posicién econémica, orientacién sexual o contexto
cultural de cada persona.

% ISSSTELEON: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn.
+» Principios: Proposiciones tedricas dirigidas directamente a la razén. Se transmiten de forma oral o escrita

y deben ser cumplidos por los miembros de un grupo social determinado para vivir en armonia (leyes,
normas, reglamentos, etc.).

e

*

Protocolos de buen trato: Conjunto de acciones que permiten al servidor(a) publico(a) otorgar un trato
y servicio de calidad y calidez a los usuarios derechohabientes.

®,
"

Reglas de integridad: Conjunto de reglas que ejecuta un individuo para mantener su entereza moral.

% Respeto: Es un valor que permite que la persona pueda reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades del préjimo y sus derechos.

% Responsabilidad: Capacidad de afrontar el deber.
% Sancién: Pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores.

_#% Servidor(a) Publico(a): Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier
naturaleza en el ISSSTELEON, no importando la naturaleza de su contratacién.

% Superacién personal: Proceso de evolucién y transformacion que experimenta una persona al adoptar
nuevos habitos, formas de pensar y cualidades que le permiten alcanzar sus metas y desarrollar todo su

potencial en diversos dmbitos de la vida.
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% Transparencia: Conjunto de politicas que definen las iniciativas y los procedimientos a través de los
cuales los organismos de gobierno compilan, administran, organizan, usan, conservan o destruyen,
difunden y entregan a las personas solicitantes la informacion contenida en los documentos que hayan
generado, adquirido, transformado o conservado

<+ Valores: Son lineas de actuacién que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcién de
realizarnos como personas, son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciary elegir una
cosa por otra o un comportamiento en lugar de otro.

< Vocacidn de servicio: Actitud que se distingue por la realizacién de una labor con agrado, compromiso y
satisfaccion al ayudar y/o servir a otras personas, sean compafieras, compafieros o derechohabientes,
con el objetivo de lograr el bienestar comtin por encima de sus intereses particulares.

4. Mision del ISSSTELEON

Promover y proteger el bienestar integral, en el dmbito de la salud, la economia, el desarrollo personal y
familiar, de los derechohabientes para fomentar, en ellos, un servicio de calidad y trato humano a los
ciudadanos. Ademés de impulsar su inclusion en la mejora de la comunidad en general y el entorno.

5. Vision del ISSSTELEON

Ser el mejor Instituto de Seguridad Social en México por brindar un servicio de excelencia que protege y favorece
las condiciones éptimas de salud, patrimonio y desarrollo personal de nuestros derechohabientes,
distinguiéndonos por un trato humano impecable. :

6. Principios )
Las v los trabajadores del ISSSTELEON somos servidoras y servidores piblicos de la Administracién Publica del
Estado de Nuevo Ledn, independientemente de la funcién, cargo o comision que llevemos a cabo, por tal motivo
nuestra conducta, invariablemente, debe guiarse por los principios establecidos en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, lo cuales son:

. Disciplina.- Conjunto de reglas de comportamiento que se cumplen para mantener el orden y la
subordinacidén entre los miembros de un cuerpo o una colectividad en una profesién o en una

determinada colectividad. //
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.  Legalidad.- Actuacion bajo aquello que las normas expresamente confieren de conformidad con el
empleo, cargo o comisidén que se ostenta, conociendo y cumpliendo las disposiciones que lo regulan en
relacién a funciones, facultades y atribuciones.

Hi.  Objetividad.- Percibir e interpretar los hechos por encima de visiones y opiniones parciales o
unilaterales, maxime si estas pueden alterar la expresion o consecuencia de quehacer institucional.

IV. Profesionalismo.- Conjunto de atributos de una persona que denotan responsabilidad y compromiso en
su actuar.

V. Honradez.- Comportamiento de una persona que se conduce con rectitud y que evita utilizar su empleo,
cargo o comisién para obtener o pretender obtener algtin beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros, ni busca o acepta compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que es conscientes que ello compromete sus funciones y que
el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacidn de servicio.

VI. Lealtad.- Conducta de una persona digna de confianza, que habla con la verdad, que es constante el
cumplimiento de sus obligaciones y no defrauda la confianza depositada en él{ella), que tienen una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisface el interés superior de las necesidades
institucionales por encima de intereses particulares, personales.

Vil. Imparcialidad.- Falta de designio anticipado o de prevencion en favor o en contra de alguien o algo, que
permite juzgar o proceder con rectitud, derivando en un comportamiento que otorga el mismo trato a
todas las personas, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiendo
que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten el compromiso de una persona para tomar
decisiones o ejrercérisu's funciones de manera objetiva.

VIll.  Integridad.- Cualidad de una persona que es recta, honrada e intachable.

IX. Rendicién de cuentas.- Responsabilidad que todo servidor(a) ptblico(a) tiene de informar y explicar a la
ciudadania los resultados de su gestién y el uso de los recursos publicos, ademads de responder por sus
decisiones y actuaciones.

X. Eficacia.- Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. 4’//
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Xl.  Eficiencia.- Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de recursos.

Xll.  Armonia.- Proporcidn y correspondencia de unas cosas con otras en el conjunto que componen. Amistad
y buena correspondencia entre personas.

Xlll.  lgualdad.- Reconocer la equiparacion de todos los ciudadanos en derechos y obligaciones.

XIV.  Buen gobierno.- Aquel que da resultados, que trabaja de forma permanente en la sociedad, que genera
condiciones para la igualdad, que establece un orden buscando un sano equilibrio y estabilidad social.

7. Valores

Con la motivacién de cumplir con la misién y visién del ISSSTELEON, las trabajadoras y los trabajadores de este
Instituto nos comprometemos, de manera individual y colectiva, a conocer, promover y a hacer nuestros los
siguientes valores especificos y conductas.

a. Buen trato y vocacién de servicio

Compromiso: Realizaré las funciones que me corresponden, tratando bien a todas las personas con las
que interacttio y considerando siempre como prioridad mi contribucion en la atencién a derechohabientes
de los servicios del ISSSTELEON.

Acciones

v Otorgar buen trato a los usuarios, asi como a mis compafieras y compafieros de trabajo.

v’ Servir a los demds a través de la empatia, poniéndose en el lugar del otro con optimismo, _
responsabilidad y compromiso.

v/ Saludar, escuchar y responder a todas las personas con las que interactto.

v" Conocer y cumplir con los protocolos de buen trato al atender a los derechohabientes o al
interactuar con mis compafieros y compafieras de trabajo.

v/ Contribuir a que mi ambiente laboral se caracterice por el buen trato y la cooperacién entre
compafieras y compafieros sin distincién del nivel jerarquico.

v' Comunicarme de manera clara y directa, asi como trabajar en equipo con mis autoridades, mis
compafieras y compafieros de trabajo, y con el personal a mi cargo.

1)/

%
isssteleon.gob.mx

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81).2033.9000
@gob_NuevoLeon OO

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 1 de Agosto de 2022

()
o
!
@
N
®
S
]
c
@
o
(%)
o
[a]
0
o
£
8
c
o]
o
S
o




(2}
o
!
@
N
®
S
]
c
@
0
(%)
o
[a]
0
o
£
8
c
a
o
S
o

. ﬁ ISSSTELEON

EL GOSIERNQ DEL

NUEVO

NUEVO LEON
Pégina7 de 11

v’ Orientar y atender de forma oportuna, clara y amable a los derechohabientes, asi como a mis
compafieros y compafieras de trabajo.

v Implementar estrategias que propicien permanentemente la mejora de la atencién y los servicios
institucionales, asi como el desarrollo de mi trabajo.

v' Atender con oportunidad las quejas y/o solicitudes de los derechohabientes.

¥’ Participar de forma comprometida en las actividades de sensibilizacién y capacitacién
relacionadas con el buen trato y vocacién de servicio que establezca el ISSSTELEON.

v Recordar que mis acciones impactan a las personas con las que interactdo, a su familia y también
a la sociedad. )

b. Respeto a los derechos humanos y a la igualdad

Compromiso: Contribuiré con mis acciones laborales y personales a la promocién, el respeto, la
proteccion y garantia de los derechos humanos, a la igualdad y fa no discriminacion; al acceso a la
informacién y la proteccion de datos personales, para fortalecer la imagen interna y externa del
ISSSTELEON.

Acciones

v" Cumplir con mis funciones otorgando un trato igualitario a las personas y brindar acceso a los
servicios a toda persona que tenga derecho a recibirlos, sin condicionarlos por sus caracteristicas
(raza, color, etnia, sexo, idioma, religion, opinién politica, origen nacional o social, edad,
discapacidad, posicién econdmica, orientacidn sexual, entre otras).

v' Conocer los derechos humanos y la obligacién que tengo como servidor(a) publico(a) de
promoverlos, respetarlos, protegerlos y garantizarlos.

v' Reconocer los estereotipos asociados al género de las personas y evitar la discriminacién a partir
de ellos. o ) o ;

v Evitar cuaiquier forma de violencia, hostigamiento o acoso sexual y/o laboral hacia cualquier
persona de mi entorno laboral o usuarios.

v Dar acceso a la informacién publica a la persona que lo requiera, a sus datos personales o a la
rectificacién de éstos cuando sea solicitado y acredite su derecho.

v" Hacer un manejo de los datos personales de conformidad con los propésitos para los cuales se
hayan obtenido.

v’ Preservar y cuidar la informacién a mi cargo, de acuerdo con los criterios de proteccién de datos

personales y confidencialidad. ////

€y
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v’ Desarrollar estrategias para promover, proteger y garantizar los derechos humanos, el respeto a
la igualdad, la no discriminacion, el acceso a la informacidn y la proteccion de datos personales.

c. Integridad y prevencién de conflictos de interés en el uso del cargo y en la asignacién de recursos
publicos

Compromiso: Desempefiaré mis funciones con estricto apego al marco normativo, buscando siempre el
beneficio de los derechohabientes de los servicios brindados por el ISSSTELEON, manifestando mi lealtad
a la institucién utilizando los recursos humanos, financieros y materiales dnicamente para cumplir con la
mision del mismo.

Acciones

v" Hacer del conocimiento de mi superior jerdrquico cualquier conflicto de interés que tuviera o
conociera de alguien, que en su cargo o comisién presente una situacion donde fos intereses
personales, familiares, o de negocios pudieran afectar el desempefio laboral.

v’ Cuidar que mis acciones vayan dirigidas siempre en beneficio del ISSSTELEON evitando que mis
propios intereses puedan influir en la toma de decisiones.

v' Actuar en cumplimiento de mi deber, sin tomar atribuciones que me beneficien en lo personal o
a un tercero.

v" Cumplir con mis obligaciones evitando cualquier accién que me lleve al incumplimiento de mi
integridad como persona servidora publica.

v' Conocer y aplicar las leyes, reglamentos y normas con las cuales se regula mi cargo, puesto o
comisién, asumiendo una cultura de buen trato, proteccién a los derechos humanos, igualdad,
transparencia, legalidad y rendicién de cuentas en el cumplimiento de mis funciones.

v Repudiar, combatir y denunciar cualquier acto de violencia fisica y/o emocional que afecte a los
derechohabientes, asi como al personal del ISSSTELEON. ) o

v Repudiar, combatir, y denunciar actos de corrupcion, fraude, discriminacién, vandalismo o
cualquier otro que afecte la operacién de los servicios otorgados y los bienes muebles e
inmuebles del ISSSTELEON.

v/ Orientar mi trabajo siempre al cumplimiento de la misién y visidn del ISSSTELEON, aportando el
méximo de mi capacidad, conocimiento y esfuerzo.

v Denunciar cualquier incumplimiento a las disposiciones de este Cédigo de Conducta.

v’ Hacer uso eficiente y responsable de los recursos humanos, financieros y materiales para
desempefiar mis funciones, bajo los lineamientos de austeridad, ahorro, transparencia,
honestidad, y con apego a la normatividad del ISSSTELEON.
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v" Proporcionar informacién fehaciente y oportuna, atender todas las solicitudes de servicio que se
encuentren bajo mi responsabilidad, disminuir los tiempos de atencién y/o trémites, haciendo
participes en su modificacién al personal involucrado en su autorizacién, direccién y operacién.

v" Actuar con atencién a la verdad, para fomentar la confianza en los usuarios, asi como en la de
mis compafieras y compafieros de trabajo.

v Losy las trabajadoras del ISSSTELEON utilizardn la informacién que sea de su conocimiento, en
virtud de las actividades que desempefien, de manera confidencial y reservada, y se abstendran
en todo momento de obtener o recibir beneficios personales mediante su uso o divulgacién, o
provocar un detrimento al patrimonio, prestigio o posicién del Instituto.

d. Superacién personal y profesional

Compromiso: Perfeccionaré mis actitudes, capacidades y conocimientos personales y profesionales para
propiciar la mejora continua y la innovacién en mi trabajo y para fomentar un ambiente de trabajo
positivo y propositivo con mis compafieras y compafieros de trabajo.

Acciones

v Orientar mi trabajo siempre al cumplimiento de [a misién, visién y objetivos estratégicos del
ISSSTELEON, aportando el méximo de mi capacidad, conocimiento y esfuerzo.

v/ Asumir las consecuencias de los errores y aciertos que cometa en el desempefio de mis funciones.

v Mostrar lealtad a los intereses del ISSSTELEON, siempre buscando el bien de los
derechohabientes y de mis compafieras y compafieros de trabajo.

v" Reconocer los méritos obtenidos por mis compafieras y compafieros de trabajo, evitando
apropiarme de sus ideas, proyectos, resultados o iniciativas.

v Tener presente que mis compafieras y compafieros de trabajo son parte esencial de una familia
por lo que al igual que yo, tienen responsabilidades en el entorno familiar.

v rPértlc:par en las actividades de capacitacién y adiestramiento que me proporcmna el ISSSTELEON
asumiendo el compromiso y responsabilidad de mi propio desarrolio personal y profesional u
otorgar capacitacién y adiestramiento cuando las necesidades de la institucidn asi lo requieran.

¥ Actualizar mis conocimientos, habilidades y destrezas, asi como fortalecer mis competencias de
manera permanente, para el adecuado desarrollo de mis funciones y actividades encomendadas.

v’ Aplicar los conocimientos adquiridos en mi drea de trabajo, a fin de mejorar la calidad de los
servicios que brinda el ISSSTELEON.

v’ Participar en los eventos de prevencién médica establecidos por las éreas correspondientes del

ISSSTELEON, a fin de prevenir riesgos de trabajo. M
%
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v’ Participar y fomentar las actividades de cuidado a la salud, promocién cultural y deportiva que
me brinde y promueva el ISSSTELEON.

v Cumplir con las medidas y disposiciones de control, respeto, uso y seguridad de las instalaciones,
sefialadas por la Coordinacién de Servicios Generales y por la Direccién de Proteccidn Civil de
Nuevo Ledn.

v' Participar en actividades de voluntariado que demuestren mi solidaridad y responsabilidad con
la sociedad.

v Apoyar en la realizacién de labores de fumigacién, de mantenimiento y de limpieza en mi centro
de trabajo, como nos indican las dreas competentes, a fin de evitar entorpecer el ejercicio de sus
funciones.

v' Realizar mis funciones y tomar decisiones evitando afectar a toda costa la salud y seguridad de
otras personas, asi como el patrimonio ecoldgico de mi entorno.

v Sefialar la razén o motivos especificos cuando se llame la atencién a una persona, hacerlo en
privado, de forma oportuna (después de haberse presentado la situacién).

v Reportar a las autoridades correspondientes respecto a cualquier situacién que ponga en riesgo
a las compafierasy los compafieros de trabajo, sus respectivas familias, derechohabientes, o bien
al entorno ecoldgico.

v Contribuir al cuidado del medio ambiente, reutilizando el material de oficina cuando sea posible
(papel, sobres, tarjetas, carpetas, etc.) y disminuir el consumo del mismo, apagando las luces y
desconectando aparatos eléctricos y electronicos, cuando no se usen.

v' Contribuir a la higiene, orden, seguridad y buena imagen del ISSSTELEON, llegar puntualmente a
mis deberes, mantener limpio y organizado mi lugar de trabajo, incluyendo mi uniforme (en caso
de portarlo), portar el gafete institucional en un lugar visible, mostrarlo al personal de seguridad
de las puertas de acceso y permitirle la inspeccién de bolsas y mochilas.

8. Sanciones

Las y los trabajadores de! ISSSTELEON conocemos y entendemos que, sin perjuicio de los recursos civiles y
penales que pudieren tener lugar de acuerdo con la regulacién aplicable, el incumplimiento total o parcial del
presente CAdigo, dard lugar a la aplicacién de sanciones administrativas y/o laborales, que podran incluir el
término de la relacion laboral o del contrato con justa causa, en el entendido de que se dard vista al Organo
Interno de Control del ISSSTELEON para la aplicacién de las dichas sanciones, mismas que seran determinadas
por dicha autoridad en funcién de la gravedad del incumplimiento después de realizar el debido proceso, sin
existir una estandarizacién de sanciones, pues dependera del analisis de cada caso en particular.
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9. Compromiso personal

Me comprometo a ser ejemplo de la aplicacidn del Cédigo de Conducta del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn (ISSSTELEON) y a motivar a mis compafieras y
compafieros para que adopten y observen su cumplimiento, a fin de proporcionar los servicios de manera
eficiente, con buen trato, calidad y seguridad a los derechohabientes para preservar un sano ambiente de
trabajo, asi como hacer del conocimiento de mi superior jerdrquico y del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés de esta institucidon todo acto que atente contra el presente Codigo.

10. Transitorios

PRIMERO: Queda abrogado el Cédigo de Conducta aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés del ISSSTELEON en fecha 19-diecinueve de abril de 2021-dos mil veintiuno.

SEGUNDO: Este Cédigo de Conducta fue revisado y actualizado por el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés en fecha 28-veintiocho de abril de 2022-dos mil veintidds.

TERCERO: Este Codigo de Conducta del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de'los Trabajadores del Estado
de Nuevo Ledn (ISSSTELEON) es autorizado por el Director General del ISSSTELEON a la fecha de su firma, siendo
el dia 03-tres de junio de 2022-dos mil veintidds, y entrara en vigor a partir del dia de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn.
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