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ISS5TELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1$5-001/2023
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (22 VUELTA)

En la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén siendo 1as once horas con quince minutos del dia diez de febrero del
afio dos mil veintitrés, en la Sala de Consejo del Instituto, ubicada en la calle Mariano Matamoros 319 poniente
en el Centro de esta Ciudad; se reunieron los servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria del
procedimiento de licitacion arriba mencionado, de acuerdo a lo previsto en los articulos 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, 72 y 73 de su Reglamento,
asi como del numera! 5 de la convocatoria.

Presidiendo este acto el Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar, Director de Administracion del ISSSTELEON,
servidor plblico designado por el Lic. Luis Gerardo Gémez Guzman, Director General del ISSSTELEON, a traves
del memorandum numero DG-003/2023 de fecha nueve de febrero del afio dos mil veintitrés, quien procede a
dar continuacion a la sesién de junta de aclaraciones; asi mismo, se hace constar que se cuenta con la presencia
del Testigo Social asignado y acreditado por la Contraloria y Transparencia Gubernamental, la Ciudadana Ma. de
Lourdes Macarena Contreras Rodriguez.

PRIMERO.- LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM: Vista la lista de asistencia de la presente
sesién se verifica y da fe por parte del Subdirector Juridico Consultivo y representante del area juridica del
ISSSTELEON, el Lic. Guillermo Zamora Garza, que de conformidad con el articulo 18, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, se encuentra presente la
totalidad de los integrantes del Comité de Adquisiciones con derecho a voz y voto, asi como los invitados a esta
junta de aclaraciones, por lo que los acuerdos tomados en {a presente sesion son validos y subsistentes para todos
los efectos legales.

SEGUNDO.- ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES: El Presidente del acto, hace constar que de
conformidad al articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn y el numeral 5 de la convocatoria, se recibieron en tiempo y forma las solicitudes de aclaracion, asi
como, el escrito de interés en participar de las siguientes personas:
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ISSSTELEDN

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2° VUELTA)

No Nombre Numero de solicitudes de
) {(Razén o Denominacién Social) aclaracién
1 | HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A.DE C.V. 11
PAN - AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A,
2 14
DE C.V.
SEGUROS AZTECA, SA.DEC.V. 7
SEGUROS INBURSA, $.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA 45
TOTAL DE SOLICITUDES DE ACLARACION 77

Acto seguido, se procede a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la convocatoria, presentadas en tiempo y
forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la convocante, como se indica a continuacion:

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

DOMICILIO PARA QIR Y
RECIBIR
NOTIFICACIONES

NOS CONFIRME QUE PODRA PRESENTARSE COPIA DEL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO A NOMBRE DE LA ASEGURADORA Y COMPROBANTE DE
DOMICILIO A NOMBRE DEL ARRENDADOR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Pregunta Referenciaen la . o
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
PAGINA 20 EN CASO DE QUE EL DOMICILIO QUE SE DESIGNE PARA OIR Y RECIBIR
NUMERAL 7 913 NOTIFICACIONES SEA ARRENDADO; AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE

Se acepta su propuesta

PAGINA 20-21.
NUMERAL 7.2.16.
CARTAS DE
RECOMENDACION

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NGS CONFIRME QUE CUMPLIMOS
PRESENTADO SOLO 2 CARTAS DE RECOMENDACION Y NO SERA
NECESARIO DUPLICAR DICHA INFORMACIGN YA QUE SE PIDE LO MISMO
EN LA FICHA TECNICA ES DECIR NO SERA NECESARIO PRESENTAR 4
CARTAS DE RECCMENDACION EN CRIGINAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTC.

Es correcta su apreciacion.
Deberén de entregar dichas cartas
de recomendacion conforme a lo
solicitado en el numeral 7.2.16 de la
convocatoria
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- ISSSTELEDN

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO IS§-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2° VUELTA)

Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
Las cartas de recomendacion
PAGINA 20-21. AGRADECEMOS A Lt CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LAS CARTAS DE | P00 ddoizen”a'gfzt‘;’égfmes
| NUMERAL7276. RECOMENDACION PODRAN SER DE SERVICIOS VIGENTES /0 {enien o on cuente oo dihas
CARTASDE CONCLUDOS A LA FECHA DE PRESENTACION Y APERTURA DE | Zl00F 0 sersmm e o
RECOMENDACION PROPUESTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. oo 2 o sefatado al numerl
7.2.16 de la convocatoria.
, FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR COMO ) .
. ﬁﬁﬁ'gﬁfﬂf 215 PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA LAS CONDICICNES jenifnb:rj ?”;rfg"jjre"l);o“c”ado en
FIoHA TEONICA GENERALES QUE SE TIENEN REGISTRADAS ANTE LA CNSF. FAVOR DE | = =70 <
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. '
PAGINA 21 FAVOR OE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR COMO
5 | NUMERAL7219 PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA EL LISTADO DE ASEGURADGS. | Se confirma.
FICHA TECNICA FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LOS INDICADORES REGULATORIOS SERA SUFICIENTE
COMPROBANDC UN INDICE IGUAL O MAYOR A 1.0 (CALIFICACION
SATISFACTORIA) YA QUE LA INTERPRETACION POR PARTE DE LA CNSF
PARA CADA UNO DE LOS INDICADORES ES LA SIGUIENTE: ,
INDICE DE COBERTURA DE LA BASE DE INVERSION: CUANDO ESTE INDICE
ES MAYOR O IGUAL A UNC SIGNIFICA QUE LAS INVERSIONES CUBREN LA
BASE DF INVERSION Y QUE LA INSTITUCION MANTIENE RECURSOS
SUFICIENTES PARA RESPALDAR SUS OBLIGACIONES; EN CASO DE SER
PAGINA 22. MENOR A UNO LA INSTITUCION NO CUENTA CON INVERSIONES
NUMERAL 7223 SUFICIENTES QUE CUMPLEN GON LOS REQUISITOS DE SEGURDAD Y | o co a0 sonalado en o
6 NOICADORES LIQUIDEZ PARA RESPALDAR SUS RESERVAS TECNICAS. o oral 7 2.2 g Ia comocaloria
REGULATORIOS onse | INDICE DE COBERTURA DEL REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE

SOLVENCIA: CUANDO ESTE INDICE ES MAYOR A UNQ REFLEJA QUE LOS
FONDOS PROPIOS ADMISIBLES QUE RESPALDAN EL REQUERIMIENTO DE
CAPITAL DE SOLVENCIA CUBREN EL REQUERIMIENTO Y QUE LA
INSTITUCION ~ MAMNTIENE  INVERSIONES ~ ADICIONALES — PARA
RESPALDARLO; EN CAZ0 DE SER MENQOR A UNOQ LAS INVERSIONES QUE
CUMPLEN CON LOS REQUISITCS DE SEGURIDAD ¥ LIQUIDEZ NO SON
SUFICIENTES PARA RESPALDAR DICHO REQUERIMIENTO.

iNDICE COBERTURA CAPITAL MINIMO PAGADO: CUANDC ESTE INDICE ES
MAYOR A UNO REFLEJA QUE EL TCTAL DE RECURSCS DE CAFITAL DE LA
INSTITUCION, COMPUTABLES DE ACUERDO A LA LEGISLACION, ES MAYCR
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[SS5TELEDON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 15$-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (22 VUELTA)

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

AL REQUERIMIENTO DE CAPITAL MINIMO PAGADO ESTABLECIDO
ANUALMENTE POR LA SHCP PARA CADA OPERACION /O RAMO PARA LOS
QUE ESTE AUTCRIZADO LA INSTITUCION; CUANDO ES MENCR A UNC
REPRESENTA QUE LOS RECURSOS DE CAPITAL DE LA INSTITUCION SON
MENORES AL REQUERIMIENTOC,

POR LO ANTERIOR SE CONFIRMA QUE SOLO EXISTIRAN FALTANTES
CUANDO LOS INDICADORES SEAN MENORES A 1.0.

DICHA INFORMACION PUEDE SER COMPROBADA EN LA SIGUIENTE LIGA:
HTTPS:/MWWW.CNSF.GOB MX/ENTIDADESSUPERVISADAS/
INSTITUCIONESSOCIEDADESMUTUALISTAS/PAGINAS/NFORMACIONFINA
NCIERA.ASPX

FAGINA 22,
NUMERAL 72.23
INDICADORES
REGULATORIOS CNSF

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA EN
SENTIDO NEGATIVG AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE EN
QUE PARTE DE LA REGULACION DEL ORGAND {CNSF) SE ESTABLECE QUE
UN INDICADOR IGUAL © MAYOR A 1.05 ES CONSICERADO COMO UNA
CALIFICACION SATISFACTORIA,

ASIMISMO AL NO MODIFICAR EL REQUISITO SE GENERA UN DARGC AL
ESTACO; DEBIDO A QUE SE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION,
CONCURRENGIA Y COMPETENCIA ECONCMICA, DE CONFORMIDAD CON
LO SENALADO EN LA FRACCIGN VIl DEL ARTICULO 31 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS
DEL ESTADO DE NUEVO LEON; QUE A LA LETRA DICE:

ARTICULO 31, CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA SE
ESTABLECERAN LAS BASES EN QUE SE DESARROLLARA EL
PROCEDIMIENTC Y SE DESCRIBIRAN LOS REQUISITOS DE
PARTICIPACION, ESTA DEBERA CONTENER;

VIl LOS REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS INTERESACOS EN
PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO, LOS CUALES NO DEBERAN LIMITAR
LA LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCiA ECONOMICA
NI INCURRIR EN ALGUNA DE LAS PRACTICAS PRCHIBIDAS POR LA LEY
FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA,

POR LO ANTERIOR AGRADECEMOS LA INTERVENCION DE LOS TESTIGOS
SOCIALES DESIGNADOS PARA QUE NO PERMITAN QUE ESTE PROCESC
DE LICITACION FAVOREZCA A CIERTAS COMPARIAS DE SEGUROS.

Apegarse a o sefalado en el
numeral 7.2.23 de |a convacatoria

1.1 ™y
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (22 VUELTA)

Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
PAGINA 23 FAYOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIO PRESENTAR COMO
NUMERAL?3 PARTE DE NUESTRA PROPUESTA ECONOMICA EL DESGLOSE DE PRIMA
8 PROPUESTA POR CADA UNC DE LOS ASEGURADOS Y UNICAMENTE EL LICITANTE | Se confirma
ECONOMICA ADJUDICADO SERA  QUIEN DEBA PRESENTARLO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ.
FAYOR DE CONFIRMAR QUE NO SERA NECESARIQ PRESENTAR COMO
9 MODELQ DE CONTRATO | PARTE DE NUESTRA PROPOSICION EL MODELO DE CONTRATOQ. FAVOR DE | Se confirma.
PRONUNCIARSE AL RESPECTQ.
GENERAL AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS COMPARTA SINIESTRALIDAD | LA INFORMACION NECESARIA
10 SINIESTRALIDAD DETALLADA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS, TODA VEZ QUE EN LA FICHA | FUE PROPORCIONADA CON LA
TECNICA SOLO SE INDICA UN RESUMEN DE LA MISMA. FICHA TECNICA
BASE DE DATGS AGRADECEMGS A LA CONVOCANTE NOS PUEDA ENTREGAR LISTADO CON LA INFORMACIGN NECESARIA
1 VIVIENDA FECHAS DE NACIMIENTO O EN SU CASQ NCS PUEDA INDICAR QUE DEL FUE PROPORCIONADA CON LA
ARCHIVO EXCEL LISTADQ QUE COMPARTEN, YA SE HAN REALIZADOS CUMULOS DOE SUMA EICHA TECNICA
ASEGURADA POR PERSONA.

PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
Ne.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

NUMERAL 7.2.9 (ANEXO
9)

Solicitames a la convocante confirmar que la presente licitacion se trata de la
prestacidn de un servicio y ne un bien como se menciona en este punto, Favor de
pronunciarse at respecto

La presenle licitacion es para la
adjudicacion del Seguro def Crédito
para Vivienda

S
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2* VUELTA)

Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
Solicitamos a al convocante confirmar que en caso de que no nos aplique la
estratificacion MIPYME no serd necesario presentar el Anexo 10, en sustitucién
solo deberemos entregar el escrito bajo protesta de decir verdad que dicha
2 NUMERAL 7.2 10 MIPYME estratificacion no aplica a mi representada por no encontrarse clasificada dentro No se confirma,

de los parametros establecidos en el acuerde por el que se establece la
estratificacién de las micro, pequerias y medianas empresas, publicado en ef Diario
Oficial de la Federacién en fecha 20 de junio del afe 2009, en razédn del volumen
de sus operaciones y niimere de empleados. Favor de pronunciarse al respecto.

Numeral 7.2.17
CURRICULUM

Solicitamos a la convocante indicar que para cumplir con este punto bastara con
presentar el Curriculum de mi representada y cumplir cabalmente con alguno de
los 4 incisos sin ser necesario agregar documentacion por cada uno de ellos, en el
entendido de que el inciso que se va a considerar debera cumplir con el punto
completo (como se menciona en el numeral). En caso contrario favar de
especificar.

El curriculum debera de
presentarse de acuerdo con lo
sefialado en el numeral 7.2.17 de
la convocatoria

Numeral 7.2.17
CURRICULUM INCISO A)

Solicitamos a la cenvocante indicar si para cumplir con este puntc podemos
presentar caratulas de polizas de al menos 3 clientes de los (ltimos 12 mesas, sin
ser necesario incluir informe tégnico nilas constancias de cumplimiento solicitadas,
ya que en |a caratulas se puede cbservar dicha informacidn solicitada. Favor de
pronunciarse al respecto.

Debera de presentarse de acuerdo
con lo sefialado en el numeral
7.2.17 de la convocatoria, las
cuales seran evaluadas por el area
usuaria.

Numeral 7.2.17
CURRICULUM INCISG A}

Con relacion a la pregunta anterior y en caso de ser negativa sclicitamos a la
convocante especificar los datos que requieren en el informe técnico, Favor de
pronunciarse al respecto

Debera de presentarse de acuerdo
con lo sefialado en el numeral
7.2.17 de la convocatoria, las
cuales seran evaluadas por el area
usuaria

Numeral 7.2.17
CURRICULUM INCISO A)

Con relacién a la pregunta numero 5 y en caso de resultar negativa solicitamos a
la convocante indicamos si cumplimos con las constancias de cumplimiento
presentade un escrito por parte del cliente al que se le presto el servicio en donde
bajo protesta de decir verdad indigue que se cumplid en su totalidad con el servicio
requerido. En caso contrario favor de especificar.

Debera de presentarse de acuerdo
con lo sefialado en el numeral
7.2.17 de la convocatoria, jas
cuales seran evaluadas por el area
usuaria

NUMERAL 7.2.17
CURRICULUM, INCISC D}

Solicitamos a la convocante dejar sin efecto esle inciso ya que no se esia
ofreciende un bien. Favor de pronunciarse al respecto

El inciso de referencia es uno de
los cuales se pueden tomar en
cuenta para adjuntar al curriculum,
en caso de que se censidere que
no aplica, no tomarlg en cuenta,
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2023

SEGUROQ DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2° VUELTA)

Pregunta)  Referencia en la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Numeral 7.2.28
REQUISITOS
ADICIONALES Y/O Solicitamos a la convocante indicar si podemos presentar en este punto una carta .
8 DOCUMENTACION bajo protesta de decir verdad que no se presentan requisitos adicionales o g;iag?grljz SU propuesta sin ser
COMPLEMENTARIA documentacion complementaria. Favor de pronunciarse al respecto 8 i
SOLICITADA EN LA
FICHA TECNICA
9 ANEXO 19 Sohmtamos.a I_a convecante indicar si debemos‘de presentar dentro de nuestra No es ahligaterio
propuesta técnica el Anexo 19. Favor de pronunciarse af respecto
Solicitamos a la convocante indicar si debemos de presentar dentro de nuestra . .
10 ANEXC 20 propuesta econdmica el Anexo 20. Faver de pronunciarse al respecto No es obligatorio
?geq(g 195 Numerel Solicitamos a |a convocante especificar sobre qué punto debemos basarnos para
11 . realizar el escrito ya que son difsrentes los que vienen en el cuerpo de las bases | Al sefialado en |2 convocatoria
DOMICILIO EN NUEVO . ;
LEON y el que se menciona en el Anexo 19. Favor de pronunciarse al respeacto.
Se confirma, el contrate definitivo
se basara en |o sefialado en la Ley
de Adquisiciones, Arredramientos y
Modelo de Contrato Sclicitames a la convocante confirmar si el Modelo de Contrato es de manera | Contratacion de Servicios del
12 informativa y no deberd formar parte de nuestras propuestas. Favor de | Estado de Nuevo Leén, su
MODELQ DE CONTRATO ' )
pronunciarse af respecto. Reglamento, la convocateria de la
presente licitacidn, la ficha técnica,
anexos y lo derivado de la junta de
aclaraciones
Ficha Técnica Seguro del | Sclicitamos a la convocante confirmar que NO es necesario duplicar la informacion
13 Crédito para Vivienda que se pide en este inciso ya que se pide también en el cuerpo de las bases. Favor | Se confirma
INCISO F de pronunciarse af respecto.
14 ANEXQ 18, SALDO Solicitamos a la cenvocante confirmar que el Saldo Insoluto Total es de Se confirma

INSOLUTO

$2,509,253,852.92. Favor de pronunciarse al respecto
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ISSSTELEDN

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 158-001/2023

‘ SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2° VUELTA)

SEGUROS AZTECA S.A.DEC.V.

.\/_(_’_p Tiehie.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

|

-

7.1 Firma de |a propuesta

Salicitamos amabiemente a la Convocante confirmar que, se podré firmar 1as hojas
que apliquen en su casc y rubrica en el resto de la proposicién. Favor de
pronunciarse al respecto.

Deberan ser firmados de acuerdo a
jo sefalado en el numeral 7.1 de la
convocataria

B. PREGUNTAS TECNICAS

-
FPregunta Referencia en la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicita amat_)\emente ala convocaqte confirmar si el ANEXO 2 seré parte de la El Anexo 2 se entragara de
1 725 propuesta de mi representada y ademas se presentara fuera del sobre para poder o sefialad |
Anexo 2 intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de propuestas. Faver de acuérdo a josefdlado en el
pronunciarse al respecio numeral 7.2.5 de !a convocatoria
7219 Se Solicita amablemente a la convocante confirmar que la Ficha Técnica se podra | Se entregara de acuerdo alo
2 Copia simple de 'a Ficha | entregar en hoja membretada del licitante, firmada por el representante legal. | sefialado en el numeral 7.2.19 de
Técnica Favor de pronunciarse al respecto. la convocatoria
71 Presentacon de las Se solicila amablemente a Iz convocante confirmar que no serd necesario | Se presentara la documentacion
3 'ro uestas presentar garantia de cumplimiento de mi propuesia. Favor de pronunciarse al | solicitada en la convocateria y ficha
prop respecto. lécnica.
Se sugiere adicicnar al contrato en caso de resultar adjudicada mi representada \ﬁ cplzfag duan(t:aO:?OeSsti:tltr)ictamente
los puntos & y 9 dentro de las declaraciones de 1z “SSSSTELEON”, la cual consiste contenicas en 1a c%nvocaioria ue
en nuestra propuesta de redaccidn, PLD, 1o anterior para dar cumplimiento con contiene |as bases de |a Iicitaciqf)n
7 MODELO DE | la CNSF (COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS). ‘ .
4 o por lo que, en virtud de lo anteriar,
CONTRATO El fundamento legal del cual se desprende nuestra solicitud para los temas se desecha su precunta con
de PLD, es la disposicion décima séptima de ias disposiciones de caracter preg
; - fundamento en lo dispuesto por e
general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros sexto parsafo del articulo 72 del
y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de P \

Reglamentc de la Ley de ™,
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ISo s TELEDON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2° VUELTA)

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

seguros, publicadas el 19 de noviembre de 2020 en el Diario Oficial, que alaletra
sefiala o siguiente:

[

"Décima Séptima. En ef caso de Cperaciones que se cefebren a solicitud de
dependencias ¢ entidades dela Administracion Piblica Federal. Estatal o
Municipal an nombre de sus trabafadores, fos expedientes de identificacion de
cada uno de esos trabajadoras podran ser integrados unicamente con fos dafes v
la copia delas identificaciones de éstos. y conservados por la correspondiente
dapendencia o entidad. durante la vigencia de la relacién laboral con ef empleado
de que s¢ trate.

En este caso. las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros deberan
convenir contractualmente con la dependencia oentidad soficitante la
obligacién de mantener dicho expediente a disposicion para su consulta y
proporcionarle oportunamente a la institucion y Sociedad Multualista para si
misma. o para que ala vez se o presente a fa Comision. i asi se fo requigre. o
para que ésta se lo enfregue a la Secretaria.”

(-]

Por lo anterior expuesto nuestra propuesta de redaccion PLD queda de Iz manera
siguiente:

8.- Conoce el alcance de lo dispuesto en ef articulo 432 de Ia Ley de Instituciones
de Sequros y de Fianzas, as’ como sus Disposiciones de Carécter General a que
se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros, publicadas ef
pasado 18 de noviembre de 2020 en el Diaric Oficial de la Federacion {(en lo
sucesivo "las Disposiciones"), manifiesta su conformidad de sujetarse a la misma,
en la medida que le resulte aplicable, asi como a lainspeccion de la Comision
Nacional de Sequrcs y de Fianzas (en los subsecuente "la CNSF"), respecio de
los servicios materia del presente insirumento.

9. “ISSSTELEON" se cobliga & proporcionar a ¢l "PROVEEDOR™ toda clase de
informacion sobre los hechos relacionades con el siniestro y por los cuales

Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn.

En el entendide que |a legislacién
vigente para los procedimientos de
adjudicacion es la Ley de
Adguisicicnes, Arrendamientcs y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Le6n y su
Reglamento
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S8-001/2023
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (22 VUELTA)

Pregunta

Referencia en la

. Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria

puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y 1a consecuencia del

mismo.

Se hace de su conccimiento que el proveedor al dar la contraprestacion del

servicio de Aseguramients, debe dar cumplimiento a la legislacién aplicable

en la materia; legislacion que aplica no solo al proveedor del servicio, si no

a la secretaria por realizar la contratacion del aseguramiento; favor de

pronunciarse respecte de si se tomaran en cuenta para la elaboracion del contrato

la legistacion aplicable {Ley sobre el contrato de Seguro, Ley de Instituciones

de Seguros y de Fianzas, asi como las demas leyes y procedimientos que

sean aplicabies en cuando al fondo y cumplimiento de este contrato), en caso

de no ser ratificado o anterior favor de justificar legalmenie su respuesta y

pronunciarse al respecto.
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos
contenidos en la convocatoria que

Se solicita de la manera mas atentase pronuncie si para la elaboracion del contiené las bases de la "C“aC‘Q”:

C . o por lo que, en virtud de lo anterior.
contrato se tomara er cuentala legislacion aplicable para la convocante y licitante., se desacha su pregunta con
5 MODELO DE CONTRATO | y de ser el caso se adicionen los ordenamientos antes referidos al presente g

fundamento en lo dispuesto por el
sexto parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn

contrato. , en case de no ser ralificado lo anterior favor de justificar legalmente su
respuesta y pronunciarse al respecto.

MODELO DE CONTRATO | con anticipacién el contrate y otorgar facilidades necesarias, para que el licitante

La pregunta no esta direciamente
vinculada con los puntos
contenidos en & convocatoria que
contiene las bases de la licitacion,
por lo que, en virtud de lo anterior,
se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por &l
sexto parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de
Adguisicicnes, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del
Estado de Nuevo Leon

En caso de que mi representada resulte adjudicado en el presente concurse, se
sclicita a la convacante confirmen que no existira inconveniente de preporcionar

ganadcr realice una revision previa., en caso de no ser ratificado lo anteriar favor
de justificar legalmente su respuesta y pronunciarse al respecta.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2° VUELTA)

SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

P

TRl § o
LGOC _NUEYD Laln

[
o MNusvg

Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicita a la convocante eliminar de 1as bases la obligacion de firmar el contrato,
en razon de que la péliza de sequro es el contrate, ya que los articulos 19 y 20 de
la Ley sobre el Contratc del Seguro, establecen que el contrate de segura se hard
constar por escrito, para lo cual 'as aseguradoras deberén entregar al contratante | La pregunta no esta directamente
dei seguro una 'poliza’ en la que consten los derechos y obligaciones de las partes, | vinculada con les punios
aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo ordenamiento establece que, el | centenidos en la convocatoria que
| contrato de sequro se perfecsiona desde el momento en gue el propenente tuviere | contiene las bases de la licitacién,
conocimiento de la aceplacidn de la oferia , y no puede sujetarse a Ia condicion | por lo que, en virtud de lo anterior,
1 1.2 CARACTERISTICAS | suspensiva de la entrega de la poiiza o de cualguier otro documento, por lo que en | se desecha su pregunts con
DEL CONTRATO virtud de que los derechos y obligaciones de las partes apareceran en estas bases, | fundamento en lo dispuesto por el
junta de aclaraciones, propuesta técnica y eccndmica del licitante ganador, tales | sexto parrafo del articulo 72 del
documentos harén las veces de la pdliza y el contrato se perfeccionard desde el | Reglamenlo de la Ley de
momento en que €l licitante ganader tenga conocimienio del fallo, que es el | Adquisiciones, Arrendamientos y
momento que es aceptada la propuesta. Contratacion de Servicios del
Estado de Nueve Leon
Asimismo el arliculo 1807 del Cadigo Civil Federal, establece que el contrato se
formaliza en el memento en que el proponente reciba la aceptacion {fallo}, estando
ligado por su oferta (oferta técnica y econdmical.
2 5. Delajuntade Se solicita a la convocante proporcione bases, fichas téenicas vy acla de junta de No se acept !
aclaraciones aclaraciones en formato Word para facilitar |a elaboracion de nuestra propuesta. $€ acepia su propuesta
7.2.11 Documentos Se solicita a la convocante confirme gue se da cumplimiento a este punte | Se debera de entregar lo solicitado
3 esenciales que debera de | presentado ef Anexo 11 debidamente requisitado y firmado por el representante | en el numeral 7.2.11 de la
contener el sobre técnice | legal. Agradeceremos su aceptacion. convocatoria J
7.2.14 Documentos Se solicita a la convocante permita cumplir el punto <on la presentacién de la -
4 | esenciles que debera de | declaracion fscal anual 2021 y1a ifima ceclaracion iscal provisionalde Diciembre | A9°997%€ 210 48221822;%5;0 ,
contener el sobre téenico | de 2022, favor de pronunciarse al respecto. - \
L N
flvic) E
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

L

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S$-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (22 VUELTA)

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

7.2.16 Documentos
esenciales que deberé de
contener el sobre técnico

Se solicita amablemente ala convocante confirme que se pueden presentar 2 cartag
de recomendacion cuya fecha de emision pudiendo ser mayor @ 2 meses contadog
a partir de! inicio de la presente licitacidn. Favor de pronunciarse al respecto.

No se confirma, deberd de
entregarse de acuerdo alo
sefialado en el numeral 7.2.16 de
la convocateria

7.2.16 Documentcs
esenciales que debera de
contener el sobre t&cnico

En relacidn a la pregunta anterior, se solicita a la convocante confirme que sq
pueden presentarlas cartas de recomendacion en formato libre, en las que se pueds
observar el nombre de la entidad, dependencia o institucion, periodo de vigencig
que abarca y el nimero de conirato o pdliza y ramo, la cual estara firmada por (4
persona encargada de supervisar o administrar gl contrato o péliza por parle de
contratante {cliente} y datos de contacto.

Se prasentaran de acuerdo g io
sefialado en el numeral 7.2.16 de
fa convocatoria

7.2.16 Documentos
esenciales que deber de
contener el sobre téenico

Enrelacion ala pregunta anterior. se solicita a la convocante confirme que podemos
presentar copias simples de las cartas de recomendacion y en caso de resulta
ganadores presentaremos los originales para cotejo.

Se presentaran de acuerdc alo
sefialado en el numeral 7.2.16 de
la convocatoria

7.2.17 Documentos
esenciales que debera de
contener el scbre lécnico

Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentar la relacion de ios
principaies clientes, en razon de que la falta de este requisito no afecta la solvencia
de la institucién y de considerarlo indispensable para evaluar la proposicidn
constituiria en si mismo un requisito que pudiera estar dirigido a favorecer a
determinado licitante o licitantes, en términos de lo dispuesto por lg fraccién 1V del
articulo 39 y del ullimo parrafo del articulo 40, ambos del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, ademas, como es
de su conocimiento, la informacién que manejan las instituciones de seguros es de
caracter confidenclal, por lo que en caso de querer o requerir aiguna informacién
respecto a la experiencia de alguna institucidn consideramos que ésta puede ser
requerida a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y a la Comisidn Nacional
para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En caso de que 1a anterior solicitud no sea aceptada. se sclicita a la convocante
confirme que mi mandante puede presentar copia de los escritos emitidas por Fitch
México, S.A. de C.V. (Fitch Ratings) y Standard & Poor's {México), en donde se
hace constar que dichas calificadoras han otorgado a mi poderdante las
calificaciones “"AAA(mex)" y ‘mxAAA" respectivamente, lo cual significa que

respecito a la primera calificacion tiene la mas alta fortaleza financiera para el
cumplimiento de polizas y otras chligaciones contractuales, es decir, es

| excepcionalmente fuerte, v por lo que hace a la segunda, significa que sobre la

El curriculo se debera de presentar
de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 7.2.17 de la convocatoria
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2° VUELTA)

Pregunta
No.

Referencia enla
convocatoria

Salicitud de aclaracién

Respuesta

base de comparacion relativa con otras aseguradoras mexicanas. tiene
caracteristicas financieras extremadamente fuertes.

En caso de que la soliciiud anterior no sea aceptada, s& solicita a la Convocante
que la informacion proporcionada se considere como informacion conficencial en
términos del articulo 118 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica, en relacion con el articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por 1o que no existe
consentimienio ni expreso ni técito de parte de mi representada parz su
divulgacion.

7.2.17 Documentos
gsenciales que debera de
contener el sobre técnico

Se solicita a la convocante confirme que se cumple presentando el curriculum dg
mi representada, la relacion de oficinas a nivel nacional, estructura de servicio,
organigramas de las areas comercial, técnica y de siniestros (ramo vida), y la
relacion de clientes a los que se les haya prestado el servicio similar al solicitado.
Favor de pronunciarse al respecto.

El curriculo se debera de presentar
de acuerdo alo sefialade en el
numeral 7.2.17 de la convocatoria

10

7.2.22 Documentos
esenciales que debera de
contener el scbre técnico

Se sclicita al convocante confirme que debermos presentar la impresion del portal
de Buro de entidades Financieras de CONDUSEF, donde se aprecie una
calificacion igual o mayor a 8.50 en el indice de desempefio a atencion a usuarios
{IDATU) en el periodo de enero a marzo 2022, ya que s el Qltimo publicado.

Se debera de presentar de acuerdo
alo sefialado en el numeral 7.2.22
de la convocatoria del dltimo
periodo disponible en el portal.

1"

7.2 23 Documentos
esenciales que debera de
contener el sobre técnico

Se solicita a la convocante confirme que se cumple presentandc  escrito bajo
protesta de decir verdad manifestando que mi representada cumple con los
indicadores regulatorios de la Comision Nacional de Sequros y Fianzas {indice de
Cobertura de Base de Invarsion, Indice de Cobertura de Requetimiento de Capital
de Solvencia, indice de Caoberturs de Capital Minimo Pagado, e Indice de
Cobertura de  Base de Inversion de Corlo Plazo), adjuntando impresidn de los
indicadores regulatorios de la CNSF con informacion actualizada al 30 de junio del
2022 con indice igual o mayor a 1.08

Se debera de presentar de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 7.2.23
de |la convocatoria, del Ultimo
pericdo disponible en el portal,

12

7.2.24 Documentos
esenciales que debera de
contener el sobre técnico

Se solicita  al convocante cenfirme gue se cumple presentando escrite bajo
protesta de decir verdad manifestando que presentamos la impresion del Buro de
entidades Financieras de CONDUSEF del ramo Vida en el periodo enero @ marzo
de 2022.

Se debera de presentar de acuerdo
alo sefialado en el numeral 7.2.24
de la convocateria, del Ultimo
periodo dispenible en el partal.

13

7.2.26 Documentos
esenciales que deberé de
contener el sobre 1&cnico

Se solicita al convecante confirme que el presente requisito debera ser solicitado
directamente al INSTITUTO DE SEGURIDAD ¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRARAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON, favor de pronunciarse al
respecto.

Se confirma, debera de ser
solicitado a la Direccion de
Prestaciones Sociales y
Economicas del ISSSTELEON, de
acuerdo a lo sefalado en g \
numeral 7.2.26 de la convocatoria %

cOR e e ) Tl 2 4 Ay
Fooingr LAY IR ] S I
SUEVD LAaON. T8 10 ZUS3 Y

GO

ey ot e o
:ilf‘;;\.ium_;w..e‘:f VLN




. ] W,mw
AR Ty

S AR i ey j
B o F0%
E g;rv %«m %.-w*’ $

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (22 VUELTA)

mg unta

Ne,

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

14

7.2.27 Documentos
esenciales que debera de
contener gl sobre técnico

Se solicita a la convocante confirme gque podemos adjuntar copia de constancia
por haber tomade el curso ‘Prevencién y concienfizacion sobre faltas
administrativas y hechos de corrupcion® en el afio 2021,

Se debera de presentar de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 7.2.27
de la convocataria

15

7.2.28 Documentos
esenciales que debera de
contener el sobre técnico

Se solicita a la convocante confirme que documento nos permite cumplir con este
requisito, favor de pronunciarse al respecto.

Son los documentos que se
soficitan en el numeral 7.2.28, en
¢aso de estar duplicados, solo sera
necesario presentarlos una vez de
acuerdo 2 lo sefialado en fa
convocatoria.

16

18. FIRMA DEL
CONTRATO

Se solicita & la convecante eliminar de las bases la obligacion de firmar el contrato,
en razon de que la poiiza de segqurg es el conltrate, ya gue los ariculos 19y 20 de
la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el contrato de seguro se hara

| constar por escrite, para lo cual fas aseguradoras deberan entregar al contratante

del seguro una ‘pdiiza’ en la que consten los derechos y obligaciones de las partes,
aunado a lo anierior, el articulo 21 del mismo ordenamiento establece que, &l
contrato de sequro se perfecciona desde el momento en que ¢l proponente tuviere
conocimiento de la aceptacion de la oferta , y no puede sujetarse a la condicion
suspensiva de la entrega de la pdliza ¢ de cualquier otro documento, por lo que en
virtud de que los derechos y obligaciones de las partes apareceran en estas bases,
junta de aclaracienes, propuesta técnica y econémica del licitante ganador, tales
documentos harén las veces de la poliza y el contrato se perfeccionard desde el
momento en que el licitante ganador tenga conocimiento del fallo, que es el
momento que es aceptada la propuesta.

Asimismo el articulo 1807 del Cadigo Civil Federal, establece que el contraio se
formaliza en el momento en que el proponente reciba la aceptacion (fallc), estando
ligade por su oferta {oferia técnica y econdmica).

L.a pregunta no esta directamente
vinculada con 108 puntos
contenidos en la convocatoria que
contiene as bases de la licitacion,
por [0 que, en virtud de o anterior,
se desecha su pregunta con
fundamentc en lo dispuesto por el
sexto parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Leon

17

19, TERMINOS Y
i GONDICIONES DE PAGO
195

Se solicita a la convocante eliminar el numeral 19.6 de las bases de la liciiacién en
el que se condiciona el pago de las primas compenséndalo con el pago de las

: penas convencionales ya que no es posible, en vidud de que a la aseguradera

deben ingresar y aplicarse completamente 10s importes de las primas en perjuicio
de que de manera independiente |z aseguradora realice el pago de penas
convencionales que an su caso deba efectuar.

No se acepta su propuesta
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO I1SS-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (22 VUELTA)

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

18

19. TERMINOS Y
CONDICIONES CE PAGO.
15.6, 19.9

Se solicita a la convocante eliminar el numeral 18.9 de las bases de |a licitacion en
el que se candiciona el pago de las primas compensandolo con el pago de las
penas convencionales ya que no es posible, en virtud de que a la aseguradora
deben ingresar y aplicarse completamente los importes de las primas en perjuicio
de gue de manerz independiente la aseguradora realice el pago de penas
convencionales gue en su casc deba efectuar.

NO s& acepta su propuésta

18

20. GARANTIAS

Se solicita a la convocants que se elimine esta obligacion y, por ende, todo o
relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de |a Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean pusstas
en liquidacién o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada
solvencia y no estaran chligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales,
salvo tratandose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de
ampare o por crédiios fiscales.

Asimisme, la fraccion V! del articulo 294 del citade ordenamiento, prohibe a ias
instituciones de sequrcs otorgar avales, fianzas o ¢

auciones. De igual forma, la fraccion |V del articulo en comente, también prohibe
asi como dar en garantia sus propiedades, ¢ dar en prenda tilulos o valores de su
cartera, entre ofras cosas.

De acuerdo con o anterior, asi como ¢on el criterio normativo No. AD-2, emitide
en noviembre de 20071 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrative,
actualmente Secretarfa dz fa Funcién Pablica, cualquier aseguradora se encuenlra
impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga
derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de
aseguramiento que presta, por 1o que no es necesario exigirle gue otorgue las
garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacion implicaria constituir
una doble garantia, independientemente de que incurriria en violacion & las
disposiciones que regulan su organizacion y funcionamiento.

No s& acepta su propuesta

20

22. PENA
CONVENCIONAL

Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por incumgplimiento lo
establecido en ef art. 276 de la Ley de Inslituciones de Segures y de Fianzas, ya
que dicho precapto legal es de observancia obligaloria para las instituciones de
$eguros.

No se acepta su propuesta

21

ANEXQ 1. Fecha vy dalos
de su inscripcion ante el
Registro Piblico de la
Propiedad y del Comercio

Se solicita ala convocante se pueda omitir la presentacion de los dates indicados
dado gue ya no es una obligacién la inscripcidn del otorgamiente de poderes esto
de acuerdo a la fraccion VIl del articulo 21 del Codigo de Comercio.

No se acepta su propuesta
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
5 NUMERO 1$S-001/2023
| SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2° VUELTA)

Pragunta Referencia en la

No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

Se solicita a la convocante confirme que la totalidad de Ios requisitos solicitados
22 ANEXC 19 y ANEXO 20 que debe cumplir nuestra propuesta se encuentran enunciados en el ANEXC 18y | Nao se confima.
ANEXQO 20 Favor de Confirmar.

Se solicita a la convocante confirme que el Modelo de contrato es informativo, por

2 MODELO DE CONTRATO lo que no es necesario adjuntarlo en nuestra propuesta.

Se confirma.

Se solicita a la convocante que en caso ds que mi representada resulte adjudicada
y de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de carcter
general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Institucicnes de Sequros vy de
Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualisias de seguros,
previamente a la revision y firma y emision del contrato respectivo deberan de
abtener copia de los siguientes documentos:

La pregunta no esta direciamente

Datos: vinculada con los puntos
contenidos en la cenvogatoria que
s Denominacion o razon social; contiene las bases de la licitacidn,
¢ Actividad u objeto social; por lo que, en virtud de lo anterior,

»  Registro Federal de Contribuyentes {con homoclave); se degacha su pregunta con
24 MODELO DE CONTRATO *  Nimero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuande cuente con | fundamenta en lo dispueste por el
ella; sexto parrafo del articulo 72 del
«  Domigiiio: y Reglamento de la Ley de

»  Nombre completo sin abreviaturas del administrador o aedministradores, | Adquisiciones, Arrendamienios y
director, gerente general o apaderads, que con su firma pueda obligar | Contratacion de Servicios del
a la dependencia ¢ entidad para efectos de celebrar 12 operacion de | Estado de Nuevo Ledn
que se trate.

Documentos:

«  Identificacion personal del {los) apoderado(s); v
«  Nombramientc del servidor plblico que fenga facultades para contratar.

Se solicita a la convocante que se eliming esta obligacion y, por ende, todo lo
relativo a ésla, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas

MODELGC DE CONTRATO,
23 CLAUSULA DECIMA
TERCERA

No se acepta su proplesta

;\\_

en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se censideraran de acreditada ' \‘J
N
AN

\ PN
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

L!CITAQI()N PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2° VUELTA)

Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir depasitos o fianzas legales,
salvo tratandose de responsabilidades que puedan dertvar de juicios laborales, de
amparo o por crédilos fiscales.
Asimismo, la fraccién V1 del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, la
fraccion 1V del articulo en comento, también prohibe asi como dar en garantia sus
propiedades, o dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras ¢osas.
De acuerdo con lo antericr, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido
en noviembre de 2001 por la Secretaria de Conlraloria y Desarrolle Administrativo,
actualmente Secretaria de la Funcidn Publica, cualquier aseguradora se encuentra
impedida para garantizar ef cumplimiento de las obligaciones gue contraiga
derivadas de los contratos que celebre con los usuarics de los servicios de
aseguramiento que presta, por lo gue no es necesario exigirle que otorgue las
garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacidn implicaria constituir
una doble garantia, independientemente de que incurriria en violacion a las
disposiciones que regulan su organizacion y funcionamiento.
gEADUESLl?LE%ESIII\\lAlRATO: Se solicita a la convecante se elimine la obligacion de responder por vicios ocultos,
‘ lo anterior con fundamento en el articulo 48 fraccion Il de ta Ley, en el cual se
TERCERA.- GARANTIA ‘ - .
26 OE CUMPLIMIENTO apracia que los prestadores de servicios pueden responder por ia calidad de los | No se acepta su propuesta
OEFECTOS Y VICIOS zgwf;%sé gu?e;;f;t;pé ﬁirignne% de los defectos y vicios ccultos, ya que éstos solo
OCULTOS pueden p :
MODELO DE CONTRATQO, | Se solicita a la convocante serialar como pena convencional por incumplimiente lo
CLAUSULA DECIMA establecido en ef art. 276 de |a Ley de inslituciones de Segures y de Fianzas, ya
a CUARTA.- PENA que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones de No se acepla su propuesta
CONVENCIONAL SegUres.
Se solicita a Ta convocante eliminar el segundo pérrafo de la clausula Décima
MODELO DE CONTRATO, Cuarta de?l modelo de contrato en el que se cor]dlc;ona el pago de las primas
compensandolo con el pago de las penas convencionales ya que no es posible, en
CLAUSULA DECIMA . . ‘
28 vitud de que a la aseguradora deben ingresar y aplicarse completamente [os | No se acepta su propuesta

CUARTA.- PENA
CONVENCIONAL

importes de las primas en perjuicio de que de manera independiente |a
aseguradora realice el pago de penas convencionales que en su ¢aso deba
efectuar,




e i, oy
. & ma e

SIS RO gfa:m KR | W

s gmEy o §
oy, B s %:: FoEi
B i WY ciolh AN

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVC LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-001/2023

SEGURO DEL CREDITOQ PARA VIVIENDA (2° VUELTA)

Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
MODELO DE CONTRATO Se solicita a la convocante confirmar que en caso de otorgarse una prorroga se ‘
29 CLAUSULA DECIMA . ‘ , ‘ i mi No se confirma
QUINTA pagara la prima correspondiente al tiempo que se establezca para la misma.
La pregunta no esia directamente
vinculada con los puntos
contenidos en la convocataria gue
, ‘ - . contiene las bases de |a licitacién,
Favor de confirmar que, de acuerdc con las disposiciones fiscales, la factura | ; o anter
: debera de expedirse y contener los datos obligatorios, conforme & los lineamientas pordo qui. en virtud ge o anteria,
30 19 TERMINGS ¥ vigentes de |a autoridad fiscal, en términos del articulo 29-a del codigo fiscal de la se desecha su pregunia con

CONDICIONES DE PAGO

federacion y anexo 20 de la guia del llenado de los comprobantes fiscales digitales
version 3.3 publicada en el portal del SAT.

fundamento en lo dispuesto por el
sexto parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn

K}

19 TERMINOS
CONDICIONES DE PAGO

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso ds resultar
adjudicados, el pago de las primas sera de acuerdo con las reglas establecidas
por el SAT, cuande la prima es cobrada de forma diferida, es decir, en fecha
posterior a la emision dei CFDI 6 en parcialidades {mensual, trimestral, semestral.
ete.), de conformidad con fa regla 2.7.1.32 publicada por el SAT en el diaric oficial
de |a federacion vigenle para 2022, se expide un cfdi por el total de |z prima y &l
CFDI correspondiente a cada parcialidad llamado de tipo pago (p) se generara una
vez recibido el pago por S 0 pesos lo anterior de conformidad con laregla 2.7.1.35
de la resclucion miscelanea fiscal vigente. Por io que el trémite de cobro de primas
se hara Unicamente con el aviso de cobro que entregue mi representada de
acuerdo alas nuevas disposiciones en materia fiscal para efecte de la emisidn de
los CFDI. Favor de pronunciarse

La pregunta no esta directamente
vinculada con los punios
contenidos en la convocatoria que
contiene fas bases de la licitacion,
por lo que, en virtud de lo anterior,
se desecha su pregunta con
fundamentc en lo dispuesto por &l
sexto parrafo del articulo 72 del
Reglamento de fa Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy
Centratacion de Servicios del
Estadc de Nuevo Leon

32

7.2 Documentos
esenciales que debera de
contener el sobre técnico

Solicitamos amablements a la convocante nos confirme que si es correcto
enlender que los escritos deberan ser dirigidos de |z siguiente manera:

INSTITUTC DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES

DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Presente-

Favor de pronunciarse al respecto

Se confirma
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1$5-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2% VUELTA)

Preél;unta Referencia eq la Solicitud de aclaracion Respuesta
0. convocatoria
En el numeral 1.1 se describe el
bien y/o servicio que se licita, en
Se solicita amablemente a la convocante confirmar si es correcto entender que el | caso de que en dicho numeral se
33 1.1 Descripcion del servicio | punto 1.1. Descripcion del servicio también forma parte de {a propuesta técnicay | sefiale la entrega de algln
debera incluirse en nuestra oferta, favor manifesiarse al respecto. documento que debera de
integrarse a las propuesta, asl
debera de efeciuarse.
: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que es correcto entender que Toda 2 infowac:én y
34 7.1 PRESENTACION DE toda la informacién debera ser foliada de forma libre, favor de pronunciarse al documentacion solicitada se
LAS PROPUESTAS respecto ' entregara de acuerdo a [0 sefialado
: en el numeral 7 de la convocatoria.
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si es correcto entender que
s0lo se debera presentar ia siguiente documentacion ESCANEADOS Y
ENTREGADOS EN CD O USB:
ANEXO t ACREDITACION |+ COPIA SIMPLE DEL ACTA CONSTITUTIVA 52.565
15 DE EXISTENCIA LEGALY |+ COPIA SIMPLE DE LA ULTIMA MODIFICACION AL ACTA Se confirma
PERSONALIDAD CONSTITUTIVA 122 637
JURIDICA : COPIA SIMPLE DEL PODER NOTARIAL REPRESENTANTE LEGAL
' COPIA DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL
. INGLUIR COPIA SIMPLE CE LA CONSTANCIA DE SITUACION
FISCAL VIGENTE.
No es obligatoric escanear y
entregaren CD o USB TODA la
ANEXO 1 ACREDITACION | En relacian a la pregunta anterior, sclicitamos amablemente a la convocante documentacion que integra fa
36 DE EXISTENCIA LEGALY | confirmar que es cormecto entender que no es necesario presentar el scbre de la | propuesta téenica y econdmica;
PERSONALIDAD propuesta Técnica y el sobre de la propuesla economica ESCANEADOS Y pero si es obligatorio entregar en
JURIDICA ENTREGADOS EN CD O USB, favor de pronunciarse al respecto. CD o USB la documentacion que

sg sefialaenelnumeral 7.2 3 dela
convocatoria. :
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2023

SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA {(2° VUELTA)

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta Referencia en Ia Solicitud de aclaracion Respuesta
0. convocatoria
Dado que sera una poliza auto administrada, favor de confirmar que al término de
la vigencia se obtendré la diferencia con el importe de la Suma Asegurada total | FAVOR DE APEGARSE A LA
Fichas técnicas reportada en el periodo finalizado, a la que se aplicara la cucta media mensual, | DESCRIPCION DEL SEGURD
1 General por un periodo igual a la mitad del periodo anterior, dando como resultado el | DEL GREDITO PARA VIVIENDA
importe del recibo {deudor ¢ acreedor), correspondiente a este concepto, que | DE LA FICHA TECNICA
Incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas v bajas o
altas de Asegurados.
2 F'Chgz;gfgl'cas Favor de indicar el presupuesto asignado para cada partica NO SE ACEPTA LA PROPUESTA
FAVOR DE APEGARSE A LA
Fichas técnicas ; - ‘ ‘ GENERALIDADES DE LA FICHA
3 General Favor de indicar si el page de prima quedara a cargo del contratante. TECNICA
Fichas técnicas En caso de solicitar beneficic de Invalidez Total v Permanente solicitamos
4 General amablemente poder establecer un limite de edad de aceptacion para la cobertura | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA
de Invaiidez de 54 ya que es la que se mangja en el mercado asegurador
Fichas técnicas Selicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma asegurada de la
5 General cobertura de invalidez total y permanente excluye el pago de la cobertura de | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA
fallecimiento
Favor de proporcionar el detalle de siniestralidad de los cinco Gltimos afios donde LA INFORMACION NECESARIA
6 F|Ch§2rtlz?an‘lcas debera de incluirse cobertura afectada, fecha de ocurrido, fecha de registro v Iz FUE PF;CE)PORGONADA CON LA
Suma Asegurada pagada FICHA TECNICA.
Fichas téchicas Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicic de vigencia
7 General de la presente licitacion quedaran & cargo y seran pagados por la asequradora que | SE CONFIRMA
actualmente tiene & programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga
8 Flchgzr:zg‘lcas Favor de indicar si la adjudicacion es por partida Es una sola partida.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
! LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [155-001/2023
l SEGUROQO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (27 VUELTA)

Pregunta Referenciaen la . -
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que es correcto entender que \
Fichas técnicas la vigencia de 12 pdliza sera de las 12.00 horas del dia 28 de Febrero del afio 2023 FAVOR DE APEGARSE A LA
9 , . . . GENERALIDADES DE LA FICHA
General hasta las 12:00 horas del dia 31 de Diciembre del 2023, favor de pronungiarse al TECNICA
respecto.

Se informa que las solicitudes de aclaracion fueron solventadas por el Director de Prestaciones Sociales y
econdmicas, el Profesor Ismael Navarrete Santos cuya firma aparece al final de la presente acta, asi como con el
apoyo dei personal a su cargo y del drea de administracion y juridica del ISSSTELEON.

En este acto se hace entrega de la version electrdnica de las solicitudes de aclaracién mediante medic fisico a las
personas que asi lo entregaron, de conformidad con el articulo 72 parrafo nueve del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios cel Estado de Nuevo Leon.

TERCEROQ.- CIERRE DEL ACTA: De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisicianes, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, esta acta forma parte integrante de ta convocatoria y
debera de ser considerada por los licitantes en la elaboracion de sus propuestas.

Asimismo, para efectos de la notificacidn y en términos del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes
que no hayan asistido a este acto, en la pagina WEB del ISSSTELEON http://www.isssteleon.gob.mx, la presente
acta.

A su vez, se recuerda a los licitantes que ef acto de presentacion de propuestas tecnicas y economicas y apertura
de propuestas técnicas se llevard a cabo el dia veinte de febrero del afio dos mil veintitrés a |as diez horas en ,
este mismo lugar.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS
TRABAJADORES DEL. ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL.
NUMERO ISS-001/2023
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA {22 VUELTA)

No existiendo aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada
esta junta, siendo las once horas con cuarenta y dos minutos, del dia al inicio sefalado, levantandose el acta
correspondiente, firmando la misma para constancia y efectos legales que le son inherentes, las personas gue
intervinieron en este acto y asi quisieron hacerlo, sirviendo la presente acta de notificacion legal, entregandose
copia de la misma a cada uno de los presentes.

Miembros del Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON /

Con voz y voto: 7 ™
; / I!/‘\ !

Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar f ;;__f_/'

Director de Administracion del ISSSTELEON ' -

En representacion del Lic. Luis Gerardo Gémez Guzman,
Director General del ISSSTELEON

Lic. Sylvia Gabriela Torres Camarillo o
En representacion de la Secretaria de Administracion del ' \
Estado de Nuevo Leon S

Lic. Guillermo Zamora Garza
Subdirector Juridico Consultivo y representante
del grea juridica def ISSSTELEON

Solo con voz:

Lic. Yadira Faz Cedillo S
Representante de la Contraloria y ‘ A
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Leodn

“Dejando salvaguardadas las facultades de verificacion y comprobacién de la Contraloria f( Transparencia
Gubernamental” '
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2023
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2° VUELTA)

Profesor Ismael Navarrete Santos H .

Director de Prestaciones Sociales y Econdmicas del ISSSTELEON P /}" |

Representante del area que requirio el bien y/o servicio e S \ T
// “::\ w\

Testigo Social
C. Ma. de Lourdes Macarena Contreras Rodriguez

Por los licitantes

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA
C. Enrigue Téllez Arriaga

SEGUROS AZTECA, S.A.DEC.V.
C. Gabriel Arturo Valle Girén
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2023
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA {2° VUELTA)

Monterrey, Nuevo Ledn a 10 de febrero de 2023.

Miembros del Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON
Con voz y voto:

Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar

Director de Administracion del ISSSTELEON

En representacion del Lic. Luis Gerardo Gdmez Guzman,
Director General del ISSSTELEON

Lic. Sylvia Gabriela Torres Camarillo
En representacion de la Secretaria de Administracion del
Estado de Nuevo Leén

Lic. Guillermo Zamora Garza
Subdirector Juridico Consultivo y representante
del area juridica del ISSSTELEON

Sélo con voz:

Lic. Yadira Faz Cedillo \1"'
Representante de fa Contraloria y (\ i
N

Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn

“Dejando salvaguardadas las facultades de verificacidén y comprobacion de la Confra__;:ra y Transparencia
Gubernamental”

Profesor Ismael Navarrete Santos
Director de Prestaciones Sociales y Econdmicas del ISSSTELEON
Representanie del drea que requirié el bien y/o servicio

Testigo Social ‘ y
C. Ma. de Lourdes Macarena Contreras Rodriguez S

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_NuevoLeon QO Q
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEGON

LISTA DE ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES

VO Ll

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 185-001/2023
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA (2* VUELTA)

Monterrey, Nuevo Ledn a 10 de febrero de 2023.

1

NOMBRE DEL LICITANTE:  SELURE= \O@OV,SA‘ <.02 @[MD ?\D\‘}Uctﬂ(

REPRESENTANTE LEGAL: e thotach H%U)E\UDF& Cw'a

NOMEBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

ootk ooz Qoungn

FIRMA: ‘

) \D%OALBR

CORREOQ ELECTRONICO: ualheraandey ¢ @ inhurgel. coun
2

NOMBRE DEL LICITANTE: ‘\'.“-_';’LT-}‘ oo Ariecen

REPRESENTANTE LEGAL;: R Ve e o Ve M TR S W

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

< --:;2"-4\"_7\“: e rl’\f:ﬂ“v' RN 1Y Gty oy
K r ot
FIRMA: el A N /{‘ ’
CORREOQ ELECTRONICO: N R (Vs CJ LT S Ca moa

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. {81} 2033.9000

@gob_Nuevo Leén @ QO
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