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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-004/2018
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

En la ciudad de Monterrey. Nuevo Leon siendo las 11:00-once horas del dia 04-cuatro de diciembre del afio
2018-dos mil dieciocho, en la Sala de Consejo del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Nuevo Leén, ubicada en la calle Mariano Matamoros numero 319 Poniente en el
Centro de esta Ciudad: se reunieron los servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas

aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a cabo {a junta de aclaraciones a la convocatoria
de la licitacion arriba mencionada, de acuerdo a lo previsto en los articulos 34 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leédn, 72 y 73 de su Reglamento, asi como
del numeral 5 de la convocatoria a ia licitacién.

Presidiendo este acto ei Profr. Ismael Navarrete Santos, Director de Prestaciones Sociales y Econdmicas del
ISSSTELEON, servidor publico designado por el Lic. Carlos Alberto Morales Rizzi, Director General del
ISSSTELEON, a través del memorandum nimero DG-68/2018 de fecha 26-veintiséis de noviembre del afio
2018-dos mil dieciocho.

PRIMERO.- LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM: Vista la lista de asistencia de la \
presente sesion se verifica y da fe por parte del Director Juridico del ISSSTELEON, el Dr. José Manuel Lopez '\
Valero, que de conformidad con el articulo 18, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de \\
Servicios dei Estado de Nuevo Leon, se encuentra presente la mayoria de los integrantes del Comite de |
Adquisiciones con derecho a voz y voto, asi como los invitados a esta junta de aciaraciones, por lo que los
acuerdos tomadcs en |1a presente sesion son validos y subsistentes para todos ios efectos legales.

SEGUNDO.- ACLARACIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE: Se da inicio a la junta con I:f\s
aclaraciones hechas por la convocante, consistentes en lo siguiente: AN

Nota aclaratoria No. 1
Con la finafidad de dar el tiempo suficiente a los licitantes para la preparacidén de sus propuestas y asi dar
cumplimiento con lo sefialado en el articulo 34 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018 _
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Servicios del Estado de Nuevo Ledn, a continuacion se sefialan las nuevas fechas para los eventos del
presente procedimiento de licitacién:

PERIODO *
ACTO O DIA HORA LUGAR
PRESENTACION DE Sala de Consejc del [SSSTELECN,
PROPUESTAS Y APERTURA . ‘ Mariano __ Matamoros  numerg 319
DE PROPUESTAS 11 de diciembre de 2018 11.00hs. | Bonents. Cuarto Piso, Centro_de
TECNICAS Monterrey, Nuevo Ledn.
speRTURADE
PROPUESTAS 13 de diciembre de 2018 11:00 hrs. Ponients. Cuarto Piso, Centro_ de
ECONOMICAS p
Monterrey, Nuevo Leon.
Sala de Consejo del ISSSTELEQON;
5 Fecha estimada: . Marianc  Matamoros___numere 319
FALLO DE LA LICITACION 18 de diciembre de 2018 12:00 hrs. Poniente, Cuarto Piso, Centrc _de
Monterrey, Nuevo Leén.

TERCERO.- ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES: El Presidente del acto, hace constar que
de conformidad al articulo 34 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Confratacion de Servicios def f

Estado de Nuevo Ledn y el numeral 5 de la convocatoria, se recibieron en tiempo y forma las solicitudes de
aclaracion, asi como el escrito de interés en participar, de las siguientes personas:

No. ’ Nompre y ) Numero de soli_c'itudes \
{Razén o Denominacion Social) de aclaracién
1 ASERTA SEGUROS VIDA, SA DECV. 10 k { -
SEGUROS INBURSA, S A GRUPO FINANCIERO \
2 | INBURSA 36 )
3 THONA SEGUROS, S A DEC.V. 13
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4 | METLIFE MEXICO. S.A. 45
SEGUROS BANORTE, SA DE CV. GRUPO

5 | FINANCIERO BANORTE 57
SEGUROS AFIRME, SA DE CV. AFIRME GRUPO

6 | FINANCIERO 22

Asimismo, ias personas que a continuacion se indican, no presentaron preguntas ni solicitaron aclaracion
alguna, de igual manera tampoco presentaron el escritc de interés en participar en esta licitacién, pero
manifestaron su interés al haber adquirido sus bases a la convocatoria:

s [INSIGNIA LIFE, S.A. DE C.V.

Acto seguido, se procede a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la convocateria, presentadas en tiempo
y forma por los interesados. asi como la respuesta otorgada por la convocante, como se indica a continuacion:

ASERTA SEGUROS VIDA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA i

ol
Prehgl;:.nta Rﬁf,er:fggz :r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta ‘\A
Se solicita a la convocante se sirva ratificar que el
mismo constituye solo un formato el cual sera
17 ajustado por la convocante y la aseguradora que
1 FIRMA DEL resulte adjudicada y en funcién de la propuesta que | Se ratifica.
CONTRATO al efecto resulte adjudicada. Cuyo cbjeto sera ia
entrega de ia respectiva poliza de sequro. Faver de
pronunciarse ai respecto.
De conformidad con el apartado !
1 Agradeceremos ratifiqgue que la prima de! personai Sﬁ)icggfgganﬁérafsq;RSe DrE '
2 SEGUROQ DE VIDA | jubilado y/o pensionado o en licencias médica, sera de vida Gru ‘L L ;
: po tiene por objeto cubwy
GRUPQ FICHA pagada en su totalidad por la convocante. Favor de el riesgo de fallecimiento de los
TECNICA pronunciarse al respecto. servidores piblicos, jubilados y |7
pensionistas adscritos al régimer]

e
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO IS5-004/2018

Pregunta
No.

Referenciaenla
convocatoria

Solicitud de aciaracién

Respuesta

de cotizacidon del 1SSSTELEON"
Asimismo, el numeral 2 establece:
“El licitante ganador es responsable
del pago de las sumas aseguradas
correspondientes a los falfecimientos
de los servidores publicos,
jubilados y pensionistas acaecidas
durante la vigencia de ia pdliza y
hasta 5-cinco afios posteriores a la
fecha dei acontecimiento que generd
la obligacién.”

NUMERAL 1,
SUBNUMERAL 8
SEGURO DE VIDA
GRUPO, FICHA
TECNICA NUMERAL

Toda vez que ia obligacién de las aseguradoras es
entregar en caso de siniestro la Suma Asegurada a
los beneficiarics, se sclicita amablemente a ia

De conformidad con el articulo 108
de la Ley vigente del ISSSTELEON,

3 L. DESCRIPCION DEL | convocante funde y motive la necesidad de ser ella
SEGURO DE ViDA | quien sea en primer término peneficiario de 3‘ ilnstltultotfurciig%como representant?
GRUPO, cualguier  siniestro  presentado Favor de| "¢ a coleclivica i)
SUBNUMERAL 8, | pronunciarse al respecto A
PAGINA 2. PAGO A
SUMA ASEGURADA :
Se refiere al concepto que define &l
articulo 20 de la Ley vigente dél

NUMERAL 11 Agradeceremos nos indigue a que se refiere con el | ISSSTELEON tomando com
4 SEGURO DE VIDA |concepte "salario base de Cctizacion elevado” |referencia dicho concepto por cuotay
GRUPO Favor de pronunciarse al respecto diaria y multiplicandolo para obtener
el Salaric bpase de cofizacién
mensual,

INCISO B} Estimaremos de la convocante especifigue fa
SUBNUMERAL 3 Institucion de Seguridad Social que sera ia |[INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
5 SEGURO DEL responsable en  dictaminar el  certificado | SERVICIOS SOCIALES DE LOS

CREDITO PARA
VIVIENDA, FICHA

TECNICA

correspondiente para e! caso de Incapacidad Total
Permanente de incapacidad parcial permanente del
50%. Favor de pronunciarse al respecto.

TRABAJADORES DEL ESTADO DE
NUEVO LEON

——

: ' C_?;(gff—"
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Prerg:-nta Rf;i;er:\sgg;c?r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
INCISO B)
NUMERAL 3
BASES, SEGURO
DEL CREDITO PARA
ngﬁ%ﬁ%g:gg% En relacion a la pregunta anterior, estimaremcs de
. ) lla convocante ratifique que para el caso de la
DESCRIPCION DEL la . q P , ;
SEGURO DE ncapac:dad Total Permanente e mcapa_cadad Favor de  apegarse a la
CREDITO PARA parcial permanente del 50%, la fecha de siniestro | DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
6 VIVIENDA sera la establecida en el dictamen médico otorgado | CREDITO PARA VIVIENDA {B) de la
SUBNUMERA@.S por la Institucion que d‘sctamrr_me_ Eor lo que se ficha_ técnaca_u_ de Segurcs para
INCAPACIDAD ' debera presentar el aviso de baja a fin de constatar | Créditos de Vivienda.
TOTAL que el asegurado hizo valer el evento ante el
PERMANENTE E Contratante Favor de pronunciarse al respectc.
INCAPACIDAD
PARCIAL
PERMANENTE DEL
20% "
INCISO B) . !
SUBNUMERAL 2 | Se solicita amablemente a la convocante nos ';ASTA 250 VSM. es decir, para el}
: = . p -~ 018 el crédito maximo a otorgar es i
7 CREDITO PARA indigue cual serd ei salde maximo gue cada de $671,535.00 (Seiscientos setenta t
VIVIENDA FICHA asegurado que podra adquirir.  Favor de At . AN
. un mii quinientcs treinta y cingo | b
TECNICA SUMA | pronunciarse al respecto ;esos 00100 M.N.) L
ASEGURADA ) \\
Vida grupo: Los siniestros qun{ \'\‘
ocurren dentro de la  vigencial,
correspondiente son cobrados en ios | ilh
términos de cada contrato, bases y i ||’
FICHAS TECNICAS | Se solicita a la Convocante indicar si hay siniestros 2;23 tggmlgi %cglrlezz?aonndéint;e. E)?raij
SEGURO DE VIDA | pendientes de pago y en caso de ser afirmativo, asequradoras Igs mismas  se
8 GRUPO SEGURO | estos seran con cargo a la aseguradora que ncgentran Eonsi nadas  en  los
DEL CREDITO PARA | actuaimente tiene el servicio. Favoer de Sontratos respec?ivos vy seran|
VIVIENDA pronunciarse al respecto. cobradas a segun sea &l caso.
Vivienda: Los siniestros que ocurrew}”
dentro de la vigencid
correspondiente son cobrados en los |; &
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LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS5-004/2018

Preﬁ:_"ta Ri?xgg;:r?;a Solicitud de aclaracidn Respuesta
términos de cada contrato, bases y
ficha técnica correspondiente. En el
caso de las obligaciones de otras
aseguradoras, las mismas se
encuentran consignadas en los
contratos  respectives  y  $e€ran
cobradas a segun sea el caso
Vida grupo: Al momento del registro
se entregd la informacidn necesaria
para elaborar la propuesta
correspondiente.  El restc de los
FICHAS TECNICAS | Se solicita a la Convocante proporcionar la|datos se proporcionard Unicamente
SEGUROQ DE VIDA | siniestralidad detallada de las Gltimas tres vigencias | al licitante que resulte ganador para
9 GRUPO SEGURO donde se incluya numero de siniestro, causa, |la emision de las polizas
DEL CREDITO PARA | importe, fecha de ocurrido y fecha de pagado.| correspondientes
VIVIENDA Favor de pronunciarse al respecto.
Vivienda: Al momento del registro, |;
se entregd la informacion necesaria |\
para  elaborar la  propuesta |
correspondiente. :
BASES, NUMERAL @ La pregunta no estd directamente
Y FICHAS TECNICAS vinculada con los puntos contenidos
Se pide a la Convocante confirmar que ia prima por | en la convocatoria de la ficitacion y
CRITERIOS DE la prestacion de los servicios solicitados no debera | en las bases respectivas. en virtud,
EVALUACION Y ser menor al reporte de siniestralidad, por lo que en | de o anterior, se desecha su
10 ADJUDICACION caso de que un licitante presente un costo mener a | pregunta  con  fundamento en ic

SEGURO DE VIDA
GRUPO SEGURDO
DEL CREDITQ PARA
VIVIENDA

éste, la propuesta serd considerada como
insoivente y por tantc sera desechada. Favor de
pronunciarse al respecto.

dispuesto por ei séptimo parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacion de Servicios del EM%

de Nuevo Ledn.
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NUMERO 1S5-004/2018
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

SEGUROS INBURSA, 5.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

| Pregunta Referenciaen la
No. convocatoria

Se solicita a la convocante eliminar de las bases |a
obligacion de firmar el contrate, en razén de que la
poliza de segurc s el contrate, ya que lgs articulos
19 y 20 de 'a Ley sobre el Contrato del Seguro,
establecen que el contrato de seguro se hara
constar por escrito, para lo cual las aseguradoras
deberan entregar al contratante del seguro una
"poliza® en la que consten los derechos vy
obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el
articulo 21 def mismo ordenamiento establece que,
el contratc de seguro se perfecciona desde el
| Punto 1.1 Descripcion | momento en que el proponente  tuviere
del bien o servicioa | conocimiento de {a aceptacion de la oferta , y no
licitar, caracteristicas | puede sujetarse a la cendicion suspensiva de la
de! contrato a celebrar | entrega de la péiiza o de cualquier otro documento,
y los aspectes de por lo que en virtud de que los derechos y
calidad requeridos. | obligaciones de las partes apareceran en estas 4
bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica y A
econdmica del licitante ganador, tales documentos |
haran las veces de la poliza y el contrato se
perfeccionara desde el momento en que el licitante
ganador tenga conocimiento del fallo, que es el
momento que es aceptada la propuesta.
Asimismo el articuio 1807 del Codigo Civil Federal,
establece que el contrato se formaliza en el
momento en que el proponente reciba la aceptacion
| {fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y

Solicitud de aclaracion Respuesta

No se acepta su propuesta.

economica).
- ;\ & (\_ .
Y } ,./"J H ' :
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LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-004/2018

Puntc 1.2 Descripcion

La vigencia de los contratos
respectivos que se deriven de la
presente licitacién, sera de 12-doce

del bien 0 servicio a meses, iniciando a partir de las
2 ficitar, caracterfsticas | Favor de confirmar que ta vigencia solicitada para | 12:00-doce horas del dia 31-treinta y
del contrato a celebrar | esta licitacion es det 31/12/2018 al 31/12/201% uno de diciembre el afic 2018-dos
y los aspectos de m# dieciocho, para concluir a las
calidad requeridos. 12:00-doce horas de! dia 31-treinta y
uno de diciembre de 2019-dos mil
diecinueve.
Se solicita a la convocante establecer que el pago
de la prima basica anual se realizara conforme a lo
previsto en el capitulo 1l denominado "La Prima’
Punto 2 Plazo, lugary | del Titulo Primerc de la Ley sobre el Contrato de
3 condiciones de Seguro, y a mas tardar dentro de los diez dias | No se acepta su propuesta.
entrega. naturales siguientes al dia en gue se entregue la
factura respectiva, en términos de lo sefalado en el
| numeral 2. Plazo, Lugar y Cendiciones de Entrega
: de las bases de la licitacion,
Punto 7.2.9 Forma de .
: presentacion de la DECLARACION DE TIPO DE EMPRESA (MICRO, NG se acenta Su propuesta
propuesta técnicay | PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA) P Prop : .
P o ; . .| Favor de apegarse a lo establecido
econémica y Se solicita a la convocante considerar dicho escrito \
4 ) ; ! en el numeral 7.2.9 de las bases de
documentos como “no cobligatoric” para las empresas grandes, .
. , : . ; " la convocatoria de 1a presente
esenciales que debera | en virtud de que sélo aplica a micro. pequena y Hcitacion
contener el sobre medianas empresas. '
técnico y el economico
No se acepta su propuesta. i
Punte 7.2.10 Forma de | Normas Oficiales: Ademas de lo indicado en el ”“”Tera' ’
. o . 7.210 y en el anexc 11, debera de ||
presentacion de 1a Se splicita a la convocante considerar como no agreqarse e  se tene el
propuesta técnicay | obligatoric el escrito en el que el licitante manifiesta gregars 4 :
eccnomica bajo protesta de decir verdad que su servicio conocimiento y acatamiento de las
5 Y 10 0 4 . disposiciones contenidas, en fa Ley
documentos cumpie con las Normas Oficisles Mexicanas o
| . . : - Instituciones de Seguros y de
. esenciales gue debera | correspondientes, toda vez que al servicio que nos | .
contener el scbre ocupa no e es aplicable ninguna Norma Oficial Fianzas, la Ley sobre et Conlrato de
técnico y el econdmico | Me Fi)can > ’ Seguro y demas disposiciones
y X a emitidas por la Comision Nacional de
Sequros v Fianzas.
Punto 7.2.14 Forma de | Recomendacion:
presentacion de la Se solicita a la convocante confirme que mi
6 propuesta técnicay | mandante puede presentar copia de los escritos | No se confirma.
gcondmica y emitidos por Fitch México, S.A de CV. (Fitch
documentos Ratings} y Standard & Poor’s {México), en donde se
\". \ | / - i
- i )<
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esencigles que debera
contener el sobre
técnico y el econdmico

hace constar que dichas calificadoras han otorgado
a mi poderdante las calificaciones “AAA(mex)" vy
‘mxAAA", respectivamente, lo cual significa que
respecto a la primera calificacion tiene la mas alta
fortaleza financiera para el cumplimiento de podlizas
y ofras obligaciones contractuasles. es decir, es
excepcionalmente fuerte, y por lo que hace a la
segunda, significa gue sobre la base de
comparacion relativa con otras aseguradoras
mexicanas, tiene caracteristicas  financieras
extremadamente fueres.

Punte 7.2.15 Forma de
presentacién de la
propuesta téchicay

econémica y
documentos
esenciales gue debera
contener el sobre
técnico y el economico

CURRICULUM

Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de
presentar la relacion de los principales clientes, en
razon de gue la falta de este reguisito no afecta la
solvencia de la institucion y de considerarlo
indispensable para evaluar fa  proposicién
constituiria en sI mismo un requisito gue pudiera
estar dirigido a favorecer a determinado licitante o
licitantes, en términcs de lo dispuesto por la
fraccion 1V del articulo 39 y del ditimo parrafo del
articulo 40. ambos de! Reglamento cde ia Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, ademas, como es de su
conocimiento, {a informacién gque manejan las
instituciones de seguros es de caracter
confidencial, por lo gque en caso de gquerer o
requerir alguna informacion respecto a la
experiencia de alguna institucidn consideramos que
ésta puede ser requerida a la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas y a la Comision Nacionai para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

En caso de que la anterior solicitud no sea
aceptada, se solicita a la convocante confirme que
mi mandante puede presentar copia de los escritos
emitidos por Fiich México, S.A. de CV. (Fitch
Ratings) y Standard & Poor's (México), en donde se
hace constar que dichas calificadoras han otorgado
a mi poderdante las calificaciones “AAA(mex)” y
‘mxAAA”, respectivamente, lo cual significa gue
respecto & la primera calificacion tiene la mas alta
fortaleza financiera para el cumplimiento de polizas

l

No se acepta su propuesta

Favor de apegarse a lo establecido
en el numeral 7.2.15 de las bases de
la convocatoria de la presente
licitacion.

L . i
En caso de gue el licitante comsxdere\"
a

que alguna de |z informacion descrit

en su curricuio es de caracter |,
confidencial, debera de manifestario

come tai.

el

Nuevolzon
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! y ofras obligaciones contractuales, es decir. es
‘ excepcicnalmente fuerte, y por lo gue hace a la
| segunda. significa gque sobre fa base de
. comparacion relativa con otras aseguradoras
‘ mexicanas, tiene caracteristicas financieras
extremadamente fuertes.

En casoc de que la solicitud anterior no sea
aceptada. se solicita a fa Ceonvocante que la
informacién propercionada se considere comoe
informacion confidencial en términos del articulo
i 11€ de {a Ley General de Transparencia y Acceso a
i fa Informacion Poblica, en relacién con el articuio
‘ 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
i informacién Publica del Estado de Nuevo Leon, por
lo gue no existe consentimientc ni expreso ni tacito
| de parte de mi representada para su divulgacién.

| FIRMA DE CONTRATO

‘ Se solicita a la convecante eliminar de las bases ia
obiigacién de firmar el contrato, en razén de gue la
i poliza de segurc s el contrate, ya gue los articulos
: 19 y 20 de ia Ley scbre e! Contrato del Seguro,
| establecen gue el contrato de seguro se hard
constar por escrito, para o cual las aseguradoras

deberan entregar al centratante del segurc una
! "péliza” en la que consten los derechos vy
| obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el
articulo 21 del mismo ordenamientoe establece que,
el contrato de seguro se perfecciona desde el |
momento en que el proponente  tuviere i
conocimiente de la aceptacidn de la oferta , y no | No se acepta su propuesta RS
puede sujetarse a la condicion suspensiva de la 'RE
entrega de la péliza o de cualquier otro documento,
por o que en virtud de que los derechos vy
obligaciones de las partes apareceran en estas
bases, junta de aclaracicnes, propuesta técnica y
economica del licitante ganador, tales documentos
haran las veces ce la pdliza y el contrato se
perfeccionara desde el memento en que el licitante
ganador tenga conocimiento del falic, que es el
momento que es aceptada ia propuesta.

Asimismo ef articulo 1807 dei Codigo Civil Federal,
establece que el contrato se formaliza en el
momento en que el proponente reciba ia aceptacion

Punto 17 Firma del
contrato

Nuevmﬁ;ms@ I 4 VA
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(fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y
economica).

Punto 17 Firma del
contrato

ANEXO MODELO DE CONTRATO

Se solicita a la convocante confirme que en caso de
que se requiera la suscripcidon de un contrato
diferente al establecido en los articulos 19 y 21 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro, éste debera de
ajustarse a los establecido en las bases de la
licitacion, en la junta de aclaraciones, en la
proposicion ({oferta técnica y economica) del
licitante ganador y en la demas legislacion y
normatividad aplicable, como lo es el articulo 45 de
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pubiico.

No se confirma.

10

Punto 17 Firma del
contrato

REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

Se soficita a la convocante que en caso de que mi
representada resulte adjudicada y de conformidad
con la ‘Resolucidn por la que se expiden las
Disposiciones de cardcter general a que se refiere
el articulo 140 de la Ley Generat de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros’, previamente
a la revisiébn y firma y emision del contrato
respective deberan de obtener copia de los
siguientes documentos:

a) Decreto de creacidn de
convocante

b) Comprobante de domicilic de la Dependencia
convocante con no mas de 3 meses de antigliedad
a la fecha de firma del! contrato (recibo de luz, de
telefonia, impuesto predial o de derechos por
suministro de agua, estados de cuenta bancarios),
o bien el contrato de arrendamiento registrado ante
fa autoridad fiscal competente.

¢} Registro Federa! de Contribuyentes

Documento mediante el cual el(ios)
representante(s) legal{es) acredite(n)  su(s)
facultad(es) para representar & la Dependencia.

d) Copia de la identificacion oficial del
representante legal de la Dependencia (Credencial
para votar, pasaporte, céduia profesionat}.

la Dependencia

La pregunta no esta directamen

vinculada con los puntos contenido
en la convocatoria de la licitacion

en las bases respectivas, en virtud
de lo anterior, se desecha ,su
pregunta con fundamento er o
dispuesto por el séptimo parrafo el

articulo 72 de! Reglamento de la Ley |,

de Adauisiciones, Arrendamientos |

Contratacion de Servicios del Estad “.‘I

de Nuevo Ledn
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FIANZA

Se solicita a la convocante que se elimine esta
cbligacion y, por ende, todo lo reiativo a ésta, ya
que de conformidad cen el articulo 15 de la Ley de
instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las
instituciones de seguros no sean puestas en
liquidacién o declaradas en quiebra, las mismas se
consideraran de acreditada solvencia y no estaran
cbligadas por tanto, a constitur depositos o fianzas
legales, saivo tratandose de responsabilidades que
puedan derivar de juicios laborales, de amparo o
por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articuio 294 del citado
ordenamiento.  prohibe a las institucicnes de
segures otorgar avales, fianzas o cauciones. De
igual forma, las fracciones | y IV del articuio en
comento, prohiben, respectivamente, dar en
garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o
valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerde con lo anterior, asi como con el criterio
normative Ne. AD-2, emitide en noviembre de 2001
por la Secretarfa de Contraloria y Desarrolio
Administrativo, actuaimente Secretaria de la i
Funcién  Publica, cualguier aseguradora se
encuentra impedida para garantizar el cumplimiento
‘ de las obligaciones que contraiga derivadas de tos s
: contratos que celebre con los usuarios de los N \ :
servicios de aseguramiento que presta, por o que ol
no es necesario exigirle que otorgue tas garantias \
de cumplimiento de contrato, ya que tat obligacion
implicaria  constituir  una  doble  garantia,
independientemente de que incurriria en violacion a
las disposicicnes que regulan su crganizacion vy
funcionamiento.

PENAS CONVENCIONALES

| Se sclicita a la convecante sefialar como pena
convencional por incumplimiento o establecido en
el art. 276 de ia Ley de Instituciones de Seguros y | No s& acepta su propuesta
de Fianzas, ya que dichc precepto legal es de
observancia chligatoria para las institucicnes de
seguros.

H Puntg 19 Garantias No se acepta su propuesta.

12 Punto 21 Pena
| convencional
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Punto 22 Vencimiento

VENCIMIENTO ANTICIPADO:

Se solicita a la convocante corfirmar que. en
términos dei articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estade de Nuevo Leén, en los supuestos de
terminacion anticipada que el mismo articulo

En caso de ferminacidon anticipada
del contrato. se estara a lo dispuesto
en los articulos 51 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos vy
Contratacién de Servicios del Estado

13 anticipade del contrato | comprende, dicha convocante estard obligada afde Nuevo Leon y 114 del
reembolsar al proveedor los gastos no recuperables | Reglamento  de  la  Ley de
en que haya incurrido, siempre que éstos sean | Adguisiciones, Arrendamientos  y
razonables, estén debidamente comprobados y se | Contratacidén de Servicios del Estadeo
relacionen  directamente  con el  contrato | de Nuevo Leon.
correspondiente.

En caso de meodificacion en el

MODIFICACION DEL S ] contra_to que correspon’da. se estara

S??e solicita a la co:\i\égi]tg confirmar gque el a lo dispuesto en &l amcu!ol 4.7. de la

precio de los Servicios se ajustara Ley ‘ de Adqu's'p,'o”es‘

ficaci ionalmente  al incremento  de!  volumen Arrend_amlentos y Contratacion de

14 Punto 23 modificacion | proporciona ] Servicios del Fstado de Nuevo Leén,

del contrato requerido por la convocante conforme al articuio 47 los articulos 95 96 97 v 98 del
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienfos y y ‘ ‘ Y !
Contratacion de Servicios del Estade de Nuevo Reglamgnto de la _Ley de i
Ledn, bajo el mismo factor de cotizacion Adquxsmqnes Arrendamientos v}
' ' Contratacion de Servicios del Estado |
de Nuevo Ledn.
NORMATIVIDAD APLICABLE
Se solicita a la convocante cenfirmar que para io|No se confirma; en cuantc a la
relative a l!a prestacion de! servicio las|supletoriedad, apegarse a 1o

15 Punto 26 supletoriedad | disposicicnas legales aplicables son la Ley de|sefalado en el numeral 26 de !asj
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Ley sobre |bases de la convocatoria de la
el Confrato de Seguro, la Circular Unica de Seguros | presente licitacién
y de Fianzas y demas normatividad aplicable. ; \
Beneficiario: |
Conforme a lo seflalado en el articulo 175, tercer

Clausula parrafo de la Ley Scbre el Centrato de Segure, se ‘
Segunda sclicita a fa convocante confrme que si él . :
16 Modelc de contrato | Asegurado hubiere designade un beneficiario y éste 18:“‘5”6\13&3 Ci;bo E%r;fom\:%:rt]tzrticgg)l W
Segure de vida grupo | muriere antes o al mismo tiempo que el y ne ISSSTELEON

obligaciones del
proveedor

existiere designacién de nueve beneficiario, el
importe del segurc se pagara a la sucesion def
Asegurado, o conforme 2 lo sefalado en e! articulo
185 de la Ley en cita.
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17

Clausula
Quinta
Modelo de contrato
Seguro de vida grupo
Verificacion y
aceptacion de los
servicios

VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS:

Se solicita a la convocante confirme que la clausula
Quinta, det Modelo de Contrato, Seguro de Vida
Grupo, hace referencia a las polizas de seguro,
toda vez que el presente servicic no se puede
entregar ya que consta de la cobertura de
determinadc riesgo durante un periodo de tiempo.

No se confirma.

Dicha clausula, la cual esta
fundamentada en e! articulo 93 en su
dltimo parrafo del Regiamento de la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos  y  Servicios  del
Estado de Nuevo ledn, se refiere a
ta verificacion y aceptacion de los
servicios de todo fo relacionado con
of objeto de la presente licitacion.

18

Clausula novena
Mcdelc de contrato
Sequro de vida grupo
impuestos y derechos

IVA

Se solicita a la convocante confirmar que el LV.A. a
trastadarse sera el correspondiente al que sefale la
Ley del Impuesto ai Vaior Agregado, vigente al
mcmento en el que se cause el mismo

Se confirma

19

Clausula
Vigésima
Modeio de contrate
Seguro de vida grupo
Confidencialidad

CONFIDENCIALIDAD

Se soiicita a ia convocante que la obligacion de
guardar confidencialidad sea reciproca entre las
partes y sélo esté vigente durante la vigencia del
contrato, fundamentando la peticién de que toda ia
informacién proporcionada por esta institucion de
seguros sea confidencial en términos dei articuio
116 de la Ley General de Transparencia y Accesc a
la informacién Puablica, con relacion con el articulo
141 de ia Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Nuevo Ledn, por
lo que no existe consentimiento ni expreso Ni tacito
de parte de mi representada para su divulgacion.
Se solicita a la convocante que NO se considere
como informacién confidencial la siguiente:

a) Sea desarroliada independientemente por
cuaiquiera de las partes, sus subsidiarias o filiales,
sin el uso © soporte de la informacion
proporcionada por la otra, o que se haya recibido
libre de restriccion por parte de un tercero que
tenga derscho o licencia para divuigar dicha
informacion.

b} Se trate de informacion que sea del
dominio publico, sin que ninguna de las partes haya
violado este acuerdo.

) Al momento de haberse divulgado a la
parte que al reciba, ya fuera conocida por ésta, sus
subsidiarias o filiales, en forma libre de restriccion,

Remitirse a ia clausula vigésima de!
modeio de contrato para el seguro de
viga grupo.
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segun sea comprobado con documentacion gue
tenga en su poder.

d) Sea requerida por orden de un tribunal o
autoridad competente, o en wirtud de alguna
disposicion legal. En éste supuesto la parte que
recibid 1a informacion debera dar aviso a la parte
gue se la proporciond, a mas tardar al segundo dia
habil siguiente a aquél en que le fue requerida, para
gue aguella tome las medidas que considere
pertinentes, obligandose a proporcionar Gnicamente
la informacion que e haya sido requenda, haciendo
su mejor esfuerzo para que en casc de gue ia
autoridad no haya delimitado la informacion
solicitada, busgque que se delimite a efecto de
incurrir lo menos posible en la revelacion de la

informacion.
e) Se trate de informacion que sea
independientemente desarrollada por la parte que
la divulgue.

COMPETENCIA EN CASQ DE RECLAMACIONES
De conformidad con los articulos 277 de la Ley de
instituciones de Seguros y de Fianzas, 50 bis, 85 y
68 de la Ley de Proteccidn y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, se solicita a la
Convocante confirmar que en caso de coniroversia,
el guejoso podra. a su eleccidn. ocurrir a presentar
su reclamacion ante la Comusion Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros {CONDUSEF), en sus oficinas
centrales 0 en cualquiera de sus delegaciones o
ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de esta Instiucion de
Seguros en los términos de los articulos 50-Bis y 68
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Vi
Servicios Financieros, o bien, podra presentar su f
i demanda ante los tribunales competentes del
| domicilio de cualguiera de las delegaciones de la
’ CONDUSEF en los términos del articulo 277 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, Io
gue debera hacer dentro del término de dos anos
contados a partir de gue se suscite el hecho gue le
dio origen, o en su caso, a partir de la negativa de
esta Institucion de Seguros a satisfacer sus i

Clausuia vigesima
segunda

20 Modelo de contrato

Seguro de vida grupo

Proceso de rescision

Remitirse a la clausula trigésima del
modelo de contrato para el seguro de
viga grupo.
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pretensiones
En casc de que el quejoso decida present8r su

reclamacion ante CONDUSEF y las partes no set

sometan al arbitraje del mismo o de quien ésta
proponga, se dejardn a saivc los derechos del
quejosc para gue los haga valer ante los tribunales
competentes ¢ en la via que proceda.

En lo relativo a la jurisdiccion aplicable, se solicita a
la convocante confirme que en caso de
controversia, las partes se someten uUnicamente a
los Tribunales Federales Competentes con sede en
la ciudad de Monterrey, Nueve Ledn. con
fundamento en e! Decretc que reforma la fraccién

Clausula ) A i
; Trigésima i, d?! articulo 134.7'A del Codigo F"? Comercio y |a Remitirse a la clausula trigesima del
: 21 Modelo de contrato fraccion m def articuio 571 dei Codigo 'Fe'deraiA de modelo de contrato para el segurc de
: Procedimientos Civites publicado en el Diarto Oftcial |
‘ Seguro de vida grupo g . o viga grupo.
_ Controversia de la Federacion el dia 30 de diciembre de 2_008,
establece que el Juez o Tribunal sentenciador
‘ extranjerc no tiene competencia cuando exista, en
los actos juridicos de que devenga la resolucion 1
qgue se pretenda ejecutar, una clausula de !\
sometimiento  Unicamente a la jurisdiccién de -
tribunales mexicanos. \
7212 Documentos | Favor de confirmar que se cumple el punto con la| Apegarse a lc sefalado &n el vl
29 esenciales que deberd | presentacion de la declaracion fiscal anual 2017 y | numerat 7 2.12 de las bases de la | !
de contener el sobre | el (ltimo pago provisional de ISR de! mes de|convocatoria de  la presente
t&cnico octubre 2018. Favor de pronunciarse al respecto. ficitacion.
Se solicita amablemente a ta convocante permita !
7.2.14 Documentes | cumplir el puntc con la presentacion de copia de 2| Apegarse & o sefialadc en el j
23 esenciales que debera | cartas de recomendacion con fecha de expedicidén | numeral 7.2 14 de ias bases de la I".
de contener el sobre | mayor a 2 meses contados a partir del inicio de la | convocatoria de  la presente
técnico preserie licttacion. Favor de pronunciarse al! licitacion. Lo
respectc.
79 14 Documentos Sg _solicita a la convocante la devolucidn de los
. | debera criginales de IosA documentcs present_ados (cartas
24 eggr;%itisngrueei sobre de recomendacién), en el entendido que se|No se acepta su propuesta. -
tecnico presentaran ia copia simple y el original para cotejc. \
Favor de pronunciarse ai respecto. e

[
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25

7.2.15 Documentos
esenciales que deberd
de contener el sobre
técnico

Se sclicita a fa cenvocante confirme gue se cumple
presentandc e! curriculum de mi representada,
relacion  de oficinas & nivel nacional, los
organigramas de las areas comercial, técnica y de
siniestros que prestaran el servicio (ramo vida), y la
relacion de clientes a los que se les haya prestado
el servicio similar al solicitado.  Favor de
prenunciarse al respecto.

Apegarse a lo sefialado en el
numeral 7.2.15 de las bases de la
convocateria de la presente licitacion
asi come también, a la respuesta de
la solicitud de aclaracion numerc 7.
realizada por esta misma
compaiiia..

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta
No.

Referenciaen la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Solicitud técnica

Favor de proporcionar detalle de participantes en
formato Excel indicando nombre, fecha de
nacimiento, genero, categoria, saldos en caso de
deudaor y sueldo mensual en el caso de que la regla
sea a meses de sueldo.

Vida grupo. Al momento dei registro
se entregaron los listados con los
datos correspondientes.

Soelicitud técnica

Dado gue sera una pdliza auto administrada, favor
de confirmar gue al término de la vigencia se
obtendra la diferencia con el imperte de la Suma
Asegurada total reportaca en el periodo finalizado,
a la que se aplicara la cuota media mensual, per un
pericdo igual a la mitad del periode anterior, dando
ceme resultado el importe del recbo (deudor o
acreedor), correspondiente a este concepto, que
incluye ‘o que corresponda & Medificaciones en las
Sumas Aseguradas y bajas o altas de Aseguradoes

Vida grupo: Remitirse a los puntosl'y E
17 y 18 del punte denominado ‘L) .
DESCRIPCION DEL SEGURO DE [}

VIDA GRUPQO' del Arexc Ficha
Técnica del Seguro de Vida Grupo.

Seguro del Créditc para Vivienda:
Remitirse al punto @ del inciso B
DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITC PARA VIVIENDA de ia
Ficha Técnica dei Segura del Crédite
para Vivienda.

Sclicitud Técnica

Por este conducto solicitamos a la convocante nos
indigue el presupuesto asignado para cada una de
las partidas, segurc de vida y del crédito de ia
vivienda.

La pregunta no estad directamente
vinculada con log puntos contenidos
en la convocatoria de la licitacion y
en las bases respectivas, en virtud,
de lo anteror

pregunta con

R
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VT B
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ior, se deseoha su
fundamento em~Jo |

dispuesto por el séptimo parrafg de
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Pregunta Referencia en la

< ticit racion o Res
No. convocatoria Solicitud de aclarac puesta

articulo 72 de! Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacidn de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en ta convocatoria de la licitacion y
en las bases respectivas, en virtud,
Por este conducto solicitamos a la convocante nos | de o anterior, se desecha su
4 Solicitud Técnica confirme que solo la aseguradora adjudicada |pregunta con fundamento en lo
presentara costos por asegurado. dispuesto por el séptimo parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leodn.

Seguro de Vida Grupo: La pregunta
no esta directamente vinculada con
los puntos contemidos en la|
convocatoria de la licitacion y en las:| |
bases respectivas, en virtud, de lo}
anterior, se desecha su pregunta con’
fundamento en lo dispuesto por el}
séptimo parrafo del articulo 72 del |}
Reglamento de la Lley del
Adquisiciones, Arrendamientos  y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn.

Por este conducto solicitamos a la convocante nos
5 Solicitud Técnica confirme si el pago de la prima quedara a cargo dei
contratante.

Seguro del Crédite para Vivienda
Remitirse al punto 5 del inciso E
GENERALIDADES de a
Técnica del Seguro del Crédito

L Vivienda.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE L OS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGUROQ DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-004/2018

Pregunta
No.

Referenciaen la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Solicitud Técnica

Por este conducto sclicitamos a la convecante nes
indique la regla de suma asegurada, asi como los
beneficics solicitados

Segure de Vida Grupe: La pregunta
no estd directamente vinculada con
los puntos contenidos en la
convocatoria de la licitacion y en las
bases respectivas, en virtud, de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en {o dispuesto por el
septimo parrafo del articulo 72 del
Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy
Contratacién de Servicios oel Estado
de Nueve Leon,

Seguro del Crédito para Vivienda:
Remitirse al punto 1y 2 del inciso B
DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITO PARA VIVIENDA de la
Ficha Técnica del Seguro def Credfto
para Vivienda

Solicitud Técnica

Por este conducto solicitamos a la convocante nos
confirme la regla de suma asegurada en servidores
publicos en activo:

20 veces el salaric base de cotizacion elevado al
mes con un minimo de $ 130,000 por participants.
Jubllados antes del 16 de octubre de 1993 §
430,000 por participante.

Jubilados después dei 16 de octubre de 1993, 18
mensuaiidades de la pension del ano inmediato
anterior a su faliecimiente, minimo de 130,000,

Vida grupo: Remitirse a la sexta
vifieta del punto IV Generalidades
de! Anexo Ficha Técnica del Seguro
de Vida Grupo.

Nuevo Ledn
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO IS$-004/2018
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta Referenciaen la

i ici i6 espue
No. convocatotia Solicitud de aclaracién Respuesta

Vida grupc. Remitirse al primer
parrafo del numerai 1.2
Punie 9 Convocateria CARACTERISTICAS DE
8 de seguros / numero § | Favor de confirmar que la adjudicacién serd por | CONTRATO  contenido  en  a
/ criterio de evaluacién | partida CONVQCATORIA PARA EL

y adjudicacién. DESARRQLLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIQONAL NUMERQ 1SS-
004/2018

Vida grupo. Remitirse al numeral &
del apartadc V. REQUISITCS
TECNICOS QUE DEBERA DE
CONTENER EL SOBRE CON LA
PROPUESTA TECNICA del Anexc
Ficha Técnica del Seguro de Vida

Fav i i d lificacion
avor de confirmar si es motive de descalificacic Grupo.

9 Solicitud tecnica el no cubrir siniestros fuera de la vigencia

contratada Segurc del Créditc para Vivienda:

Remitirse al puntc 3 del incisc B
DESCRIPCION DEL SEGURC DFEL
CREDITC PARA VWVIENDA de 'la,
Ficha Técnica del Sequrc de! Crédilo:
para Vivienda,

Remitirse al puntc 1 del incisc B
DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITO PARA VIVIENDA de la
Ficha Técnica del Segurc de! Crédito
para Vivienda ~,

Ficha tecnica seguro

10 de crédito de la Faver confirmar que para la Partida 1 dnicamente
vivienda Pregunta sclicitan el beneficio basico (VIDA)

general
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPQ Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

|

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Pregunta Referencia en la
No. convocatoria
11 Solicitud técnica

Indicar informacion de siniestralidad detallada de at
menos las ultimas 3 vigencias. indicando’ monto,
cobertura afectada vigencia, numero de siniestros.

Vida grupo: Remitirse al apartado (il
NUMERO DE SINIESTROS,
MONTOS ¥ TiPO DE SINIESTRO

i DE VIDA VIVIENDA Y DANOS DE

LS ULTIMOS NUEVE ANOS del
Anexc Ficha Técnica del Seguro de
Vida Grupo

Seguro del Credito para Vivienda:
Remitirse al inctse D NUMERO DE
SINIESTROS, MCNTOS Y TIPO DE
SINIESTRCS DE VIDA VIVIENDA
DE LOS ULTIMOS CINCG ANOS de
la Ficha Técnica del Seguro del
Credite para Vivienda.

THONA SEGUROS, S.A. DE C.V.

A) PREGUNTAS ADMINISTARTIVAS
Pregunta Referencia en 2 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. . convocatoria
i El 14 de mayo de 2004, asi como en su reciente .
- La pregunta no esta directamente
referma del pasado 19 de juiio dfa 2012 fueron vinculada con o puntos contenidos
expedidas las disposiciones de caracter general a en la convocatoria de la licitacon y
que se refiere el articulo 140 de la Ley de General en las bases respectivas, en virtud
2 de Instituciones y Sociedades Mutualistas de i . d, h '
Documentacion para | Seguros, actualmente articulo 492 de la Ley de de lo anteror, se desecha su
1 g AR - pregunta con fundamento en o
la emision y entrega | Instituciones de  Seguros y de  Fianzas. dispuesto por el séptmo parrafo del
de la podliza Disposiciones relativas a Prevenir el Lavado de arti%ulo 72pdel Re lgmento de la Ley
Dinerc y Financiamiento al Terrorismo. Por lo que de Adquisiciones gArrendami o5 y
las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Contratacion de éervicios del Estado
Seguros previo a2 la celebracion de contratos de; .
e ) ‘ de Nuevo Ledn. i
cualguier tipo, debemos integrar un expediente de

\.\("
\,
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADQ DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPQ Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [55-004/2018

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

! Respuesta

identificacion  del clente que contenga Ia
informacion y documentacion tanto del contratante
como de 10s asegurades prevista en dicha
resolucion, por 0 que agradeceremos a Ia
Convocante su declaracién en el sentido de que la
informacion respectiva le sera entregada al licitante
que resuite adjudicade en el presente proceso de
adguisicién publica, a la conclusién del Acto de
Falic a efectc de evitar retrascs en el inicio del
servicio adjudicado Favor de pronunciarse al
respecto

17 y Modele de

Agradeceremos a la centratante confirmar gque el
modelo de contrato sera gjustado muto acuerdo
entre las partes. en funcién las condicicnes de

contrato SVG contratacion que  deriven del presente
2 Modificaciones al precedimiento  de licitacion y acorde a las Se confirma.
contrato disposiciones legales aplicables, por jo que no sera
necesario incluirle en la propuesta tecnica. Favor
de pronunciarse al respecto. 0
Remitirse al sexto parrafo del punto
1.2, CARACTERISTICAS DE
CONTRATO  del apartado 1.
18. Terminos y Se solicita a la convocante ratificar gue a prima del DESCRIPCION DEL BIEN O '
3 condiciones de pago | seguro es pagado por ustedes. SERVICIO A LICITAR,
Forma de page Favor de pronunciarse al respecto. CARACTERISTICAS DEL
CONTRATO A CELEBRAR Y DE
LOS ASPECTOS DE CALIDAD
| REQUERIDOS. _
De acuerdo a la ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas en su art. 15y 294 fracciones VI, que
a la letra dicen
ARTICULO 15- Mientras las Instituciones vy
‘ Sociedades Mutualistas no sean puesias en
19 Jliquidacion o declaradas  en  guiebra se
4 Garantla consideraran de acreditada solvencia y no estaran No se acepta su propuesta.
obligadas, por tanto, a constituir depdsitos o fianzas
legales a excepcion de las responsabilidades gue .
puedan derivarles de juicios laborales, de amparg 0 .
por créditos fiscales N
e ARTICULO 294 .- A las Instituciones de Seguros les ) vy
b /f . //( \X\;’.ﬁ:
: T 40 > FM"G%\»
- . .I"I g\ % "..‘ _».‘;Y e ! %_2
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta Referencia en la

. Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria P

estara prohibido:

l. Dar en garantia ios bienes de su activo, a
excepcién del efective o valores que requieran para
asegurar el cumpiimiento de las cbligaciones que
correspondan

Asi mismos én ios articulos 14 y 62 fracciones VHI,
de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros los cuales establecen:
"Articuio 14.- "Mientras las instituciones de seguros
no sean puestas en liguidacion o declaradas en
quiebra, se consideraran de acredifada solvencia y
no estaran obligadas, por tanto, a constituir
depositos o fianzas legales, hecha excepcién de ias -
| responsabilidades gue puedan derivarles de juicios |
| laborales, de amparo ¢ por créditos fiscales”.
"Articuio 82.- A las instituciones de seguros les
estara prchibido:

VIl Otorgar avales, fianzas o

Se solicita a la convocante dejar sin efecto la
Garantia  Cumplimentc  de  contrato.  con
fundamente a los articulos anteriores

Favor de pronunciarse al respecto

Atentamente se solicita a la convocante cenfirmar
que dicha penalizacidn sera sobre ef monto de (o
91 incumplide o servicio no prestado, entendigndose
‘ este a la entrega de las pdlizas y documentacion
Pena Convencional ‘ : C
‘ ena Convenciona necesaria derivada de la presente licitacion en los
plazos establecidos. Favor de pronunciarse al
respecto.

Vida grupo: La penalizacion  se
refiere al siniestro no pagado una
vez que fue solicitado a la compafiia
allegandc la documentacion
convenida en el contrato
| correspondiente.

En alcance a la pregunta anterior se solicita a la
convocante confirmar que en caso de retrasc en el
6 21 pago de i sinigstros, el pfgg c:e pendas1

. convencionales se realizara al beneficiario de
Pena Convencional mismo en términos de lo previsto en el articuio 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
i Favor de pronunciarse al respecto,

Vida grupo: La obligacién del pago
es de la aseguradora hacia el
ISSSTELECN, quien funge coma
representante de la colectividad.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPQ Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA |

Prehgljunta Referencla en la Solicitud de aclaracion Respuesta
o. convocatoria
Es correcta nuestra apreciacién gue nc es
obligatoria la nscripcicn del poder notarial en|Es correcta en cuanto se refiere al
| ANEXO 4 Registro Pablico de |a Propiedad y del Comercio tal documer_ﬂo en que conste el
| 7 Del representante como se prescribe en por el SEGUNDO TRIBUNA_L ctorgamiento _de ias facuitades gue le
! legal COLEGIADQO DEL SEXTO CIRCUITO en la tesis | fueron conferidas para suscribir las |
i PODERES OTORGADOS POR SQOCIEDADES | propuestas y contratos, ai
i MERCANTILES, REGISTRO DE LOS Que se|representante legai o apoderado.
L | adjunta Favor de pronunciarse al respecto.
B} PREGUNTAS TECNICAS
‘ Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se soiicita a la convocante poder compietar con fa
documentacién del Beneficiaric en cumpiimiento al
articulo 492 de {a Ley de instituciones de Seguros y
de Fianzas: Copia certificada de acta de nacimiento
defios ) beneficiario(s).
¥ Formato de Reclamacion
v Designacion de Beneficiario - ) :
| v Cocpa de ia identificacion oficial del o ios XLdrgeraEar:p? BR%mlt:r[s)ey 51‘3 (ijoesl
| inciso 6. beneficiarios T e .
T apartado 1| DESCRIPCION BDEL
T | Dumentossamsl | ¢ En cato de aue ol benefano sea o 590409 SEGURG DE VDA GRUPO o
' . . Anexc Ficha Técmica del Seguro de
certificada del acta de matrimonic actualizadal .
N . ) vida Grupo.
0 acreditacion de concubinato ante autcridad
judicial,
v Copia de comprobante de domicilio reciente

con antigiedad no maycr 3 meses (servicio
telefénico. luz, agua predial), del o los
beneficiarios.

Favor de pronunciarse al respecto

N
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
| LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-004/2018
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Prela;;nta Rggexgg;at ()er?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Con el fin de agilizar e pago se solicita a 18
convocante confirmar que para poder hacer el pago Vida grupo:  Remitirse  a  los
I. inciso 6. por transferencia bancaria nos entreguen Copia del numerales 7 y 8 del apartado |
2 Documentos para el | encabezado de! estado de cuenta bancario en DESCRIPCION DEL SEGURO DE
pago de siniestros | donde sea visible la cuenta clabe, nombre del bancgl VIDA  GRUPO del Anexo Ficha
y nombre del titular de iz cuenta. Favor de|Técnica del Seguro de vida Grupo.
pronunciarse al respecto.
Es correctz nuestra apreciacion que si existe ia Vida grupo. Remitrse a  los
designacion de beneficiarios y con lz finalidad de ngy =0 T 5 e g g v 13 del
. inciso 6. capegamos  al  Articulo 115 de la ley del apartado | ) )DES‘CR.IPC!ON DEL
3 Documentos para el | ISSSTELEON,  nos  enviara la  designacion SEGURO DE VIDA GRUPO del
pago de siniestros certificando que es la ultima que tenian en su poder{ Anexo Ficha Técnica del Seguro de
sacando a paz y a salvo a la licitante adjudicada. vida Grupo
Favor de pronunciarse al respecto. )
Se solicita amablemente a la convocante confirmar Vida grupo:  Remitise  a los
L ) ) - numerales 6, 7, 8, 8. 10 y 13 del
|. Inciso 6 gue se aceptan consentimientos de designacion de apartade | DESCRIPCION DEL
4 Documentos para el | beneficiarios anteriores o de ofras compafias de SEGURO DE VIDA GRUPO del
pago de siniestros antaguedgd nol mayort a 5 anos Favor de Anexo Ficha Técnica del Seguro de
pronunciarse al respecto. vida Grupo. \
Con el fin de dar cumplimiento a este punto se ho
golicita a la convocante que para cumplir este punto i ‘ Lo
a) Cuando el pago sea a traves de chegue. se Vida grupo. Remitrse a los. } !
envia el finiquito y &f cheque a nombre de o dej numerales 8, 7, 8 8 10 y 13 del \l
5 | inciso 7 ios beneficiarios al ISSSTELEON apartado |. DESCRIPCION DEL}
Pago de Siniestro . b)  Cuando el pago sea a traves de transferencia| SEGURO DE VIDA GRUPO del| |
bancaria se envia el finiguto y copra de la] Anexo Ficha Técnica del Seguro de \
trasferencia  hecha al  beneficiario, &l vida Grupo. il
ISSSTELECN. ! ‘
Favor de pronunciarse al respecto. !
Se solcita a la convecante confirmar que Ios% ;
V. inciso 16 requisitos del 1 al 5 son los mismos soiicitados en . .
6 Requisitos técnicos o8 mumerales 7212 at 7.2.15 y 7 219 Favor de| S¢9U® de vida grupo: Se confirma. .
pronunciarse al respecto.
4
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL GREDITO PARA VIVIENDA

METLIFE MEXICO, S.A.

A} PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Prehgl;:nta Rzger::ggz;?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos
en g convocatoria de la licitacion y
Pagina 10 de 36, En relacién & los recursos presupuestales, | en las bases respectivas, en virtud,
numeral 1.2 sexto solicitamos a la convocante nos indique el monto |de io  anterior, se desecha su
1 parrafo del presupuesto autorizado para cada una de las | pregunta con fundamento en o
Caracteristicas dei partidas Seguro de Vida Grupo y Seguro de Credito | dispuesto por el séptimo parrafo del
Contrato. para Vivienda. Favor de pronunciarse al respecto. articuio 72 del Regiamento de la Ley

de Adguisiciones. Arrendamientos y
Contratacion de Servicios dei Estado
de Nuevo Ledn,

Pagina 6 numerai Il
Opjeto y Alcance,
2 Pagina 16 Anexc A
apartado Objeto.
Descripcion dei
servicio.

Respecto de las caracteristicas de la colectividad
asegurada y en apoye al Estado Mexicanc, como
parie de los paises miembros de fa Organizacion

para la cooperacién y el desarrolic econdmice

(CCDE) y en ejecucién dei Acuerdo por el que se
modifica el decreto que expide el protecolo de
actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos vy
autorizaciones y concesiones. esta Aseguradora
tiene registrada ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas {CNSF), la clausula general por
virtud de ta cual cesaran los efectos de! seguro de
aquélla persona asegurada. beneficiario  ylo
contratante que se ubigque dentro de aiguna lista
oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten
contra los intereses del estado y/o de los paises
mencionados {OCDE). Por o anterior, se solicita a
la Convocante se sirva ratificar que, en caso de gue
mi representada resuite adjudicada, la clausula
general referida, formara parte de las condiciones
de seguro, objetc del presente procedimiento.
Favor de Pronunciarse al Respecto.

Vida grupo: La pregunta no esta
directamente  vinculada con

de la licitacion vy en las bases
respectivas. en virtud, de lo anterior,
se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuests por el
septimo parrafc det articulo 72 del
Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos vy
Contratacién de Servicios del i-stado
de Nuevo Ledn.

log | )
puntos contenidos en la convocatoria’|
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGUROQ DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Preﬁg'nta Rifoe':‘?gg;at :r?ala Solicitud de aciaracion Respuesta
En complemento a la pregunta anterior y para el
caso de gue la misma sea contestada de en sentido
negativo. Se solicita a la convocante se sirva
ratificar gue la permanencia en la colectividad o |, ) .
grupo asegurable, de todas las perscnas que ;lrfie?:tagf:]i%?é Limré[ﬁgggta cga ef’éz
participen de forma directa o indirecta en el ) .
. puntos contenidos en la convocatoria
Pagina 8 numeral I} presente seguro, gue puedan ser relacionadas Con | 4o " jcitacign y en las bases
Objeto y Alcance, las actswdade_s ilicitas estab}ecwdas en los Articulos respectivas, en virtud, de lo anterior.
L 139 a 139 Quinguies, 148 Bis, 193 a 199, 400 y 400 '
Pagina 16 Anexc A ; ? Luing ‘ ‘ 99, AV Y se desecha su pregunta con
3 ; Bis def Codigo Penal Federal, quedaran suietas a lo .
apartado Objeto. . ) : fundamento en lo dispueste por el
Descripcion del estipulado &n las dESpOS'CEOUES legales aplicabies, séptimo parrafo del articulo 72 del
en el entendido gue las instituciones de Seguros,

Servicio . . ' Reglamento de la Ley de
estan legalmente impedidas para establecer una Adquisiciones,  Adendamientos
refacion  juridica con personas relacionadas con Contratacion de Servicios del Estado
dichas actividades ilicitas, lo anterior de de Nuevo Lesn
conformidad con el artictic 492 de la Ley de ‘

Institucicnes de Seguros y de Fianzas vy
Disposiciones  Generales  vigentes. Favor de
Pronunciarse al Respecto.
Vida grupo: Para cumplir con la
Amablemente solicitamos a la Convocante indicar | propuesta técnica y economica, se
si  cumplimos con la Propuesta Técnica|deberd de cumplir y entregar en
Pagina 15 numeral 7.2 | presentando fa Ficha Técnica de cada seguro gue | tiempo vy forma con TODO |
4 Contenido de ia contenga fas modificaciones y especificaciones gue | establecido en la convocatoria de |
Preopuesta Técnica deriven de la junta de aclaraciones, ademas de los | licitacion, en las bases respectivas,
documentos sefialados en los puntos 7.2.1 a|anexos y en cada una de las fichas | |
7 2 18 Favor de pronunciarse al respecto. teécnicas. asi como tambien lo que [ |
| ; ) resuite de la Junta de Aclaraciones.
’ Pagina 18, numeral |Agradeceremos de la Conveocante indicar que
72‘2 cuando soliciten documentacién original podemos
5 Documeﬁtécién para incluir dopumentacic’m certificada por notano publico | Se acepta su propuesta
firma de contrato ya gue tiene ef misme vaior que los documentes
) originales. Favor de pronunciarse al respecto.
Amablemente se solicita a la Convocante permita | No se acepta su propuesta
Pagina 17 de numeral | anotar en el Anexo 11, ia leyenda "NO APLICA’, | Ademas de lo indicado en el numeral
5 7.2.10 toda vez gue en materia de Seguros, no existen | 7.2.10 y en el anexo 1.1, debera de
Normas Oficiales Normas Oficiales gque deban cumplirse, y presentar | agregarse  que  se “tiene

Mexicanas una carta bajo protesta de decir verdad gue el conocimiente y acatamiento-de |as

servicio que se solicita, se realiza en funcion dei| disposiciones contenidas, en (&

NuevoLledn
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ISSS TE L_E DN

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE L OS TRABAJADORES

SEGURQ DE VIDA GRUPQ Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-004/2018

Convencionaies.

entrega de las pdlizas y documentacion necesaria

J Pre&:-nta Rﬁzex:g:::rri!ala Solicitud de aclaracion Respuesta
conocimiento y acatamiento de las disposiciones | insfituciones de Seguros y de
contenidas, en la Ley Instituciones de Seguros vy de | Fianzas, la Ley sobre ¢t Contrato de
Fianzas. fa Ley sobre el Contrato de Seguro y|Segurc y demas disposiciones
demas disposiciones emitidas por 1a Comision | emitidas por la Comision Nacicnal de
Nacional de Seguros y Fianzas.  Favor de | Seguros y Fianzas
pronunciarse al respecto. .

Pagina 27 numerai 15 S.e_solicita a.ia conygcante se si_rva ratificar que ias
Inspeccion v:s:_tgs dg inspeccion  se reaitzaran_ con previa 3

i 7 Pagina 27 numeral 15 notificacion a los lictantes que participen en el No se ratifica.

! Inspeccion presente procednr‘memo de adquisicion publica.

' Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
Agradeceremos confirmar que se entregard al | vincuiada con los puntos contenidos
concursante  adjudicado  la  informacion  de|en ia convocatoria de la licitacion y
identificacién del cliente para el expediente, el cual | en las bases respectivas, en virtud,
Pagina 28 numeral 17 debe contener &l menos: datos generales, |de lo anterior, se desecha su
8 Firma del Contrato " |nombramiento o poder del representante legal, | pregunta con  fundamento en o
identificacion del representante legalr para dar| dispuesto por el séptimo parrafo del
cumplimiento  ai  articulo 492 de la ley de]| articulo 72 del Reglamento de 1a Ley
instituciones de Seguros y Fianzas Favor de|de Adquisiciones, Arrendamientos y
pronunciarse al respecto. Contratacion de Servicios del Estadg
o de Nuevo Lebn. i
Hacemos del conocimiento de la convocante gue la \
Ley de instiluciones de Seguros y de Fianzas, con Y
base en la normatividad vy sistemas de control a que
Pagina 30, numeral estan sujet@s las ir_:stituciones ‘de seguros en
19'_ puestrg pais: consQeran a éstas como de
9 Garantia de acre_d_ltada solvencia” vy por tanto  les ‘tnene. No se acepta su propuesta.
cumplimienta del proh:baqo Qtorgar avales. fianzas o cauciones;
contrato determmaqon gue se encuentra v_vs.tble en el texto
de los articulos 15 Y 284 de la citada Ley. Por o]
anterior, se solicita a esa H. Convocante se sirva |
eliminar el requisitc mencionado en ef numeral de
referencia. Favor de pronunciarse ai respecto. B
- Se solicta a la Convecante ratifique gue dicha
Pagi}nr:e?;;d;%' penaﬂ_zacién sera sobre el mont_q de lo incumphdo o 7
10 Penas ) servicio no prestade, entendiéndose este a la| Nose ratifica.

derivada de la presente licitacion en los plazos
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVC LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-004/2018
SEGURO DE ViDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta Referenciaen la

- Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
establecidos. Favor de pronunciarse al respecto.
Anexos 14-1y 14-1], Estimaremos a la Cenvocante indicar si en dichos |
icn al ' t a "Ell . ) .
11 En relacion a anexcs podemces agregar la siguiente not E Si podra agregarse lo solicitado.

impuesto al Valor segurc de Vida no causa VA" Favor de
Agregado (1.V.A). pronunciarse al respecto

i Fregunta general para toda ta parida. Modeio de
Contrato. Se solicita a la convocante se sirva
ratificar que dichc documento constituye soio un
formatc el cual deberd ser ajustade por fa
Modelc de Contrato, | convocante y ia institucidon que resulte adjudicada,
Sequro de Vida Grupo | Asimismc  dichc contrate  versara scbre Ia

12 y Seguro del Crédito | expedicion de la pdliza del Seguro de Vida y que su Se ratifica
para Vivienda contenido serd acorde a las condiciones vy
requerimientos establecides en las Bases de Ia
| Licitacidn y aquellas modificaciones que resulten de
| la Junta de Aclaraciones. Favor de Pronunciarse
| | al Respecto. \
B) PREGUNTAS TECNICAS , \
; .
| Pregunta Referencia en Ia Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Agradeceremos confirmar c]tfé para todas aquellas
condiciones no establecidas o especificadas en las
| Pé&gina 15 de 36, bases de Ia presente licitacién, operaran de Vida grupo: Remitirse al apartado 1.
1 numeral 7.2, acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por DESCRIPCION DEL SEGURO DE
Seguro de Vida Grupo, | esta Aseguradora y registradas ante la CNSF,
. - ; VIDA GRUPO
Ficha Técnica siempre y cuando no contravengan a las i
Disposiciones  legales  vigentes. Favor de 1 S
o ) pronunciarse al respecto. . . / ‘
~ i
T
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE L OS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURQ DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITAC}ION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-004/2018

Pregunta Referencia en la . <.
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
Vida grupo y Segure del Crédito para
- En alcance a la pregunta anterior apreciaremos Vivienda: Remitirse al primer parrafo
Pagina 15 de 36, confirmar que las condiciones generales de cada def umeral 12
2 Segurode ;?ildgérupo cequo serin presentadss Unicamente por o S ONTRATO de 1 CONVOCATORIA
Ficha Técnica :Issegglrzcétoéa adjudicada. Favor de pronunciarse PARA EL DESARROLLO DE LA
P ’ LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERQ 1S5-004/2018.
Vida grupo: Remitirse al primer
parrafo del numeral 1.
DESCRIPCION DEL BIEN O
SERVICIO A LICITAR,
o ‘ " CARACTERISTICAS DEL
7 eain 3 omore el gegurc MelLfe Mec2 | CONTRATO & CelLeerar ¥ DE
o ‘ ado por @ ¥ S€|L0s ASPECTOS DE CALIDAD
{. Descripcion de! Seguros y Fianzas denominar al “Sequro de Vida :
Seguro de Vida Grupo, | Grupe” como “Seguro Institucional de Vida Grupo” REQUERIDOS y_al numeral 7.
‘ 9 ne 2MPO - FORMA DE PRESENTACION DE LA
3 numeral 1. | otorgando las mismas condiciones solicitadas, .
; f . - .| PROPUESTA TECNICA Y
Seguro de Vida Grupo, | amabiemente solicitamos a ia Convocante indicar si :
o . i - L ECONOMICA Y DOCUMENTOS
Ficha Teécnica ipodemos utilizar esta denominacion para ia ;
resentacion de las propuestas? Favor de ESENCIALES QUE _ DEBERA
P ; prop ‘ CONTENER EL SOBRE TECNICO Y
pronunciarse al respecto. EL ECONOMICO de a
CONVOCATORIA PARA EL.
DESARROLLO DE LA LICITACION:
PUBLICA NACIONAL NUMEROQ iSS-
004/2018. .
L Descrip;:ién del ' . .| Se debe cubrir el fallecimiento asf
Seguro de Vida Grupe, | Favor de ratificar que el riesgo que solicitan cubrnr como Ia fiqura que en la leqislacien
4 numeral 1. es el de fallecimiento. Favor de pronunciarse al| . g q 9
Sequro de Vida Gr respecto civil del Estadc se conoce como
gunt 1da Lrupo. p ) Presuncion de muerte.
Ficha Técnica \,

3
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE L OS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Seguro de Vida Grupoe,
Ficha Técnica

Prerg:.nta Ri?gﬁggﬁ ;r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Para ia elaboracidn de la propuesta econdémica|,, .
amablemente  salicitamos pa i la Convocante Vida grupg Allmomentg ael reglstr_o
i Descripcion del proporcionar por medio de archivo electronico de se entrego la mform?mon necesara
Seguro de Vida Grupo, | preferencia en Excel, el detalle de fos 60,182 para ekaborar a propuesta
5 numeral 3. asegurados ndicando quienes son  activos vy gozrespondlente. .Ei rgst’o_ de Ic;s
Seguro de Vida Grupo, | quienes jubilados e incluyendo el RFC o fecha de ala Ei?;sita?ﬁe prszor'::il?taera aﬂgi?egrg
Ficha Técnica nacimiento. puesto, salario base mensual o pension a emésign de lgas él?zas
mensual, sequn sea el caso y suma asegurada. e dientes i
Favor de pronunciarse al respecto. corresponaientes.
Favor de indicarnos si ios 7 casos de faliecimiento
| Descripcian de! det_sgdrvgdorgs pu?tﬁcos_que desempefiaban alguna
Seguro de Vida Grupo, activida . e a? riesgo iyg dse encuentran
6 numeral 5. considerados en la siniestralidad de 2018 que Ya se encuentran.

indican en la tabla del numeral lii. En caso de
respuesta negativa, favor de proporcionarmos el
monte reclamado por estos casos. Favor de
pronunciarse al respecto.

I. Descripcidn dei
Sequro de Vida Grupo,
7 numerai 7.
Segurc de Vida Grupo,

Ficha Técnica

Faver de confirmar que denvado de que el pago de
la suma asegurada debera hacerse al Contratante,
éste causara la retencion del ISR, conforme a lo
dispuesto en el articuic 93 de ia Ley del Impuasto
sobre la Renta. Favor de pronunciarse al
respecto.

La pregunta no esta directamente | |
vincutada con los puntos contenidos | |
en la convocatoria de la licitacion y |
en las bases respectivas, en virtud,
de lo anterior, se desecha syf .
pregunta con fundamento en 1o |\
dispuesto por el séptimo parrafo del,
articulo 72 del Reglamento de la Ley| ' &
de Adquisiciones, Arrendamientos y | |
Contratacion de Servicios del Estado |- |
de Nuevo Ledn

i. Descripcion dei
Seguro de Vida Grupo,
8 numerai 7.
Sequro de Vida Grupo,

Ficha Técnica

N e
Nuevoleon e

Toda vez que el page de la suma asegurada lo
efectuara directamente la Convocante, se pide
indicar la forma en la que se hara del conocimiento
de la aseguradora, si jos beneficiarios son
familiares directos gue cumplien cen o dispuesto en
la fraccion ) del articuio 151 de ta Ley dei ISR y se
cumplan los demas requisites establecidos en la
fraccion X1 del articulo 27 de fa misma Ley. Lo
anterior a efecto de que la aseguradora calcule el
monto de 1a indemnizacion con la aplicacion dei
correspondiente descuento del impuesto sobre la
renta, ya que se trata de una disposicion legal

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatona de la iicitacion vy
en las bases respectivas, en wirtud,
de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo|
dispuesto por el séptimo parrafo del| .
articulo 72 del Reglamento de laley | /
de Adquisiciones, Arrendamient%

Contratacian de Servicios del Estad

T T T

.

de Nuevo Ledn.




ISSS TE LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPQ Y SEGUROQ DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

Preﬁg.nta Rigexgg;at:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
cbligatoria. Favor de pronunciarse al respecto.
. Los asegurados que durante la vigencia del
S ! Descnp{_:mn det contrato adquieran ia calidad de jubilados seguiran | Remitirse al dltimo parrafo de la
eguro de Vida Grupo, o ‘ . . g
9 numeral 12 asegurados bajo la condicion de jubilados con la | sexta vifeta del anexo Ficha Técnica
Sequro de Vida Grupo suma asegurada que les cofresponde a los|del Seguro de Vida Grupo del
Fi . " |jublados vy va no con la de activos. Favor de |apartado V. Generalidades.
icha Técnica .
pronunciarse ai respecto.
Numeral 11|, NOmerc La siniestralidad presentada en &l
de sinigstros, monto y . numeral L. NUMERO DE
tipo de simestro de Aré‘.ab'eme.mf 50.“6”3”“?% 2 ‘ar Cong'%ca”te 1o% | SINIESTROS, MONTOS Y TIPO DE
10 vida de los ditimos gn;g:tfoss‘Ocirrfd'g‘ff’;ran'oarep‘; e Eaver 4o | SINESTRO DE VIDA VIVIENDA Y
nueve afnos ronunciarse al respecto ' DANOS DE LOS ULTIMOS NUEVE
Seguro de Vida Grupo, P P ’ ANOS no contiene  siniestres
Ficha Técnica B ocurrides y no reportados. |
Remitirse al sexto parrafo del
Gener\rlelzji?;gcrjis!,vx}‘rﬁeta En relacion a Ia_ forma de pago, apreciaremos de la B%meral CBZNTRi;}%ACTEELSTICﬁi
Cenvocante ratificar que ia prima serd pagada al
" > 100% con recursos propios del (SSSTELEON, | CONVOCATORIA - PARA  ELL,
Seguro de Vida Grupo, | g2 & mnunciarsgalpres octo *| DESARROLLO DE LA LiCITACION "
Ficha Técnica P pecte. PUBLICA NACIONAL NUMERO iSS-|[
004/2018.
I. Descripcion det Favor de confirmar que el beneficiaric debe | Remitirse a los numerales 6, 7. 8. 9, |}
Seguro de Vida Grupo, | proporcienar una copia de su comprobante de |10 13 del apartadc |
12 numeral 13, banco, a fin de realizar la transferencia eiectronica | DESCRIPCION DEL SEGURC DE
Seguro de Vida Grupo. | bancaria det pago de la suma asegurada. Favor de | VIDA GRUPO  del Anexo Ficha
Ficha Tecnica pronunciarse al respecto. Técnica del Seguro de vida Grupo.
Se pide a ia Convocante indicar el documento que | La pregunta no estd directamente
sirva de comprobante a la Aseguradora de que ya | vinculada con los puntos contenidos
i. Descripcion de cumplido con el pago de la suma asegurada: en la convocatoria de la licitacion y
Seguro de Vida Grupo, | » E! responsable acreditado dal ISSSTELEON, 1en las bases respectivas, en virtud,
13 numerai 14 firmara a ia aseguradora la carta finiquito con la| de  lo anterior, se desecha su
Seguro de Vida Grupo, que se entrega el pago de la suma asegurada. | pregunta con fundamento en-. lo
Ficha Tecnica « [ ISSSTELEON sera responsable de devolver | dispuesto per &l septimo parrafo d\h
a la aseguradora el acuse de reclbo de los | articuio 72 dei Reglamento de la Ley

cheques firmados por los beneficiarios,

de Adquisiciones, Arrendamientos y |

—
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITA(}ION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta Referenciaen la . g
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
Favor de pronunciarse al respecto. Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn.
{ . : . Se confirma. Se hace la aclaracién
| i. Descripcién dei Se pide a la Convocante confirmar en casc de Ue la Convocante puede aceptar o
; Seguro de Vida Grupo, | reclamacién de los beneficiarios. por inconformidad 9 . P epls
ne aceptar ei servicio en los términos
14 numeral 14. en la forma en que se pagd la suma asegurada, de |3 pena convencicnal sefalada
Segure de Vida Grupo, | deberan acudir directamente con la Convocante. tant :n las bases como en e!
Ficha Técnica Favor de prenunciarse al respecto. 0
modelo de contrato.
o i No se confirma. Ei tramite se debe
|. Descripcion del Agradecefe_mgs confirmar que en [0S casos en que hacer de conformidad con los
; los beneficiarios acudan personaimente a tramiar
Seguro de Vida Grupo, c : numerates 6, 7, 8 9, 10 y 13 del
el pago de su siniestro ante la aseguradora, sdlo se -
15 numerai 14. o apartado I DESCRIPCION DEL
' debe notificar al ISSSTELEON, gue se ha pagado
Seguro de Vida Grupo, | . SEGUR(O DE VIDA GRUFO del |
‘ o a suma asegurada. Favor de pronunciarse al ; o
Ficha Técnica Anexo Ficha Técnica del Seguro de
respecto. \ %
vida Grupo.
N Se pide a la Convocante confirmar que junto con la
SeE-u?c?Z?SI?cli{;n(;i{ o entrega de la documentacién para el pago de .
9 PO | siniestros. se notificara si no existen beneficiarios y . 4
16 numeral 6. por elle no se entrega la  designacién Se confirma. TR
Seguro de Vida Grupo, : ; L
Ficha Técnica correspondiente.  Favor de pronunciarse al :
respecto.
Todos los Jubilados. pensionados |
pot vejez, pensionados por invalidez
I. Descripcién del . . .|y pensionados por riesgo de trabajo.
Segquro de Vida Grupg, Se plde- indicar si fos Jubiladog, pueden FENUNCIAr oo oncuentran contemplados para
voluntariamente al segurc de vida. ¢ es obligatorio L
17 numeral 12. . este beneficio 0 seguro, saivo en &l
i que lo contraten. Favor de pronunciarse al
Segurc de Vida Grupe, respecto caso de aquelios que obtengan su
Ficha Técnica P ’ jubilacion en ja modalidad de retiros
programadcs o renta  mensual !
vitalicia. )
En & caso de los jubilados y pensicnistas que
I. Descripcicn dei deseen incorporarse al seguro voluntariamente, la
Seguro de Vida Grupo, | prima del seguro, se paga con recursos propios del | En caso de que se de ese supuesto, \
18 numeral 12. ISSSTELEON, ¢ bien el jubiladc o pensionista|ia prima del seguro se pag‘aQa con| |
Seguro de Vida Grupo. | entrega ef importe al ISSSTELEON para su pago a | recursos del jubilado. >
Ficha Técnica ja aseguradora, esta precision es importante, por la \(
aplicacion de la retencién del impuesto sobre la Ay
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ISSS TELE’U

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO iSS-004/2018

Pre&gnta Riie;‘\?gg:: :r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
renta, al momente del pago de la suma asegurada.
Favor de pronunciarse al respecto.
|. Descripcign del En ei caso de les jubilades y pensionistas que
Seguro de Vida Grupo, | deseen incorporarse al seguro voluntariamente, la | Negativo. La convocante recabaria ia
19 numeral 12. aseguradora adjudicada estara obligada a recabar | designacion de beneficiarios y la
Seguro de Vida Grupo, | la designacion de beneficiarios y entregarla a la | entregaria a ta adjudicada.
Ficha Técnica Convocante. Favor de pronunciarse al respecto.
Agradeceremos indicar si es posible que la
|. Descripcion del aseguradera adjudicada realice una campana de
Seguro de Vida Grupo, | actuaiizacien de designaciones de beneficiarios
20 numeral 17. durante toda la vigencia de la pdliza, a fin de | No es posible.
Segure de Vida Grupo, ! coadyuvar al cumplimiento de lo dispuesto en el
Ficha Técnica Articido 112 de la Ley del ISSSTELEON. Favor de
pronunciarse al respecto. )
La pregunta no estad directamente
vinculada con Ios puntos contenidos
en la convocatoria de la licitacion y
en las bases raspectivas, en virtud,
Modelo de Contrato | Se pide confirmar gue para la presente licitacion, no |de 1o anterior, se desecha su*
21 Seguro de Vida Grupo | se flevard a cabo ninguna subasta. Favor delpregunta con fundamentc en lo
Clausula Tercera. pronunciarse al respecto. dispuesto por €l séptimo parrafoe del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adaquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios det Estado
de Nuevo Leon.
Primer parrafo o Favor de apegarse a la
Ficha Técnica Sequro Entendemos que este seguro es Unicamente para DESCRIPCEON DEL SEGURO DEL
22 de Crédito para cubrir a _serwdores pubiicos en activo. Favor de CREDITO F_’ARA VIVIENDA (B) de Ia
Vivienda pronunciarse al respecto. facha_ técnica de Seguros  para
Créditos de Vivienda - /

Nuew mw
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE L OS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPQ Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pre&:.nta Ri:)er:'\?gg;;r?ala Solicitud de aclaracidn Respuesta
En este case en particular, se debera
de acreditar mediante
documentacion  oficial  que la
En relacién al nombre del seguro MetLife México | Comisién Nacicnal de Seguros y
inciso B, Descripcion | tiene autorizado por la Comision Nacional de | Fianzas denomina al "Seguro de
del sequro de crédito | Seguros y Fianzas denominar al "Seguro de Crédito | Crédito para Vivienda® como "Seguro
para vivienda, numeral | para Vivienda® como “Seguro Institucional de Vida | Institucional de Vida Grupo”  asi
23 1, Grupe”, otorgando las  mismas condicicnes | como también, debera de entregar
Ficha Técnica Segure | solicitadas,  amablemente  solicitamos  a  la | un escrito en donde bajo protesta de
de Créditc para Convocante indicar s1 ;podemos utilizar esta|decir wverdad oque el “Seguro
Vivienda denominacidn para la presentacion de las | institucional de Vida Grupo' otorga
propusstas? Favor de pronunciarse al respecto. |las mismas condiciones solicitadas
para el "Seguro de Crédito para
Vivienda“, debidamente firmado por
el representante legal o apederado.
Incise B, Descripcion
del seguro de crédito Favor ge apegarse a la
para vivienda, numeral | Favor de confirmar que las coberturas que solicitan DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
24 1, son: fallecimiento o incapacidad total y permanente. | CREDITO PARA VIVIENDA (B) de la
Ficha Técnica Seguro | Favor de pronunciarse al respecto. ficha técnica de Seguros para
de Credito para Créditos de Vivienda. '
Vivienda :
IdnC'SO B, DeSCFIp’CJQn En relacion a la cobertura de Invalidez Total y
el seguro de crédite P L
= ermanente, amablemente solictamos a la
para vivienda, numeral Convecante indicar si existen personas que se
25 1, ! ‘ ; No se cuenta con esa informacion,
Ficha Técnica Seguro encuentran en proceso de dictamen de !a invalidez,
de Créditc para de ser asi indicar guienes son. Favor de
Vivienda pronunciarse al respecto.
incise B, Descripcion | Agradeceremos de fa Convocante confirmar que en
del seguro de crédito | los casos de invalidez Total Permanente, la fecha | Favor ge  apegarse a fa
para vivienda, numeral | de siniestro serd la establecida en el Dictamen | DESCRIPCION DEL SEGURC DEL
26 1, Médico, por lo que se debera presentar el "Aviso de | CREDITO PARA VIVIENDA (B} de ia

Ficha Técnica Seguro
de Crédito para

Vivienda

paja" a fin de constatar que el asegurado hizo valer
el eventc ante el Contratante. Favor de
pronunciarse al respecto.

ficha tecnica de
Créditos de Vivienda.:

Seguros  para

il
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DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-004/2018

[

Pre&g_nta Rﬁ?gﬁgg;i;r?;a Solicitud de aclaracién Respuesta
Iinciso B, Descripcion
del seguro de credito . Favor de apegarse a ia
para vivienda, numeral En, aicance'a la pregunta anterior el pago del DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
‘ 27 1 siniestro sera con ia Aseguradgra que haya estado CREDITO PARA VIVIENDA (B) de ia
; Ficha Técnica Se aseqgurado a la fecha del dictamen. Favor de fi s
i cni QuIro | L onunciarse al respecto. lcr]a_ tecnica de Seguros  para
de Cradito para P Créditos de Vivienda
Vivienda
Inciso B, Descripcion Con el objeto de no encarecer su programa de
del segu'ro de crédito aseguramiento _amab!emente ‘s_ohcstamos a ia
para vivienda, numeral Convo;ante confirmar que [os limites de edad que
28 1 ’ se aplicaran para Ias'coberturas de incapacidad No se acepta su propuesta
Ficha Técnéca Seguro total y permanente, sera gje 15 afios y hagtg la edad i
de Crédito para de B4 afcs, -cancelandose autE}matlcamente
Vivienda cuando e_l asegurado cumpla los 85 afios. Favor de
pronunciarse al respecto.
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
Inciso B, Descripcian en la convocatoria de la licitacién y
32800 90 TS0 | v oo contrar au ceraco ce que el sago de |57 5 s P 2L S
29 a la suma asegurada debe_rgx hacerse al Contratante pregunta  con tundamento en o
Ficha Técni\ca Seguro este causara la retencion del ISR. Favor de dispueste por e! séptimo parrafo del
. 5 pronunciarse al respecto. .
de Crédito para articulo 72 del Reglamento de ia Ley
Vivienda de Adguisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado
) o o de Nuevo Ledn. o
. . Para la elabcracién de fa propuesta economica
Ingi?oﬁi;r(f:';os amablememte solicitamos a la Cor}vqcante
entregados proporcicnar por medio de archivo electronico de Al momento  del ‘regrstro se
30 Ficha Técnica Séguro preferencla  en Excel la informacion de la|pronorciond la informacion necesaria
de Crédito para colect:y:dad asequrable e ingicando RFC o fecha | para la presentacion de la propuesta.
Vivienda _de nacimiento y saldo insoluto de cada uno de los
integrantes. Favor de pronunciarse al respecto. -
o
\\.,
r
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DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMEROQ 18S5-004/2018

SEGUROQ DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Prehglj;nta Rigei:sgg;at:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Al momento del registro se entrego la
Inciso D. NUmero de informacion necesaria para elaborar
siniestrés, montos y la propuesta correspondiente.
tipo de siniestro de | Amablemente solicitamos a la Convocante nos La informacion de la siniestralidad
31 vida vivienda y dafios | ingigue si la siniestralicad presentada contiene esta en el inciso D de la Ficha
de los ultimos 5 siniestros ocurridcos y no reportades. Favor de Téen 3 del Crédit
Ficha Técnica Seguro | pronunciarse al respecto. ecnica del Seguro del Credito para
. Vivienda
de Crédito para '
Vivienda No contiene siniestros ocurridos y no
_____ _ e _ reportados.
‘ Inciso D Numero de o d |
[ sinigstros, montos y . . . o debera inclur la cobertura de
| tpo e smesvoge | IIEIOENoR Que 1 nlomacin de Snestelfes | canos 3 Ia oropedad oo oo
! 32 vida vivienda y danos no se esta solicitando esa cobertura sino solamente prestamo. So{io. se _concursara el
; de los Ultimoes 5 anos, ¢! Fallecimienta y la incapacidac total y permanente seguro del credito para ylVJenda_ El
Ficha Técnica Sequro | p,u0r ge pronunciarse al respecto | seguro de dafios sera cubierto, como
de Creédito para ) en los Ulimos afos, por el Instituto
Vivienda
inciso E.
i ) ' . Favor a egarse a la
e e sescion | EStmaremos a la Convocante confimmar si €3 | [ECroition DL SEGURO DEL
33 ala forma de pago, | correcta ”“lesga apreciacion gue la prima &% CREDITO PARA VIVIENDA (B) ce la |
Ficha Técnica Seguro pagagflagor Fa on:;gcap oiﬁﬁgiiggr:fsr’egozfti ®lficha tecnica de Seguros  para i\
de Crédito para aseg ©.Favordep P ) Créditos de Vivienda.
Vivienda

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE

Pregunta Referencia ern la Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
BASES Le pedimos a la licitante nos indigue si el seguro es
1 ; obligatorio para el personal elegible indicado. Vida Grupo: Si :
ASEGURADOS | £AyOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO Y

/f,l H
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE V!DA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

Preﬁ:-nta Rzge;\?gg:;:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Agradeceremos de la Convocante ratifigue si es
BASES correcta nuestra apreciacion, para la partida de | Fallecimiento asi como la figura gue
2 COBERTUF,{AS Segure de Vida Crupo solamente se solicta la|en la legisiacidn civil del Estade se
’ cobertura  de  Fallecimiento. FAVOR  DE | conoce como Presuncion de muerte.
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Agradeceremos de la Convocante ratifique si es
correcta nuestra apreciacion. para la partida de | Favor de apegarse a la
BASES Seguro de Credito para fa Vivienda se solicitan las DESCR!PCION DEL SEGURC DEL
3 COBERTUI)RAS coberturas de Fallecimiento, Invalidez Total | CREDITO PARA VIVIENDA (B) de la
’ | incapacidad Pargial Permanent invalidez | ficha técnica de Seguros para
p arc e o a crica quros  p
Definitva. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | Craditos de Vivienda
RESPECTO.
Agradeceremos a la Convocante confirmar nos
permita sustituir las coberturas de Invalidez Total |Favor  de apegarse a la
BASES Incapacidad Parcial Permanente o Invalidez| DESCRIPCION DEL SEGURO DEL |
4 COBERTUI,RAS Definitiva por la cobertura Invalidez Total y|CREDITO PARA VIVIENDA (B) de la |
) Permanente ya que es esta cobertura la que|ficha técnica de Seguros para
nuestra Aseguradora tiene registrada ante la CNSF. | Créditos de Vivienda.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Sclicitamos a la convocante ratificar que en el caso
de la partida de Seguro de Vida Grupo se solicitan
las siguientes sumas aseguradas. Activos, 20 " .
5 BASES, meses de sueldo con minimo de 130,000 00 E/em(gginZ!iwc?a?j?a);tad:!niieiil F[):Li‘lcnrfg
COBERTURAS. Jubilados antes de 16/10/1993, 130,000.00 Tocnioa del Sequre de Vida Grupo
Jubilados despugs de 16/10/1993, 18 meses de ¢ & Po.
pensién con minimo de 130,000.00.FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
So!%c_:itamos ala convocgnt_e ratificar que para la Remitirse al inciso B DESCRIPCION
;
COBERTURAS. excluyentes FAVOR DE PRONUNCIARSE AL VIVIENDA de, Ie_a Ficha 'I_'epmca del
RESPECTO. Segurc del Crédito para Vivienda
Sclicitamos  a la convocante confimar que) INSTITUTC DE  SEGURID Y
7 BASES, institucidén sera la encargada de dictaminar la| SERVICIOS SOCIALES DE U
COBERTURAS. Invalidez. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | TRABAJADORES DEL ESTADO D
RESPECTO NUEVO LEON
W.‘_fl"';- . .‘1
fE ///' : ;‘ l‘
: L - . ] |
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-004/2018

39

Prer?;nta R(:Ler:sgg;at:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Favor de confirmar que para el caso de la Invalidez,
la fecha de siniestro serd la establecida en et g ,, .
8 COBBEARSTEUSréAs dictamen médico otergada por la Institucion que %%ﬂslfch:éSgcc)ﬁ Pension emitido por el
: dictamine. FAYOR DE PRONUNCIARSE AL ’
RESPECTO.
Sclicitamos a la convocante ratificar que para la
Invalidez, en e! caso de existir controversia en el
dictamen expedido por 1a Institucidn competente, la
BASES, Aseguradora podra valcrar la procedencia de dicho
9 COBERTURAS. | dictamen medinte un Msdico Especializado y | NO S€ aCepta su propuesta
Certificado en Salud del Trabajo con el historial
completc de dicha invalidez FAVOR DE
o PRONUNCIARSE AL RESPECTO. o
Faver de indicar si a ia fecha se tiene conocimiento
de asegurados con zlguna incapacidad temporal o
licencia médica en alguna de las dos partidas, en
BASES caso afiimativo se soicita a la convocante 4y
10 COBERTUF,tAS proporcionar ef detalle de dicho perscnal indicando | No se acepta su propuesta
: nombre, R.F.C. o fecha de nacimiento, el subgrupo
y péliza a la que pertenece asi como la causa que
origing fa incapacidad. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Vida grupc: Remitirse al numero 6
del numeral 1. DESCRIPCION DEL
Favor de confirmar que en caso de requerir se SEGURO DE VIDA GRUPO del
; o . Anexo Ficha Técnica del Seguro de
cubra a perscnal en licencia medica con © sin goce Vida Grupo
1 COBBEARSEL‘JSF’zAS de sueldo, agradeceremos r‘:onf\rme que el page de ’
T . rimas de dicho personal serd a cargo de la o - ]
Bomiacante  FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | Se9uro Crédio Vivienda: Remitrse
RESPECTO. al inciso B DESCR1PCION DEL
SEGURC DEL CREDITO PARA
VIVIENDA de la Ficha Técnica del
Seguro del Crédito para Vivienda,
Faver de mencionar a detalie si a la fecha tiene S
reciamos pendientes de pago en alguna de las dos | .
12 BASES, partidas. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL |
RESPECTO.
4 ko
e K ,\RA *@
! s . &"Tp - %"‘o
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DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURQ DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

Pre&g‘nta Rﬁzer:sgg:::r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
Favor de confirmar que en caso de surgir y/o tener
reclamos pendientes de pago, seran a cargo de la
13 BASES. aseguradora que fue adjudicada en la vigencia de | Se confima.
la fecha que ocurrid el siniestro. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Se solicita amablemente a la convocante aclarar si
en las ultimas 3 vigencias han cambiado las
14 BASES. condiciones a apficar en alguna de las dos partidas, | No.
especifigue. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
Vida grupo: Remitirse a los numeros
18 y 19  del  numeral i.
DESCRIPCICN DEL SEGURQO DE
Favor de ratificar que !a poliza sera auto|VIDA GRUPO del Anexo Ficha
administrada, y al final de !a vigencia se realizara ei | Técnica del Seguro de Vida Grupo.
15 BASES, | cobro o devolucion de prima por los movimientos £
ADMINISTRACION. |de altas, bajas o cambios de suma aseguraca, en | Seguro de Crédito para |1a
caso contrano favor de especificar. FAVOR DE | Vivienda: Remitirse a los numeros 9‘
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. y 10 del inciso B. DESCRIPCION.
DEL SEGURO DE VIDA GRUPO def
Anexo Ficha Tecnica.
Vida grupo: Remitirse ai numero 1.
DESCRIPCION DEL BIEN O
SERVICIO A LICITAR,
CARACTERISTICAS DEL
Se solicita amablemente a la Convocante r;tificar E(())gTITAASTP%Cﬁ\'O%ELEEJBERAEASDRS
que para todos aquelios conceptgis no descrl?os €N REQUERICOS de I3
BASES, Igs Sages deGla preisente 'hcnacworz, opere:ran las CONVOCATORIA PARA EL
16 CONDICIONES ondiciones enerales, asl Como as exCUSIONSS| negappo( 0 DE LA LICITACION
GENERALES. que operen para mi representad_a“ regmtradas ante PUBLICA NACIONAL NUMERO ISS-
{a CNSF, prevaleciendo las condiciones particuiares 004/2018
solicitadas por el contratante. FAVOR DE ‘
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Sequro de Crédito para fa VAV
Remitirse al numero
DESCRIPCION DEL BIEN
SERVICIO A LICITAR,
i CARACTERISTICAS DEL |
; - D \\ I
! —a »\MEM\ ‘
: do S ‘,(P’F . *“e,% \
. FOEEE 8 gl
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPOQ Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

i Pregunta
No.

Referenciaen la
convocatoria

Solicitud de acfaracion

Respuesta

CONTRATO A CELEBRAR Y DE
LOS ASPECTOS DE CALIDAD
REQUERIDOS. de la
CONVOCATORIA PARA EL
DESARROLLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMEROQ ISS-
004/18.

17

BASES, FORMA DE
PAGO.

Favor de confirnar que la forma de page sera
mensual para ampas partidas, en caso contario
favor de especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

Se confirma. i‘,

18

BASES, PAGODE
PRIMA.

Se agradecera especifique si la convocante cubrira
al 100% la prima del seguro de ambas partidas.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Se confirma.

19

BASES, PAGO DE
PRIMA.

En alcance a la pregunta anterior, y en caso de
resultar negativa, agradeceremos nos indique el
porcentaje de contribucién del asegurado. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La respuesta anterior fue afirmativa

20

BASES, PAGO DE
PRIMA.

En caso de ser una pdliiza contributaria
agradeceramos ratifiquen que la convocante seré la
encargada de recabar dichas primas y entregarias
a la aseguradora, en caso contrario favor de
especificar  FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de la licitacion y
en las bases respectivas, en virtud,
de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en fo
dispuesto por el séptimo parrafo del
articulo 72 del Reglamento de fa Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn.

21

BASES.

Favor de confirmar gue la cotizacion se realiza con
base en el listado de asegurados, sumas
aseguradas y/o beneficios presentados. Cualquier
cambic en dicha base alterara el precio de la
propuesta basandose en las cuotas y descuentos

ofertados a la convocante. FAVOR DE

Vida grupo: Remitirse al numero 3
del numeral |. DESCRIPCION DEL
SEGURO DE VIDA GRUPO el
Anexc Ficha Técnica del Segw\ o de
Vida Grupo

Nu&mi. ii:?«%“’"%

i ‘
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-004/2018

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Seguro de Crédito para la Vivienda:
No se acepta su propuesta.

22

BASES.

Se solicita de la convocante se sirva ratificar que se
tendré como causa de cancelacién, {a falta de pago
de prima, elio conforme lo establecido en el articulo
40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro gue cita lo
siguiente: “Si no hubiese sido pagada la prima o la
fraccion correspondiente, en 10s casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los
efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del ditimo dia de ese plazo. En caso de
que no se haya convenido el término, se aplicara un
plazo de treinta dias naturales siguientes a ia fecha
de su vencimiento”. FAVOR OE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

La pregunta no esta directamente
vinculada con os puntos contenidos
en la convocatona de la licitacion y
en las bases respectivas, en virtud,
de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en Io
dispuesto por el séptimo parrafo del

articulo 72 def Reglamento de la Ley |

de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacion de Servicios de! Estado |}
de Nuevo Leon. o

|

23

BASES,
SINIESTRALIDAO.

Se solicita amablemente a la convocante con et fin
de obtener un calculo mas preciso, proporcionar la
siniestralidad de los Uitimos 3 afos de cada una de
las partidas, preferentemente en formato editable y
esta desglosarla para cada una de las partidas
COmo sigue;

»  NUMEROQ DE SINIESTROS
COBERTURA AFECTADA
MONTO
FECHA DE OCURRIDO
FECHA DE REPORTADO
PADECIMIENTO
MONTO RECLAMADO
MONTO PAGADO
FAVOR OE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

L] . o * & & @

\

Al momento del registro  se
proporciond la informacién necesaria
para ia presentacion de la propuesta

24

BASES

Agradeceremos de la convocante ratifigue que el
precio del servicio del seguro no debera ser menor
al costo que implicaria la prestacidn de los mismos
(siniestralidad anualizada). por lo que si la
propuesta resulta menor al precio de esta se
desechara por estimarla insolvente. FAVOR OE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Vida grupo: Remitirse al aparado
1.1.1. SEGURO DE VIDA GRUPO
de la CONVOCATORIA PARA EL
DESARROLLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMBRO ISS-

004/2018.
]

Nuevoledn /..
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO {$5-004/2018

Pregunta Referenciaen la - s
No. convocatoria Solicitud de aclaracién Respuesta
Remitirse &l primer parrafo  del
Favor de ratificar que la adjudicacion sera por numeral 1.2 CARACTE.RISTICAS
; : LS . DE CONTRATO contenido en la
25 BASES, partida, es decir la adjudicacidén de cada partida CONVOCATORIA PARA EL
ADJUDICACION. podré ser compafilas distintas,. FAVOR DE -
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. DESARROLLO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERQ ISS-
004/2018.
Favor de ratificar que no serda motivo de
26 BASES, descalificacion el no participar en alguna de las Se ratifica
ADJUDICACION. partidas. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL :
RESPECTO
Solicitamos a la convocante ratificar que
mensualmente reportaran los saldos insolutos para i
27 BASES. la partida de Seguro de Crédito para la Vivienda, |0 S€ 8Cepta supropuesta. “
FAVOR DE PRONUNCIARSE Al RESPECTO.
En alcance a la pregunta anterior, y en el entendido
de que la respuesta sea afirmativa, favor de indicar
28 BASES. con que periodicidad se realizara y entregara dicho | No aplica
reporte. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
. ) Para cumplir con la propuesta
Se solicita amablemente a ia convocante conf:rmar tcnica y econdmica, se debera de
gue cumplimos cen ia Propuesta Econdmica cumplir v entregar en tiempo y forma
apegandonos a los Anexos 14 yfo 14l C T pTgDO ic? estamemzoyelen -
29 BASES. incluyendo los cgmblos de ia junta de aclaraciones. convocatona de la licitacion, en las
en caso contrario estimaremos de la convocante bases respectivas anexos v en cada
especifique o proporcione el formato vy a | pf_ PO ye
caracteristicas a segulr. FAVOR DE | U2 Qe as fichas tecnicas, asi como
PRONUNCIARSE AL RESPECTO también, lo que resulte de la Junta
) de Aclaraciones.
Estimaremos de la convacante ratifique gue no sera
necesario incluir los precios por asegurado, y en
caso de requerirse, solo la compania adjudicada . :
30 BASES GENERALES. debera presentar el desglose, en caso contario No se requiere. .
agradeceremos  especifique. FAVOR DE ~
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. '
y
"@ -
/ .
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de actaracién

Respuesta

31

BASES GENERALES.

Se solicita amablemente a la convocants nos
permita sin ser motivo de descalificacion inciuir en
la propuesta Econdmica ia Leyenda "El Seguro de
Vida no Causa [V A" lo anterior debido que el
seguro de Vida no es causa de |V.A, en caso
contrario especifique. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No sera motivo de descalificacion el
agregar en la propuesta econdmica
la leyenda "Ei Segurc de Vida no
Causa LV.A"

32

BASES GENERALES.

Amablemente solicitamos a la convocante, nos
indigue cual es el tiempo de gracia que debera de
contemplarse a partir del inicio de periodo a cubriry
ia fecha de la realizacion del pago de las primas
correspondientes por parte del contratante. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de la hcitacion y
en las bases respectivas, en virtud, [
de lo anterior, se desecha suj
pregunta con fundamentc en lo|
dispuesto por el séptimo parrafo del
articuio 72 det Reglamento de la Le}\
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estadoy
de Nuevo Ledn. :

33

BASES
ADJUDICAGION.

Amablemente solicitamos a la convocante, nos
ratifigue, que en caso de que mi representada
rasultase favorecida con el fallo de adjudicacion, y
en el caso de presentarse un siniestro en un
periodo al descubierto por falta de pago por parte
de ia convocante, este no sera indemnizado ya que
estaria presentandose fuera del periodo de gracia
pactado. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTOQ.

La pregunta no esta directamente :
vincuiada con los puntos contenidos
en ia convocatoria de la iicitacion y
en las bases respectivas, en virtud,
de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en Io
dispuesto por el séptimo parrafo del
articulo 72 de! Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Amrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn

34

GENERALES:

Se solicita amablemente a la convocante,
considerar que en caso de solictarse indemnizacion
para la cobertura de fallecimiento se entregara a la
aseguradora la siguiente documentacion:
1. QOriginal det Consentimiento o designacion
dge beneficiarios, firmado por el asegurado o
con huella digital y dos firmas al ruege del
personal de Recursos Humanos de la
dependencia; en caso de no existir el mismo,
se debera proporcionar copia ceriificada del
Juicic _ Sucesorio con nombramiento,

Vida grupo. Remitirse al numerQ 6
del numeral | DESCRIPCION ![%E&
SEGURO DE VIDA GRUPO de¥|-

Anexo Ficha Técnica cel Seguro de
Vida Grupo.

Nusvoieon
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta Referencia en la

No. convocatoria Solicitud de aclaracién Respuesta

aceptacion y protesta del cargo de albacea

2. Original o copia ceriificada del Acta de
Defuncion actualizada NO mayor de tres
meses

3. Orginal o copia certificada del Acta de
Nacimiento del asegurado NO mayor ge tres
MESES.

4. Copia simple de la identificacion oficial
{credencial de elector, pasaporte vigente ©
céduia profesional) de! asegurado.

5. Declaracion 2 {formato de Seguros Banorte)
debidamente requisitada y firmada por el
médico tratante.
6. Declaracion 1 (formato de Seguros Banoreg)
debidamente requisitada y firmada por cada
beneficiario.

7. Crginal o copia certificada del Acta de
Nacimientc de cada beneficiano NO mayor de
tres MESES.
8. Copia simple de la identificacion oficial
{credencial de elector, pasaporte vigente 0
cédula profesional) de cada beneficiario.

9. De ser necesano. copia certificada de la
carta aclaratoria ante Notario Puablico, del
nombre del asegurado o beneficiarios, con dos
testigos.

10. £n casc de que el beneficiario sea menor,
documentacion del padre sobreviviente, o
copia certificada de! Juicio de Tutoria con la
aceptacion del cago definitivo y documentacion

del tutor

11. En caso de gue ia suma asegurada a pagar k

sea por meses de sueldo, es necesario incluir \<

el ultimo recibo de némina a la fecha del ' e

fallecimiento. -

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL ;
RESPECTO. ;\«\36.;,
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPQ Y SEGURO DEL CREDITC PARA VIVIENDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocaforia

Solicitud de aclaracién

Respuesta

35

BASES
INDEMNIZACION
FALLECIMIENTO.

Se solicita a amablemente a la convocante que de
acuerde a disposiciones fiscales, debe de
considerar que en caso de indemnizacion cuando el
beneficiario no tenga parentesco directo con el
asegurado y no entregue documentacion en
referencia al RFC o la homociave no podra cubrirse
ja indemnizacion cerrespondiente, hasta en tanto
no se cumpla con ia entrega de este requisito a ia
aseguradora, con el fin de hacer la retencion de
impuestos correspondientes gue nos marca la Ley.
FAVOR DE FRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Remitirse al articulc 108 de la Ley
vigente del ISSSTELEON asi como a |
ios numeros 7 y 8 del numeral 1
DESCRIPCION DEL SEGURO DE
VIDA GRUPO del anexo Ficha
Técnica del Seguro de Vida Grupo. \

36

BASES, VIGENCIA.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que la vigencia de la poliza para cada partida
iniciara el dia 31 de diciembre 2018 z las 12:00
horas y conciuira el dia 31 de diciembre de 2019 2
las 12:00 horas. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

Remitirse  al numeral
CARACTERISTICAS

NUMERO 155-004/2018.

37

GENERALES.

El 14 de Mayo de 2004 asi come en su reforma del
pasadc 19 de Julio de 2012 fueron expedidas las
disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 140 de la iey de general de instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, actuaimente
articuio 492 de la ley de institucicnes de seguros y
de fianzas. Disposiciones relativas a prevenir ef
javado de dinero y financiamientc al terrcrismo. por
lo que las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros previo a la celebracion de contrates de
cualquier tipo, debemos integrar un expediente de
identificacion  del cliente que contenga la
informacion y documentacién tanto del contratante
como de los asegurados prevista en dicha
resoclucién, por lo que agradeceremos a la
convocante su declaracion en el sentido de que Ia
informacion respectiva le sera entregada al licitante
que resulte adjudicado en €l presente procesc de
adquisicion publica, a la conclusién de! acto de fafic,

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no esta directamente
vinculada con tos puntes contenidos
en la convocateria de la licitacion y
en las bases respectivas. en virtud
de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el séptimo parrafo del

articulo 72 del Reglamento de ja Ley | '
de Adgquisiciones, ArrendamientQs ¥ | -
Contratacion de Servicios del Estadp |

de Nuevo Ledn.

1.2. )
DE |}
CONTRATO de ta CONVOCATORIA | |
PARA EL DESARROLLO DE LAM
LICITACION PUBLICA NACIONALY

-

T

46




ISSS TELE DN

jfacke dle Sugtiiiad v 5

Se las Trabajacores dol futa

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE L OS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Solicitud de aclaracién

Respuesta

De fa manera mas atenta solicitamos a la
convocante Indique si para el presente proceso
deberemos de considerar la participacion de Asesor
de Seguros (agente) para la atencion de la poliza
objeto del presente concurso. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No.

En caso de ser afirmativa la respuesta a la
pregunta anterior, de la manera mas atenta,
agradeceremos a la convocante nos indigue st la
asignacion de agente serd por parte de la
convocante o bien libremente por la aseguradora
ganadora. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

La respuesta anterior es negativa.

En alcance a las 2 preguntas anteriores, de la
manera mas atenta, agradeceremos a a
convocante nos indique el porcentaje de comisién
que deberemos de considerar dentro de la
propuesia. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Ambas respuestas son negativas.

De la manera mas atenta agradeceremocs a la
convocante que considerando la  forma de
presentacion indicada en las bases y donde se
solicita documentos originales o copia certificada vy
copia simple, nos permita sin ser motivo de
descalificacién nmo foliar los originaies o copias
certificadas toda vez que estos cumplen una
funcion de cotejo para las copias simples. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se acepta su propuesta.

[
Pregunta Referenciaen la

No. convocatoeria

38 GENERALES.

39 GENERALES.

40 GENERALES.

41 PROPUESTA
TECNICA:

42 PROPUESTA
TECNICA:

De la manera mas atenta agradeceremos a la
convocante gque considerando la  forma  de
presentacion indicada en las bases y donde se
solicita documentos originales o copia certificada v
copia simple, nos permita sin ser motvo de
descalificacion no firmar los originales o copias
certificadas toda vez que estos cumplen una funcién
de cotejo para las copias simples, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

/ .
/
No se acepta su propuesta. \

:;\’.’;-) %

2410
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DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pre&:nta Rz?xgg::;?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
Se solicita amablemente a 1a Convocante confirmar
BASES, SEGURO DE | que deberemas considerar para nuestra cotizacion | Remitirse al punto 3 del numeral |
VIDA GRUPO FICHA |los 60,182 asegurados con una Suma Asegurada | DESCRIPCION DEL SEGURO DE
43 TECNICA, Total de $20.428.193695.01 con corte al 30de|VIDA  GRUPC  DEL  ANEXO
DESCRIPCION DEL | Septiembre del presente. en caso contrario favor de | LLAMADO  FICHA TECNICA DEL
SEGURO DE VIDA. | especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | SEGURO DE VIDA GRUPQ.
RESPECTO.
Se solicta amablemente a la convocante |Nc se acepta su propuesta. Al
BASES, SEGURO DE p_roporcionar ia lista de personal asegurable para momentq‘del registrro se entrego la
VIDA GRUPO FICHA dicha propuesta en formato Excel, ‘desgiosando informacion necesaria para elaborar
a4 TECNICA nombre_, RFC, . fecha de nacimiento, edad,|la propuesta correspondiente. E\
DESCRIPCIc')I\i DEL ocupacion, salafio mensua\ y en el caso de ios r’est.to ae los dat_o&} Se proporcionara |
SEGURO DE VIDA. pteSJo_qados 0 jubitados indicar a fecha ce)Cnicamente al hmtantq que resulte
jubilacion  FAVOR DE  PRONUNCIARSE AL | ganador para la emision de las
RESPECTO. polizas correspondientes.
BASES, SEGURO DE | Agradeceremos de la Convocante ratifique si es )
VIDA GRUPO FICHA | carrecta nuestra apreciacion, para ia partida de|Esta pregunta ya se respondio en e
45 TECNICA, Seguro de Vida Grupo sclamente se solicita laj reactivo numero 2 formulada por esta
DESCRIPCION DEL |ccbertura  de Fallecimiento. FAVOR  DE| misma compaiiia
SEGUROQ DE VIDA. | PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ]
Dado que la obligacion de las aseguradoras €s
BASES, SEGURO DE | entregar en caso de siniestro la Suma Asegurada a , .
VIDA GRUPO FICHA |los beneficiarios, se solicta amablemente a la o SOTOM193¢ 520 sl anee 1
46 TECNICA convacante funde y motive la necesidad de ser ella € ia Ley vigente del ISSSTEL '
iy . ‘ P e el Instituto funge como representante
DESCRIPCION DEL |quien sea en primer término beneficiario de de |a colectividad
SEGURO DE VIDA. |cualguier siniestro presentado. FAVOR DE '
PRONUNCIARSE AL RESPECTQ.
En alcance a la pregunta anterior, hacemos del
conocimienta de la convocante gue de conformidad
con lo establecido en la Ley del Impuesto Sobre la
BASES, SEGURO DE Renta ia suma _aseggrada s& debe pagar al 100‘170 \
VIDA GRUPO FICHA cuando se real.\ce dlrectamente al conyuge, a la
a7 TECNICA persona con quien hubiera v:\._'\do en congub!nato, 3| No se acepta su propuesta
DESCRIPCIOI\i DEL | SUYS ascend_lemes 0 descendientes en _!mea recta,
SEGURO DE VIDA. por haber side designados como benef:cnafra_osl por el
asegurado, en el caso de que ei beneficiario sea
distinto de l0s antes mencionados se debe retener
el 20% de la Suma Asegurada, conforme a lo
establecido en el Articulo 108 fraccion XVIl y 167

Nuevoledn
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DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

fraccion XVI de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
asi como el Articulo 220 del Reglamento de ia Ley
det impuesto sobre la Renta. Derivado de lo anterior
que la Suma asegurada sea entregada al
ISSSTELECN. se le solicita atentamente a la
convocante, confirmar que a la suma asegurada a
pagar se disminuira un 20% gue se debe retener
para efectos fiscales. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

48

BASES, SEGURO DE
CREDITO A LA
VIVIENDA FICHA
TECNICA, CREDITOS
AUTORIZADOS Y

Se solicita amablemente a la Convocante confirmar
que deberemos considerar para nuestra cotizacion
los 7,375 asegurados con un Saldo insolute Total
de $2022941.181.97 con corte al 30 de
Septiembre del presente, en caso contrario favor de

Favor  de apegarse a la
DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
CREDITC PARA VIVIENDA (B} de ia
ficha técnica de Seguros para

especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | Créditos de Vivienda
ENTREGADOS. RESPECTO. 7 \
BASES, SEGURO DE | b ) la con e n |
CREDITO A LA olicitamos amablemente a la convocante nos

VIVIENDA FICHA

indique si el personal puede contratar mas de 1

tos servidores publicos solamente

49 - - crédito y en su caso cuantos créditos puede | podran obtener un crédito durante su
TE;:UN.I%Q’I.?E‘E&JSIT?S adquirir  como maximo. FAVOR DE | vida laboral.
ENTREGADOS. PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
BASES, SEGURO DE | Agradeceremos de la Convocante ratifique si es
CREDITO ALA correcta nuestra apreciacién, para la partida de | Favor de apegarse a la
VIVIENDA FICHA Seguro de Credite para la Vivienda se solicitan fas DESCRIPCION DEL SEGURC DEL
50 TECNIQA, coberturas  de  Fallecimiento, [nvalidez  Total, CREDITO PARA VIVIENDA (B) de la
DESCRIPCION DEL |incapacidad Parcial Permanente o Invalidez | ficha técnica de  Seguros  para
SEGURC DE Definitiva. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | Créditos de Vivienda.
CREDITO. RESPECTO.
| BASES, SEGURC DE
CREDITO A LA Solicitamos a ia convocante ratificar que para la| Favor de apegarse a~_la
VIVIENDA FICHA partida de Seguro de Crédito para fa Vivienda las DESCRIPCION DEL SEGURO b%
51 TECNICA, coberturas de Invalidez y Fallecimiento son CREDITO PARA VIVIENDA (B) de |a /
DESCRIPCION DEL |excluyentes. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL ficha técnica de Seguros para\\
SEGURO DE RESPECTO. Créditos de Vivienda.
CREDITO. Y
randd
\\/
g - .
. ' s 4 \
N ! \ . g.‘\ & ’
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO |SS-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Preh?;nta Rzzer::gg:aat;?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
BASES, SEGURO DE 4‘
CREDITO A LA Solicitamos a la convecante rafificar  que
VIVIENDA FICHA mensualmente se repartaran los saldos insolutos
52 TECNICA, para la partida de Seguro de Crédito para la No se acepta su propuesta,
DESCRIPCION DEL |Vivienda FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
SEGURO DE RESPECTO.
CREDITO.
En relacién a la pregunta anterior, estimaremos de
BASES. SEGURO DE la convecante ratfigue gue para el caso de la
CRE,DITO ALA Incapacidad Total Permanente e incapacidad Favor de apegarse a la
VIVIENDA FICHA parcial permanente det 50%, la fecha de siniestro DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
53 TECNICA sera la establecida en el dictamen médice otorgado CREDITO PARA VIVIENDA (B) de fa
DESCRIPCION DEL |POr 2 Institucion que dictamine. Por lo que S€ | guo tacnica de Seguros pard
SEGURO DE debera presentar el aviso de baja a fin ¢e constatar | ~ . i de Vivienda. .
CREDITO gue el asegurado hizo valer el evento ante el . i
) Contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | !
RESPECTO. y
BASES. SEGURO DE Solicitamos a la convecante ratificar gue para la YR
CRE’DiTO A LA Invatidez, en el caso de existir controversia en el Y §
1 VIVIENDA FICHA dictamen expedido por Ia institucidn competente, la :
54 TECNICA Asequradora podra valorar ia procedencia de dicho No se acepta su propuesta
DESCR'IPCIOIG DEL dictamen mediante un Medico Especia\izado.y ’
SEGURO DE Certificado en Salud del Trabajo con el historial
CREDITO completo de dicha invalidez. FAVOR DE
) PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
BASES, SEGURQ DE
CREDITO A LA Solicitamos  a la convocante ratificar  gue
VIVIENDA FICHA mensuaimente se reportarén los saldos insclutos
55 TECNICA, para la partida ce Seguro de Crédito para la No se acepta su propuesta.
DESCRIPCION DEL | Vivienda. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
SEGURO DE RESPECTO.
CREDITO. .
Solicitamos a fa con_vo;gnte ratificar que es il;;tamgtgr:nag;spadrzb;r;ageo c;m :;
correcta nuestra apreciacion al entender que la hace mancion en el numeral 18.1
56 BASES, | facturacion es por poéliza a nombre d_el Instituto al las bases a la convacataria de la
FACTURACION. gue representan, en caso contrario favor de esente licitacion sera por partida
especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL |PTo°C - por p _
RESPECTO. adjudicada {Seguro de _qua Grupo e
yfo Seguro del Crécito paraly
\ /;// /;‘ ! ! !
ii / / ) / N { \ :
. o i
: - AMER
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO i$5-004/2018
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta Referencia en la . .
No. convocatoria Solicitud de aclaracidn Respuesta
Vivienda).
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria de la licitacion y
De ia manera mas atentan solicitamos a la|en las bases respectivas. en virtud.
convacante nos indigue el nimero de partidal de lo anterior, se desecha su
BASES,
57 GENERALES presupuestel para ei pago de las polizas del| pregunta con fundamento en 1o
’ presente.  FAVOR DE PRONUNCIARSE AL |dispuesto por el séptimo parrafo del
RESPECTO articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn, ]
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPQ FINANCIERO |I
' \
A) PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS .
Pregunta Referenciaen la | B \"!
A - H 1
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta !J
Las bases se entregan en formato
PDF debido a que son ias bases que
SE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | estan autorizadas. y en cuanto a ia J
1 BASES Y JUNTA DE | NOS PROPORCIONE LAS BASES Y JUNTA DE |unta de aclaraciones. se les entrega | A
ACLARACIONES ACLARACIONES EN FORMATO WORD. FAVOR | una copla de ia misma con todas las | -
DE PRONUNGIARSE AL RESPECTO firmas de los presentes, agimsmo.y
tales documentos, se publ%a )
pagina web oficial dei ISSSTELE J /

AN
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPQ Y SEGUROQ DEL CREDITO PARA VIVIENDA J

Pre&:'nta Rz::"r:s:g; :r?ala Solicitud de aclaracién Respuesta
SE PIDE A LA CONVOCANTE MODIFICAR LA
FECHA DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS TECNICAS, YA QUE ENTRE LA
JUNTA DE ACLARACIONES Y LA
PRESENTACION EXISTE UN PLAZO DE 3 DIAS
NATURALES, LO CUAL VA EN CONTRA DE LO
SENALADO EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
i CAELVEENNDT%RS'O DE | CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO
PRESENTACION DE | DE NUEVO LEON QUE A LA LETRA DICE: AL
2 PROPUESTAS Y CONCITUIR ~CADA JUNTA BE ACLARACIONES Ver la nota aclaratoria No. 1
APERTURA DE PODRA SENALARSE LA FECHA Y HORA PARA
! PROPUESTAS LA CELEBRACION DE ULTERIORES JUNTAS,
TECNICAS CONSIDERANDO QUE ENTRE LA ULTIMA DE
ESTAS Y EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS DEBERA EXISTIR
UN PLAZO DE AL MENOS SIETE DIAS
NATURALES. POR LO ANTERIOR SE PIDE A LA
CONVOCANTE DAR CABAL CUMPLIMIENTO A
LO  DISPUESTO POR LA LEY DE
ADQUISICIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A NUESTRA
ill. CALENDARIO DE | PREGUNTA ANTERIOR SEA EN SENTIDO
EVENTOS NEGATIVO SE PIDE A LA CONVOCANTE FUNDE
PRESENTACION DE |Y MOTIVE LA SOLICITUD DE CONTRAVENIR LA
3 PROPUESTAS Y ILLEY DE ADQUISICIONES Y ESTABLECER UN | Ver la nota aclaratoria No. 1.
APERTURA DE TIEMPO MENOR ENTRE LA JUNTA DE
PROPUESTAS ACLARACIONES Y LA PRESENTACION Y
TECNICAS APERTURA DE PROPUESTAS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.,
SE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PAGINA 20, CONFIRME QUE NO SERA NECESARIO
4 NUMERAL 7.3.1. PRESENTAR COMO PARTE DE NUESTRA|o o
PROPUESTA PROPUESTA TECNICA EL LISTADO DE :
TECNICA ASEGURADOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
_ RESPECTO. R _
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPQ Y SEGUROQ DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

Pregunta
No.

Referencia en fa
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

PAGINA 20.
NUMERAL 7.3.1.
PRCPUESTA
TECNICA

SE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVCOCANTE
CONFIRME QUE NC SERA NECESARIO
PRESENTAR COMO PARTE DE NUESTRA
PROPUESTA TECNICA LAS CONDICIONES
GENERALES QUE M| REPRESENTADA TIENE
REGISTRADAS ANTE LA CNSF. FAVOR Dt
PRONUNCIARSE AL RESPECTOC.

Se confirma.

PAGINA 30.
NUMERAL 19
GARANTIA DE

SERIEDAD

SE PIDE AMABLEMENTE A LA CONVCCANTE
CONFIRME QUE NO SERA NECESARIO
PRESENTAR COMOC PARTE DE NUESTRA
PROPOSICIGN GARANTIA DE SERIEDAD ©
SOSTENIMIENTO DE LA OFERTA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Lo que se sefiala en el numeral 19
ge las bases de la convocatoria de la
presente licitacién, es la garantia de
cumplimiento de contrato, defectos y
vicios ocultos de ios bienes y Iz faita
de calidad en los servicics, la cual
esta obligado el licitante ganador a
entregar. en ics términos senalados
en el numerai antes citado

En cuantc a la garantia de seriedad
o sostenimiento de oferta, debera de | -
apegarse a o sefalado en el|) |

numeral 7.3.3. y anexos 16-1 y 16-11,
[ dependiendo del seguro a ofertar

B) PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

SINIESTRALIDAD

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
PROPORC!ONAR LA SINIESTRALIDAD
DETALLADA ACTUALIZADA POR COBERTURA,
MONTO, FECHA  OCURRIDO, FECHA
REPORTADC MIiNIMO DE LAS ULTIMAS CINCO
VIGENCIAS

No se acepta su propuesta. Debe
remitirse al numeral Il NUMERO DE
SINIESTRCS, MONTOS Y TIRO DE
SINIESTRC DE VIBA VIVIEN Y
DANOS DE LOS ULTIMOS NU
ANOS.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S8-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPC Y SEGURC DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta Referenciaen la - L.
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INFORMAR
S| ACTUALMENTE EXISTEN SINIESTROS . - .
2 F?llz':;glsgl\f‘%ss OCURRIDOS PENDIENTES POR TRAMITES Y ?a?scfzs}'e”e conocimignto de algun
QUE NO SE HAN REPORTADO A LA COMPANIA :
DE SEGUROS
( SE LE SOLICITA AMABLEMENTE CONVOCANTE | SeMidores pblicos en general y
3 ANEXO TECNICO | DESCRIBIR BREVEMENTE LAS ACTIVIDADES ('ﬁbiiados qensionados e
ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA  COLECTIVIDAD | WUbrades, p : p.d 12,
ASEGURABLE pensionados  por  invalidez vy

pensionados por riesgo de trabajo).

FAVOR DE INFORMAR S| EN EL LISTADO DE
PARTICIPANTES ESTAN INCLUYENDO A
PERSONAL QUE MANEJE ARMAS, SE SER
AFIRMATIVC FAVOR DE INDICAR QUIENES
SON

ANEXO TECNICO
4 LISTADO DE
PARTICIPANTES

Si se incluyen. Se desconoce con
exactitud quienes son.

SE LE SOLICITA AMABLEMENTE CONVOCANTE

ANEXO TECNICO | CONFIRMAR QUE LA COBERTURA SOLICITADA

Se confirma. También se aclara que
dentro del concepto de fallecimiento,
se debe contemplar la figura que se

[ 5 COBERTURAS ES BASICA FALLECIMIENTO POR CUALQUIER |equipara en la legislacion cwil al
CAUSA mismo  y que se Cconoce como
presuncion de muerte.
DESIGNACION DE BENEFICIARIQS: SE LE
SOUICITA A LA CONVOCANTE INFORMAR S
6 ANEXC TECNICO LOS ASEGURADOS DEBERAN LLENAR EL No deberan llenario
BENEFICIARIOS FORMATO DE CONSENTIMIENTO DE LA
COMPANIA ADJUDICADA, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
4 ‘/" A > |
P
A
" i ):"r A g V q’(é EE L )
s / A "
DI T 2 :
8 - - [
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-004/2018

Pre,g:nta Ri?g\?gg:{;?a[a Solicitud de aclaracion Respuesta
EN LA RELACION A LA PREGUNTA ANTERICR
EN CASC DE UNA RESPUESTA NEGATIVA
SCLICITAMOS AMABLEMENTE INFOCRMAR SI|No se aceptaran. La legislacion
ANEXO TECNICO DEBERA ACEPTAR LOS FORMATOS DE establece que la designacion de
7 BENEFICIARIOS CONSENTIMIENTO O DE DESIGNACION_’DE beneficiarios se recaba por parte del
BENEFICIARIOS DE COMPANIAS | INSTITUTC y se trata de formatos
ASEGURADORES ANTERIORES SIEMPRE Y |oficiales.
CUANDC EL CONTRATANTE CONFIRME QUE
ES EL ULTIMO FIRMADC PCR EL ASEGURADC
EN RELACION A LA PREGUNTA ANTERIOR
FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA NUEVAS
8 ANEXO TECNICO ALTAS DEBERAN LLENAR LOS FORMATOS DE|No se confirma  Se llenan los
BENEFICIARIOS CONSENTIMIENTC O DE DESIGNACION DE/|formatos oficiales de la convocante.
BENEFICIARIOS DE LA COmMPANIA
ADJUDICADA.
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EN CASO DE ADJUDICACION !
ANEXO TECNICC NOS PROPCRCIONARAN LISTADO y
9 LISTADO ACTUALIZADO AL FINALIZAR LA VIGENCIA CON | No se confirma.
ACTUALIZADO EL OB.JETIVO DE REALIZAR EL AJUSTE ANUAL
DE PRIMAS POR LCS MOVIMIENTCS DE ALTAS
Y BAJAS
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INFORMAR ﬁ;’r:e gl“e‘l‘rt]i oo d'cg‘oan:gforrgf;'o?é
S]ERV-:-IE_)ENRI’EES %quggﬂleNDE% PCF’?ESSSOSDE legislacion civil, fa presungén de
ANEXO TECNICO 3 0 L : APA muerte tiene el mismo efecto gue el
10 DESAPARECIDOS CASOS DE DECLARACION DE AUSENCIA, DE fallecimiento. Para este efecto, no es
SER AFIRMATIVO FAVOR DE PROPORCIONAR relevante péra ol instiuto ‘su se
EIACIII\-I:ISETNAT%OY S(iJOEEDONI\C;gI\?gLIJEAL FECHA DE encuentran desaparecidos o en
o declaracion de ausencia.
- SE LE SOCLICITA A LA CONVOCANTE )
11 ?S'Sﬁf\ EECPNAECS CONFIRMAR QUE LA FORMA DE PAGO DE LA ?;nf?ﬁn:m'e“de la preg“maﬁe
POLIZA MENSUAL '

‘
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

SEGURO DE VIDA GRUPQ Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-004/2018

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

12

ANEXO TECNICO
INDEMNIZACION

SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EN CASO DE
INDEMNIZACION EL CHEQUE SALDRA CON LA
LEYENDA CON ABONO A CUENTA DEL
BENEFICIARIO DESIGNADO Y ESTAS SERAN
ENTREGADAS AL ISSSTELEON SIENDQO ESTE
EL RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE LA
MISMA A LOS BENEFIGIARIOS.

No se confirma.

13

PAGINA18Y 19
SUMAS
ASEGURADAS

CON RESPECTO A LAS PAGINAS 16 Y 19
PARRAFC QUE MENCIONA “EL IMPORTE DE
LAS SUMAS ASEGURADAS DEBERA SER
PAGADO AL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MICHOACAN." SE LE INFORMA A LA
CONVOCANTE QUE DE ACUERDO AL
REGLAMENTO DEL SEGURQ DE GRUPO PARA
LA OPERACION DE VIDA Y DEL SEGURQO
COLECTIVO PARA LA OQPERACION DE
ACCIDENTE ¥ ENFERMEDADES DICE:
ARTICULO 12- TRATANDOSE DE LOS
SEGURQOS DE GRUPQ EL CONTRATANTE NO
PODRA SER DESIGNADC BENEFICIARIO,
SALVO QUE EL OBRJETQO DEL CONTRATO DE
SEGURQO SEA;

l. GARANTIZAR CREDITOS CONCEDIDOS
POR ESTE. O BIEN PRESTACIONES LEGALES,
VOLUNTARIAS O CONTRACTUALES A CARGO
DEL MISMQO. PARA EL CASO DE QUE EL
SEGURO DE GRUPO GARANTICE CREDITOS,
EL CONTRATANTE SOLO PODRA  SER
BENEFICIARI) HASTA POR  EL  SALDO
INSOLUTO CORRESPONDIENTE;

1. GARANTIZAR EL PAGO DE LA
INSCRIPCION O COLEGIATURAS, EN EL CASQ
DE SEGUROS ESCOLARES 0
EDUCACIONALES, O

Hi. RESARGIR AL GONTRATANTE DE LA
DISMINUCION QUE EN SU PRODUCTIVIDAD
PUDIERA CAUSAR LA MUERTE, ACCIDENTE O
ENFERMEDAD DE TECNICOS Q DIRIGENTES.

La pregunta no esta directamente

vinculada con los puntos contenidos | |

en la convocatoria de la licitacion y |}
en las bases respectivas, en virtud,
de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en o
dispuesto por el séptimo parrafo del
articule 72 del Reglamentc de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado
de Nueve Leon.

By
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE L OS TRABAJADORES

DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018

SEGURO DE VIDA GRUPQ Y SEGURQ DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta

No. Rgfoer:\?gg;i:r?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
La pregunta no esta directamente
EN RELACION AL INCISO ANTERIOR | EN CASO | vinculada con los puntos contenidos
DE QUE EL BENEFICIARIO NO SEA DE LINE |en Iz convocatoria de la licitacion y
DIRECTA, SE LE INFORMA A LA | en las bases respectivas, en virtud,
PAGINA 1B Y 19 CONVOCANTE QUE DE ACUERDO A LA LEY|de lo anterior, se desecha su
14 SUMAS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DICE:! pregunta con fundamento en lo
ASEGURADAS ART. 167 FRAC. XVI . " .. SE LE RETENDRA EL | dispuesto por el séptimo parrafo del
20% SOBRE LA INDEMNIZACION YA QUE EL | articulo 72 del Reglamento de la Ley
BENEFICIARIO NO CORRESPONDE A NINGUNA | de Adguisiciones, Arrendamientos y
DE LAS PERSONAS EXENTAS EN EL ART. 220. | Contratacion de Servicios del Estado
S de Nuevo Leon. i
FAVOR DE RATIFICAR QUE PARA TODOS
AQUELLOS CONCEPTOS NO DESCRITOS EN
LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION Y LA
ANEXO TECNICO | JUNTA DE ACLARACIONES = OPERARAN LAS
15 CONDICIONES CONDICIONES GENERALES DE LA COMPARIA | No se ratifica.
GENERALES ADJUDICADA PREVALECIENDO LAS
CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS
POR EL CONTRATANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
CON RESPECTO A LA PARTIDA 1, SUGERIMOS
LA  SIGUIENTE DOCUMENTACION  PARA
REALIZAR LA RECLAMACION DE LAS
SIGUIENTES COBERTURAS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
FALLECIMIENTO
- CONSENTIMIENTO ORIGINAL FIRMADO '
POR EL ASEGURADO :
7 ORIGINAL O COP{A CERTIFICADA ANTE
16 ANEXO TECNICO NOTARIC DEL ACTA DE DEFUNCION Se agradece la sugerencia, No
DOCUMENTACION | ° COPIA DEL CERTIFICADO DE | acepta la propuesta. )
DEFUNCION

_ ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA ANTE
NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL
ASEGURADQ

- DECLARACION REQUISITADA POR EL
O LOS BENEFICIARIOS

: DECLARACION REQUISITADA POR EL
MEDICO QUE ATENDIO AL ASEGURADO
DURANTE SU ENFERMEDAD, © BIEN, EL QUE
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-004/2018
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Pregunta Referenciaen la
No.

. licitud de aclaracion Respuesta
convocatoria Selicit € SP

EXTENDIO EL ACTA DE DEFUNGION
- 51 EL BENEFICIARIO ES EL CONYUGE,
ORIGINAL DEL ACTA DE MATRIMONIO
- PARA CUALQUIER OTRO
BENEFICIARIO. ORIGINAL 0 COPIA
CERTIFICADA ANTE NOTARIO DEL ACTA DE
NACIMIENTO.
7 EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO
SEA MENOR DE EDAD, CARTA NOTARIADA DE
PATRIA POTESTAD
a COPIA DE LA CREDENCIAL DE
ELECTOR O PASAPORTE VIGENTE DEL
ASEGURADQ Y BENEFICIARIOS)
7 ULTIMO RECIBO DE NOMINA FIRMADO
POR EL ASEGURADO, CUOTA PAGADA A LA
ASOCIACION O CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO QUE INDIQUE LA PERTENENCIA
DEL ASEGURADO A LA COLECTIVIDAD Y/O
PODER DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA
ALCANZADA POR EL ASEGURADO A LA FECHA
DEL SINIESTRO

COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL %
(LOS) BENEFICIARIO(S) NO MAYOR A TRES :
MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE

El presente acto, fue asistido por el Profr. Ismael Navarrete Santos Director de Prestaciones Sociales y
Econdmicas del ISSSTELEON, sclventando las preguntas los representantes de las areas del segurc de vida
grupo, el Lic. Juan Manuel Ruiz Gonzalez, Coordinador de Afitiacién, Pensiones y Jubilaciones; y del seguro
del ¢crédito para vivienda, el Lic. Mario Alberto Tapia Vargas, Coordinador de Préstamos a Corto Plazo y
Recuperacion de Cartera, cuyas firmas aparecen al final de la presente acta.

Nuevoledn
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-004/2018
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

En este acto se hace entrega de la version electrénica de las solicitudes de aclaracién mediante medio fisico a
las personas que asi o entregaron, de conformidad con el articulo 72 parrafo nueve del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Asimismo, se informa que el presupuesto asignado para el objeto de la presente licitacion, esta considerado
actuaimente en el Proyecto de Presupuesto de Egresos 2019 de nuestro Instituto.

CUARTO.- CIERRE DEL ACTA: De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, esta acta forma parte integrante de la
convocatoria a la licitacion, y debera de ser considerada por los licitantes en la elaboracién de su propuesta.

Asimismo, para efectos de la notificacién v en témminos del articulo 34 de la Ley de Adquisigiones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios de!l Estado de Nuevo Ledn, a partir de esta fecha se pope a
disposicién de los licitantes que no hayan asistido a este acto, en la pagina WEB del 1SSSTELEGN
(http://www isssteleon.gob.mx), 1a presente acta. '

A su vez, se recuerda a los licitantes que el acto de presentacion y apertura de propuestas se llevara a cabo el
dia martes 11-once de diciembre del afio 2018-dos mil dieciocho a las 11:00-once horas, en este mismo
lugar.

No existiendo mas aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer constar, se da por
terminada esta junta, siendo las 13:33-trece horas con treinta y tres minutos, del dia al inicio sefalado,
levantandose el acta correspondiente, firmando la misma para constancia y efectos legales que le son
inherentes, las perscnas que intervinieron en este acto y asi quisieron hacetlo, sirviendo la presente acta de
notificacion legal, entregandose copia de la misma a cada uno de los presentes.

1-:»47 e
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE L OS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL |
NUMERO 1SS-004/2018
SEGURO DE VIDA GRUPQ Y SEGURQ DEL CREDITO PARA VIVIENDA ‘

Miembros del Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON

Con voz y voto:

Profr. Ismael Navarrete Santos L e : l‘l
Director de Prestaciones Sociales y Econdmicas del ISSSTELEON T ‘.
vy suplente del Lic. Carlos Alberto Morales Rizzi, e

Director General del ISSSTELEON | I

Lic. Mauricio Torres Elizondo

Director General de Adquisiciones y Servicios Generales de ia
Secretaria de Administracion del Estado y Representante de la .
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Leén NO SE PRESENTO . .-

Dr. José Manuel Lépez Valero
Director Juridico y representante del area juridica del ISSSTELEON

Sélo con voz:

C.P. Erika Yadira Gonzalez Gomez
Representante de la Contraloria y
Transparencia Gubermamental del Estado de Nuevo Ledn

“Dejando salvaguardadas las facuftades de verificacion y comprobacion de la Contraloria y Transparencra
Gubernamental”

Lic. Juan Manuel Ruiz Gonzalez

Coordinador de Afiliacion Pensiones y Jubilaciones del ISSSTELEON
Representante del drea que requirio el bien y/o servicio

{Seguro de Vida Grupo)

Lic. Mario Alberto Tapia Vargas

Coordinador de Préstamos a Corto Plazo y
Recuperacion de Cartera del ISSSTELEON
Representante del drea que requirié el bien y/o servicic
(Seguro del Crédito para Vivienda)

N A
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 188-004/2018
SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA

Por los licitantes

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA
C. Enrique Téllez Arriaga

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE ,ZZZK'/, )
C. Dulce Maria Garcia Saldana ~

THONA SEGUROS, S.A.DEC.V.
C. Marcelo Martin Familiar de la Garza

METLIFE MEXICO, S.A.
C. Tania ltzel Padilla Martinez

AFIRME SEGUROS, S.A. DEC.V. /,/"'j}’ - ‘\
AFIRME GRUPO FINANCIERO T I o
C. Raymundo G. Zubieta Casais 7 h _/ . /‘f’/- P
: /‘_,.;_/
7
: ,/’/‘ P 813
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