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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

En la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén siendo las quince horas del dia veintinueve de noviembre del afio
dos mil veinticuatro, en la Sala de Consejo del Instituto, ubicada en la calle Mariano Matamoros 319 poniente
en. el Centro de esta Ciudad; se reunieron los servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la convocatoria del
procedimiento de licitacion arriba mencionado, de acuerdo a lo previsto en los articulos 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, 72 y 73 de su
Reglamento, asi como del numeral 5 de la convocatoria de licitacion.

Presidiendo este acto el Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar, Director de Administracion del ISSSTELEON,
servidor publico designado por el Lic. Luis Gerardo Gémez Guzman, Director General del ISSSTELEON, a
través del memorandum numero DG-088/2024 de fecha veinte de noviembre del afio dos mil veinticuatro,
quien procede a dar continuacion a la sesién de junta de aclaraciones; informando a los licitantes presentes que
de conformidad con el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la convocatoria de las personas que
hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacién, de forma presencial y
cuyas preguntas hayan sido recibidas con 24-veinticuatro horas de anticipacion a este acto, caso contrario, se
les permitira su asistencia sin poder formular preguntas; asimismo, se hace constar que se cuenta con la
presencia del Testigo Social asignado y acreditado por la Contraloria y Transparencia Gubernamental, el
Ciudadano Ricardo Vega Buen Abad.

PRIMERO.- LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM: Vista Ia lista de asistencia de la presente

sesion se verifica y da fe por parte del Encargado de la Direccién Juridica y representante del area juridica del
ISSSTELEON, el Lic. Guillermo Zamora Garza, que de conformidad con el articulo 18, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se encuentra presente la
totalidad de los integrantes del Comité de Adquisiciones con derecho a voz y voto, asi como los invitados a esta i
junta de aclaraciones, por lo que los acuerdos tomados en la presente sesion son validos y subsistentes para
todos los efectos legales.

SEGUNDO.- ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES: El Presidente del acto, hace constar que (
de conformidad al articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leon y el numeral 5 de la convocatoria, se recibieron en tiempo y forma las solicitudes de aclaracion,
asi como el escrito de interés en participar de las siguientes personas:

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000
@gob_Nuevo Ledn @R O ®




ISSSTELEON
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

N Nombre Ndmero de solicitudes de
o. . S . .
(Razén o Denominacién Social) aclaracién

1 GENERAL DE SEGUROS, S.A. 7

2 | METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. 31

3 PAN-AMERICAN MEXICO COMPANIA DE SEGUROS, S.A.DE 26

C.v.

4 | SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V. 4

5 | SEGUROS ATLAS, SA. 30

6 | SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA 68
TOTAL DE SOLICITUDES DE ACLARACION 166

Acto seguido, se procede a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la convocatoria, presentadas en tiempo
y forma por los interesados, asi como Ia respuesta otorgada por la convocante, como se indica a continuacién:

GENERAL DE SEGUROS, S.A.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

4,‘%’

Prégunta Refarencla er-I la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LAS | Los documentos con Ia informacion
COPIAS SIMPLES DE LOS DOCUMENTOS DE  ACREDITACION, | solicitada para la propuesta técnica
1 7.1 PRESENTACION DE | COMPROBANTES ‘DE DOMICILIO, DECLARACIONES Y CONSTANCIAS y econdmica, deberan de
LA PROPUESTA DIVERSAS PODRAN IR  IMPRESAS EN HOJAS BLANCAS, SIENDO | presentarse conforme a lo sefialado
UNICAMENTE LOS ANEXOS Y ESCRITOS LOS QUE DEBAN PLASMARSE EN | en Ia convocatoria de la presente
HOJA MEMBRETADA. FAVOR DE MANIFESTARSE AL RESPECTO licitacion
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE LOS | Pueden ser antes o después de
9 7.23 DOCUMENTQS DE | ARCHIVOS DE LOS’ DOCUMENTOS ESCANEADOS DEBERAN DE SER ANTES | foliarlos, pero deben de coincidir
ACREDITACION DE LA FIRMA AUTOGRAFA Y DEL FOLIADO. FAVOR DE MANIFESTARSE AL | con los que se presentaran en
RESPECTO. fisico.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN CASO [ En tal caso, debera de presentarse
3 7.2.5CARTAPODER | DE QUE QUIEN FIRMA LA PROPUESTA SEA LA MISMA PERSONA QUE | el Anexo 2 con la leyenda NO
ASISTE AL ACTO DE ENTREGA Y APERTURAS DE PROPUESTA, SE PODRA | APLICA.
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO I1SS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

OMITIR LA PRESENTACION DEL ANEXO 2, Y BASTARA UN ESCRITO
MANIFESTANDO LO ANTERIOR

7.2.11 NORMAS
OFICIALES MEXICANAS

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE PARA EL
SERVICIO SOLICITADO Y PARA LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS, SE
RIGEN CON LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO Y DEMAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, POR LO QUE BASTARA UN ESCRITO
MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LO ANTERIOR.
FAVOR DE MANIFESTARSE AL RESPECTO.

Se debera de entregar de acuerdo
a  numeral 7211 de |a
convocatoria, ADEMAS se debera
de agregar que se cumple con las
disposiciones contenidas, en la Ley
Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Ley Sobre el Contrato de
Seguro y demés disposiciones
emitidas por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas

7.2.22 IDATU

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON LA FINALIDAD
QUE EL LICITANTE ADJUDICADO GARANTICE LA CORRECTA PRESTACION
DEL SERVICIO Y CON EL OBJETIVO DE MEDIR LA CALIDAD OPERATIVA DE
LA ATENCION Y SERVICIO DE LAS INSTITUCIONES  FINANCIERAS,
RESPECTO DE SU COMPORTAMIENTO Y CUMPLIMIENTO EN LA GESTION
DE LAS RECLAMACIONES QUE SUS CLIENTES PRESENTAN ANTE ESTA
COMISION NACIONAL, SE CONSIDERE EL VALOR DE LA CALIFICACION DEL
IDATU EN EL PERIODO ANUAL DE ENERO A DICIEMBRE DE 2023. FAVOR DE
MANIFESTARSE AL RESPECTO.

Se presentara de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 7.2.22 de la
convocatoria

‘B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta
No.

Referencia en la convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

FICHA TECNICA SEGURO DE

VIDA GRUPO
SINIESTRALIDAD

¢CUAL HA SIDO LA SINIESTRALIDAD OCURRIDA DURANTE EL
TRANSCURSO DE LOS ULTIMOS 5 ANOS DE MANERA DE
DETALLADA, ES DECIR, EL NOMBRE DEL AFECTADO, LA FECHA DE
OCURRIDO, LA FECHA DE RECLAMO, EL MONTO, LA CAUSA DEL
SINIESTRO Y LA COBERTURA AFECTADA?

LA INFORMACION NECESARIA
SE ENCUENTRA DENTRO DE LA
FICHA TECNICA

FICHA TECNICA SEGURO DE

VIDA GRUPO
SINIESTRALIDAD

¢CUANTOS CASOS SE HAN PAGADO DEBIDO A PRESUNCION DE
MUERTE?

LA INFORMACION NECESARIA
SE ENCUENTRA DENTRO DE LA
FICHA TECNICA
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ NUMERO 1SS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

METLIFE MEXICO S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Solicitud de aclaracién

Respuesta

Agradeceremos a la convocante confirmar que para la contratacion del seguro que
se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones
legales en materia de Austeridad.Favor de pronunciarse al respecto.

Se cuenta con la suficiencia presupuestal
asignada y aprobada por el H. Consejo
Directivo del ISSSTELEON para la
presente licitacion. :

Se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase las primas
correspondientes en tiempo, la pdliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado
anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables
en que éste haya incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas,
hubiere estado vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

No se ratifica.

Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del seguro o
seguros de personas objeto de la presente adquisicién publica, comprenden el
cumplimiento de una obligacion contenida en alguna Ley general, especial o
particular, prestacion laboral, contrato colectivo de trabajo, condicion general de
trabajo, participacion en algun grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de
riesgos, servicios de emergencia, etc., Favor de pronunciarse al respecto.

NO SE CONFIRMA

Respecto de la formalizacion de las obligaciones, se pide a la Convocante ratificar
que el modelo de contrato constituye solo un formato el cual debera ser ajustado por
éstay la aseguradora que resulte ganadora y en funcion de la propuesta que al efecto
resulte adjudicada. Asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de
discrepancia entre las bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a
firmar, prevalecera lo establecido en las en las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor
de pronunciarse al respecto.

No se ratifica.

Pregunta | Referencia en la
No. convocatoria
1.2
1 Caracteristicas de
contrato
1.2
2 Caracteristicas de
contrato
1.2
3 Caracteristicas de
contrato
Modelo de
4 Contrato seguro
de vida grupo.
723
5 Acreditamiento de
la Personalidad.

Agradeceremos a la Convocante confirmar y para dar cumplimiento a lo dispuesto
por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares cuando
se trata de un dato personal, financiero, patrimonial o sensible, permita a mi
representada presentar los archivos con contrasefia en USB o CD, misma que se
detallard en un manifiesto anexo a la propuesta y asi respaldar la seguridad en
privacidad de su informacion que se presentard en la licitacion. Favor de
pronunciarse al respecto.

La informacion que se solicita en el
numeral 7.2.3, es publica, ya que al ser
proveedores del Gobierno del Estado,
dicha informacion ya se tiene publicada en
el portal correspondiente; ademas, al
llenar el Anexo 13 solicitado en el numeral
7.2.19 de la convocatoria, se esta dando el
consentimiento para publicar los datos que
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ NUMERO ISS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pr ta | Referencia en la - .
i il ik : Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
como sujetos obligados se nos establece
en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pblica del Estado de Nuevo
Leon.
La visita se realiza con fundamento en el
articulo 87 fraccion IX del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
. - on, a lo cual en |
- En funcién de la facultad con la que cuenta la Convocante para efectuar visitas a las Mgy Lgon para o u S @
9.Visitaalas |, ) g . ) convocatoria de la presente licitacion, se
. S instalaciones de la licitante, agradeceremos a la Convocante se sirva confirmar que | ~ . , o
6 instalaciones de . . ) s o sefialan los dias en los que se realizara la
. las mismas seran efectuadas previa notificacion y acuerdo con a la Licitante que | .. . o
los licitantes. i : visita, por lo que ya estan notificados
resulte adjudicada. Favor de Pronunciarse al Respecto. i o
desde un inicio del procedimiento, y se
realizarén a los licitantes que cumplan con
los requisitos técnicos y econémicos, ya
que dicha visita forma parte del dictamen
de adjudicacion,
Para efectos de transparencia en la operacion del servicio que se licita (seguro de
10. Criterio de personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente seran
) o ider C | Il i la pri d
7 evaluacion y consideradas orpg sol vgntes aquellas propuesta; cuyo lmpONe dela p ima ofertada NO SE CONFIRMA.
adjudicacion sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la
" | fraccion Il del Articulo 200 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respecto de la pdliza de fianza de cumplimiento; hacemos del conocimiento de la
20 Garantia de convocante que la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, con base en la
cumplinilento dis normatividad y sistemas de control a que estan sujetas las instituciones de seguros
P en nuestro pais; consideran a éstas como de “acreditada solvencia” y por tanto les
contrato, defectos | 0 . g } o
. tiene prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; determinacion que se encuentra
y vicios ocultos de | ", . - . .
loeBletigs vla visible en el texto de los articulos 15 y 294 Ia citada Ley. Por lo anterior, se solicita a
8 . y esa H. Convocante se sirva eliminar el requisito mencionado en el numeral de | No se elimina.
falta de calidad en ; ;
los servicios referencia. Favor de Pronunciarse al Respecto.
; y “ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no
7.3.4 Garantia de e an . ; . .
seriedad dela | 562" puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada
propuesta solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a constituir depositos o fianzas legales,

hecha excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales,
de amparo o por créditos fiscales”
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAC;I(')N PUBLICA NACIONAL
. NUMERO ISS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta | Referencia en la .. .
g . Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
“ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estaréa prohibido” ...
..."VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;”...
No se ratifica.
Se solicita a la Convocante ratifique que la penalizacion por mora sera calculada | Las penas convencionales se aplicaran de
conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo | acuerdo a lo sefalado en convocatoria,
9 22. Pena agradeceremos a la convocante aclare que las penas  convencionales seran | anexos, ficha técnica, modelo de contrato
Convencional. | calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose | y demas documentacion proporcionada
éste a la entrega de las polizas y documentacion necesaria derivada de |a presente | para la participacion en la presente
licitacion en los plazos establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto. licitacion, y en su caso, lo derivado de Ia
junta de aclaraciones.
La pregunta no estd directamente
En caso de resultar el fallo de Ia licitacion en favor de mi representada, | vinculada con los puntos contenidos en la
agradeceremos a la Convocante confirmar que se estara a lo dispuesto en el articulo | convocatoria que contiene las bases de la
25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el cual establece que en caso de que el | licitacion, por lo que, en virtud de lo
10 27. Supletoriedad contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el anterior, se desecha su pregunta con
' asegurado podré pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias fundamento en lo dispuesto por el sexto
naturales al dia en que reciba la poliza. Transcurrido este plazo se consideraran parrafo del articulo 72 del Reglamento de
aceptadas las estipulaciones Ia poliza o de sus modificaciones. Favor de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
pronunciarse al respecto. Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.
B. PREGUNTAS TECNICAS
Pregunta Referencia en la - .
g . Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
- - ' ) Para cumplir con la propuesta
Amablemente solicitamos a la Convocante indicar si cumplimos con la Propuesta | |~ © P ; B p
s . L tecnica se debera de cumplir con
. Técnica presentando la Ficha Técnica de cada seguro que contenga las .
1 7.2 Propuesta Técnica v P . . ; TODO lo solicitado para ello
modificaciones y especificaciones que deriven de la junta de aclaraciones. Favor ; e
. establecido en la convocatoria, ficha
de pronunciarse al respecto. S
técnica y anexos.
Agradeceremos confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas o
2 7.2 Propuesta Técnica especificadas en las bases de Ia presente licitacion, operaran de acuerdo a las | No se confirma.

condiciones generales ofrecidas por esta Aseguradora y registradas ante la CNSF,
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LlClTAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

siempre y cuando no contravengan a las Disposiciones legales vigentes. Favor de
pronunciarse al respecto.

7.2 Propuesta Técnica

En alcance a la pregunta anterior apreciaremos confirmar que las condiciones
generales de cada seguro seran presentadas (nicamente por la Aseguradora
adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto

No se confirma.

7.2.11 Escrito de normas
oficiales

Para cumplir con dicho numeral bastara presentando un escrito manifestando que
alafecha no existen normas oficiales mexicanas y normas oficiales, respecto a la
contratacion de seguros, sin embargo, en caso de resultar adjudicada, mi
representada se apegara a la reglamentacion relativa en materia de seguros
contenidas en:

a. Ley de instituciones de seguros y fianzas

b. Ley sobre el contrato de seguro

c. Circular tnica de seguros y fianzas, emitida por la comisién nacional de seguros
y fianzas [C.N.S.F.).

Se debera de entregar de acuerdo
al numeral 7211 de |la
convocatoria, ADEMAS se debera
de agregar que se cumple con las
disposiciones contenidas, en la Ley
Instituciones de Seguros y de
Fianzas, laLey Sobre el Contrato de
Seguro y deméas disposiciones
emitidas por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas

7.2.16 Cartas de
recomendacion.

Agradecemos a la convocante nos permita presentar copia certificada y/o original
de la carta de cumplimiento satisfactorio y oportuno en la prestacién del servicio.
Favor de pronunciarse al respecto.

Las cartas de recomendacion
deberan ser entregadas de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 7.2.16
de la convocatoria.

7.2.24 Ficha técnica,
Seguro de Vida Grupo.

Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la
informacion de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe contener
al menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal,
identificacion del representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de Ia
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de  Servicios del
Estado de Nuevo Leon.
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LlCITAQI()N PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

7.2.24 Ficha técnica,

Seguro de Vida Grupo.

Agradeceremos de la Convocante confirmar que se podra incluir dentro de
nuestras condiciones generales la clausula de agravacion del riesgo registrada
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los
efectos del seguro de aquella persona asegurada, beneficiario y/o contratante que
se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten
contra los intereses del estado y/o de los paises que integran la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al
Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacion en
materia de contrataciones pblicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos
y autorizaciones y concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta la propuesta

7.2.24 Ficha técnica,

Seguro de Vida Grupo.

En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea
contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la
permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que
participen de forma directa o indirecta en el presente seguro quedaran sujetas a lo
estipulado en las disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en
el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

No se acepta la propuesta

7.2.24 Ficha técnica,

Seguro de Vida Grupo.

Numeral |, con relacién al nombre del seguro MetLife México tiene autorizado por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas denominar al “Seguro de Vida Grupo”
como “Seguro Institucional de Vida Grupo sin Participacion de las Utilidades",
otorgando las mismas condiciones solicitadas, amablemente solicitamos a la
Convocante indicar si ;podemos utilizar esta denominacion para la presentacion
de las propuestas? Favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta la propuesta

10

7.2.24 Ficha técnica,

Seguro de Vida Grupo.

Para la elaboracion de la propuesta economica amablemente solicitamos a la
Convocante proporcionar por medio de archivo electronico de preferencia en
Excel, el detalle de los 67,693 asegurados indicando quienes son activos, de alto
riesgo y jubilados e incluyendo el RFC o fecha de nacimiento, puesto, salario base
mensual o pension mensual, seglin sea el caso y suma asegurada. Favor de
pronunciarse al respecto.

EL LISTADO EN CUESTION, SE
ENCUENTRA PUBLICADO EN LA
PAGINA OFICIAL DEL INSTITUTO,
DESDE EL
PUBLICACION DEL RESUMEN DE
CONVOCATORIA  (22/11/2024),
ESPECIFICAMENTE EN LA
PARTE DE LOS ANEXOS,
IDENTIFICADO  COMO  “BD

DA DE LA|

SEGURO VIDA GRUPO"
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Eregunta RIGHERR er.1 i Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Favor de indicarnos si los 5 casos de fallecimiento de servidores publicos que
. . desempefiaban alguna actividad de alto riesgo ya se encuentran considerados en
7.2.24 Ficha técnica, o . s o
1 . la siniestralidad de 2024 que indican en la tabla del numeral [ll. En caso de | Si estan contemplados
Seguro de Vida Grupo. . .
respuesta negativa, favor de proporcionarnos el monto reclamado por estos casos.
Favor de pronunciarse al respecto.
Numeral 6, favor de confirmar que derivado de que el pago de la suma asegurada
12 7.2.24 FICh? técnica, deberd hacerse a.l ISSSTELEON, este pago se reahzarg .p(.)r parte de la APEGARSE A LA FICHA TECNICA
Seguro de Vida Grupo. | aseguradora mediante cheques a nombre de los beneficiarios. Favor de
pronunciarse al respecto
7294 Fichai8enics Numeral 7, favor de confirmar que en caso de que el pago de la suma asegurada
13 - ) ' deberarealizar con cheque a nombre del Contratante éste causara la retencion del | APEGARSE A LA FICHA TECNICA
Seguro de Vida Grupo. .
ISR. Favor de pronunciarse al respecto.
Numeral [ll, Ndmero de siniestros, monto y tipo de siniestro de vida de los dltimos
14 7.2.24 Flchg técnica, 10 afios, amlablemen.te'sohcnamos g la Convocante nos indique si la smiestra'lldad APEGARSE A LA FICHA TECNICA
Seguro de Vida Grupo. | presentada incluye siniestros ocurridos y no reportados. Favor de pronunciarse
al respecto.
Con relacion a la pregunta anterior, se solicita de la convocante nos indique si los
15 7.2.24 Flchg técnica, siniestros qu? se encuentrarll' reglstrad‘os. en el numeral Il se (ﬁncuentran de AL ARO DEL FALLECIMIENTO
Seguro de Vida Grupo. | acuerdo al afio en que ocurrio el fallecimiento o de acuerdo al afio en que fue
reclamado. Favor de pronunciarse al respecto.
i E
7.2.24 Ficha técnica, Solicitamos a la Convocante nos sea proporcionado el numeral Il y Ill en archivo LA ARERMACION S
L Seguro de Vida Grupo. | de Excel. Favor de pronunciarse al respecto SNCUENTRA DERTRG: DE LA
g P ' P it FICHA TECNICA
Favor de apegarse a Ia
7.2.24 Ficha técnica, Inciso B, numeral 1, favor de ratificar que los riesgos que solicitan cubrir son el de | DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
17 Seguro del crédito para | fallecimiento y la invalidez o incapacidad total y permanente y la parcial | CREDITO PARA VIVIENDA (B) de
vivienda permanente con al menos el 50%. Favor de pronunciarse al respecto. la ficha técnica de Seguros para

Créditos de Vivienda
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITA(;I(')N PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunty Referencia er.1 - Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Ficha Técnica Seguro de Crédito para Vivienda, inciso D, Nimero de siniestros,
7.2.24 Ficha técnica, montos y tipo de siniestro de vida de los Gltimos cinco afios, amablemente
18 Seguro del crédito para | solicitamos a Ia Convocante nos indique si los siniestros que se encuentran | Corresponde al afio del siniestro
vivienda registrados en este inciso son de acuerdo al afio en que ocurrio el fallecimiento o
de acuerdo al afio en que fue reclamado. Favor de pronunciarse al respecto.
7.2.24 Ficha técnica, ) - . La informacion necesaria  fue
L En alcance a la pregunta anterior solicitamos nos sea proporcionada Ia . ; )
19 Seguro del crédito para i ) ) ; proporcionada junto con la ficha
. siniestralidad en archivo de Excel. Favor de pronunciarse al respecto. .
vivienda técnica
EL LISTADO EN CUESTION, SE
ENCUENTRA PUBLICADO EN LA
PAGINA OFICIAL DEL INSTITUTO,
DESDE EL DA DE LA
7.2.24 Ficha técnica Inciso B, numeral 3; Para la elaboracion de la propuesta econémica amablemente PUBLICACION DEL RESUMEN DE
20 Se’ Luro el frdstano ’a solicitamos a la Convocante proporcionar por medio de archivo electrénico de | CONVOCATORIA (22111/2024),
gme dians lazo preferencia en Excel, el detalle de los asegurados indicando el RFC o fecha de ESPECIFICAMENTE EN LA
P nacimiento y el saldo insoluto del préstamo. Favor de pronunciarse al respecto. | PARTE DE LOS ANEXOS,
IDENTIFICADO  COMO  *BD
SEGURO VIDA PARA LOS
PRESTAMOS A MEDIANO
PLAZO".
19. Términos Con relacion a la forma de pago, apreciaremos de la Convocante ratificar que la
21 y prima sera pagada al 100% con recursos propios del ISSSTELEON. Favor de | No se acepta la propuesta.
Condiciones de Pago ;
pronunciarse al respecto.

PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS S.A.DEC.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Numeral 7.2.16
CARTAS DE
RECOMENDACION

Solicitamos a la convocante confirmar que se cumple al presentar solo 2 cartas de
recomendacion sin ser necesario duplicar informacion en este punto lo anterior
derivado de que en Fichas Técnicas (SEGURO DE VIDA GRUPO INCISO V Y
SEGURO DE CREDITO PARA VIVIENDA INCISO F) se repite o solicitado en este
numeral. En caso contrario favor de especificar.

Es correcta su apreciacion solo en
caso de que la documentacion
solicitada esté duplicada

Numeral 7.2.17
CURRICULUM

Solicitamos a la.convocante indicar que para cumplir con este punto bastara con
presentar el Curriculum de mi representada y cumplir cabalmente con alguno de
los 4 incisos sin ser necesario agregar documentacion por cada uno de ellos, en el
entendido de que el inciso que se va a considerar debera cumplir con el punto
completo (como se menciona en el numeral). En caso contrario favor de
especificar.

El Curriculum debera de entregarse
de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 7.2.17 de la convocatoria

Numeral 7.2.17
CURRICULUM INCISO A)

Solicitamos a la convocante indicar si para cumplir con este punto podemos
presentar caratulas de pélizas de al menos 3 clientes de los Gltimos 12 meses, sin
ser necesario incluir informe técnico ni las constancias de cumplimiento solicitadas,
ya que en la caratulas se puede observar dicha informacion solicitada. Favor de
pronunciarse al respecto.

Deberé de entregarse de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 7.2.17 de
la convocatoria inciso a)

Numeral 7.2.17
CURRICULUM INCISO A)

Con relacion a la pregunta anterior y en caso de ser negativa solicitamos a la
convocante especificar los datos que requieren en el informe técnico. Favor de
pronunciarse al respecto

Debera de entregarse de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 7.2.17 de
la convocatoria inciso a)

Numeral 7.2.17
CURRICULUM INCISO A)

Con relacion a la pregunta nimero 3 y en caso de resultar negativa solicitamos a
la convocante indicaros si cumplimos con las constancias de cumplimiento
presentado un escrito por parte del cliente al que se le presto el servicio en donde
bajo protesta de decir verdad indique que se cumplié en su totalidad con el servicio
requerido. En caso contrario favor de especificar.

Deberé de entregarse de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 7.2.17 de
la convocatoria inciso a)

1.217
CURRICULUM INCISO C)

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se da cumplimiento a este
punto indicando en un escrito las 3 personas principalmente responsables de Ia
prestacion de los seguros (AREA COMERCIAL, RESPONSABLE DE
SINIESTROS Y EJECUTIVO DE CUENTA), en donde se indique nombre
completo, teléfonos y el grado de estudios profesionales con los que cuenta cada
uno de ellos.

Debera de entregarse de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 7.2.17 de
la convocatoria inciso b)

Numeral 7.2.17
CURRICULUM INCISO D)

Solicitamos a la convocante dejar sin efecto este inciso ya que no se esta
ofreciendo un bien. Favor de pronunciarse al respecto

Debera de entregarse de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 7.2.17 de
la convocatoria inciso d)

isssteleon.gob.mx
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Fregunta Refarsncia er.l 2 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Numeral 7.2.24 - _ . o . .
< Solicitamos a la convocante indicarnos si para dar cumplimiento a este numeral | Podra ser en un solo escrito y de
MANIFESTACION DE o . ; i
8 PARTICIPACION EN debemos de incluir un escrito por separado de cada partida o en uno solo podemos | acuerdo alo solicitado en el numeral
manifestar en las partidas que participamos. Favor de pronunciarse al respecto | 7.2.24 de la convocatoria.
PARTIDAS
Numeral 7.2.28
REQUISITOS Solicitamos a la convocante indicar si podemos presentar en este punto una carta Se acepta su propuesta sin
9 ADICIONALES Y bajo protesta de decir verdad Que no se presentan requisitos adicionales o amba opno ” oblipatgrio '
COMPLEMENTARIOS | documentacion complementaria. Favor de pronunciarse al respecto o g
FICHA TECNICA
Numeral 7.3 Solicitamos ala convocante confirmar que NO se presentara precio por asegurado, | Se presentara de acuerdo a la
10 PROPUESTA y solo la aseguradora ganadora debers presentar dicho desglose. Favor de propuesta econdmica para cada
ECONOMICA pronunciarse al respecto seguro
Solicitamos a la convocante indicar si debemos de presentar dentro de nuestra Debera~ 05 pIESfaise:do aguerdo
11 ANEXO 19 . : alo sefialado en la convocatoria que
propuesta técnica el Anexo 19. Favor de pronunciarse al respecto ) o o
contiene las bases de |a licitacion
s - . Debera de presentarse de acuerdo
12 ANEXO 20 Solicitamos a la convocante indicar si debemos de presentar dentro de nuestra alosefialado en la convocatoria que

propuesta econémica el Anexo 20. Favor de pronunciarse al respecto

contiene las bases de Ia licitacion

13

Anexo 19, Numeral 7.2.13
DOMICILIO EN NUEVO

LEON

Solicitamos a la convocante especificar sobre qué punto debemos basarnos para
realizar el escrito ya que son diferentes log que vienen en el cuerpo de las bases
y el que se menciona en el Anexo 19. Favor de pronunciarse al respecto.

Debera de presentarse de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 7.2.13
de la convocatoria

14

Numeral 7.2.13

Solicitamos a la convocante en caso de que el domicilio que se designe para oir y
recibir notificaciones sea arrendado; agradecemos a la convocante nos confirme
que podra presentarse copia del contrato de arrendamiento a nombre de I3
aseguradora y comprobante de domicilio a nombre del arrendador. Favor de
pronunciarse al respecto.

Se acepta su propuesta.

15

MODELO DE CONTRATO

Solicitamos a la convocante confirmar si el Modelo de Contrato es de manera
informativa y no debera formar parte de nuestras propuestas. Favor de
pronunciarse al respecto.

Se confirma, en el entendido de que
el modelo de contrato contiene lo
sefialado en la convocatoria y ficha
técnica de cada seguro.

16

Ficha Técnica Seguro de

Vida Grupo INCISO V

Solicitamos a la convocante confirmar que NO es necesario duplicar la informacion
que se pide en este inciso ya que se pide también en el cuerpo de las bases. Favor
de pronunciarse al respecto.

Se confirma
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Fregonta freferencia e'.) & Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Ficha Técnica Seguro del | Solicitamos ala convocante confirmar que NO es necesario duplicar la informacion
17 Crédito para Vivienda Que se pide en este inciso ya que se pide también en el cuerpo de las bases. Favor | Se confirma
INCISOF de pronunciarse al respecto.
Ficha Técnica Seguro de | Solicitamos ala convocante confirmar que NO es necesario duplicar la informacion
18 Vida Prestamos a Medio que se pide en este inciso ya que se pide también en el cuerpo de las bases. Favor | Se confirma
Plazo, Inciso E) de pronunciarse al respecto.
Solicitamos a la convocante indicamos si podemos presentar una carta bajo
protesta de decir verdad, en donde se aceptan todas las modificaciones que
. resulten de la junta de aclaraciones, sin ser necesario tener que insertar dichas | Se acepta su propuesta, sin
19 Junta de Aclaraciones: N - . . : .
modificaciones, en la propuesta técnica y en la propuesta econdmica, adjuntando | embargo, no es obligatorio
también copia de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal de mi
representada. Favor de pronunciarse al respecto
Se debera de entregar de acuerdo
al numeral 7211 de la
- . . . convocatoria, ADEMAS se debera
Solicitamos a la convocante confirmar si cumplimos este punto presentando un
. : . . de agregar que se cumple con las
escrito bajo protesta de decir verdad que mi representada cumple con las |, “°.° .
Punto 7.2.11 L . e R disposiciones contenidas, en la Ley
20 disposiciones contenidas, en la Ley Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Ley il
NORMAS OFICIALES e s i | Instituciones de  Seguros y de
Sobre el Contrato de Seguro y demas disposiciones emitidas por la Comision | .
: . ) Fianzas, la Ley Sobre el Contrato de
Nacional de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto ; S
Seguro y demés disposiciones
emitidas por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas

B. PREGUNTAS TECNICAS

Fregunta efarsngla er.l ta Solicitud de aclaracion Respuesta

No. convocatoria

EL LISTADO EN CUESTION, SE

FICHA TECNICA Solicitamos a la convocante nos proporcione el listado en formato Excel del ENCUENTRA PUBLICADO EN LA

1 REGURO DEVIDA personal a asegurar del SEGURO DE VIDA GRUPO en el que incluya Edad, Sexo PAGINAGFICIAL DEL STITLIO,

GRUPD Suma Asegurada. Favor de pronunciarse al res ecto DESDE EL DIA DE LA

LISTADOS y Suma Asegurada. RiERUNEiase 8 FespueD. PUBLICACION DEL RESUMEN DE

CONVOCATORIA (22111/2024),
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta Referencia e|.1 2 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
ESPECIFICAMENTE EN LA
PARTE DE LOS ANEXOS,
IDENTIFICADO  COMO  “BD
SEGURO VIDA GRUPQ"
FICHA TECNICA Solicitamos a la convocante que nos confirme que para el cobro de la cobertura de
2 SEGURO DE VIDA Fallecimiento el beneficiario debera presentar ademés de la documentacion | APEGARSE A LO ESTABLECIDO
solicitada, el formato de solicitud de reclamacién o solicitud de pago de la | EN LA FICHA TECNICA.
GRUPO S ;
aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.
EL LISTADO EN CUESTION, SE
ENCUENTRA PUBLICADO EN LA
PAGINA OFICIAL DEL INSTITUTO,
: DESDE EL DA DE LA
s?gﬂ:gi?\l/ﬁ? A Solicitamos a la convocante nos proporcione el listado en formato Excel del | PUBLICACION DEL RESUMEN DE
3 PRESTAMOS A personal a asegurar del SEGURO DE VIDA PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO | CONVOCATORIA  (22/11/2024),
en el que incluya Edad, Saldo Insoluto, Sexo y Fecha de Vencimiento. Favor de | ESPECIFICAMENTE  EN LA
MEDIANO PLAZO ;
LISTADOS pronunciarse al respecto. PARTE DE LOS ANEXOS,
IDENTIFICADO  COMO  “BD
SEGURO VIDA PARA LOS
PRESTAMOS A MEDIANO
PLAZO".
FICHA TECNICA Solicitamos a la convocante que nos confirme que para el cobro de la cobertura de
4 SEGURO DE VIDA Fallecimiento o Invalidez Definitiva el beneficiario debera presentar ademas de la | APEGARSE A LO ESTABLECIDO
PRESTAMOS A documentacion solicitada, el formato de solicitud de reclamacion o solicitud de | EN LA FICHA TECNICA.
MEDIANO PLAZO pago de la aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.
EL LISTADO EN CUESTION, SE
ENCUENTRA PUBLICADO EN LA |,
PAGINA OFICIAL DEL INSTITUTO,
FICHA TECNICADEL | Solicitamos a Ia convocante nos proporcione el listado en formato Excel del DESDE E.L DA DE LA
. PUBLICACION DEL RESUMEN DE
SEGURO DE VIDA personal a asegurar del SEGURO DE VIDA VIVIENDA en el que incluya Edad,
5 . ; Co . CONVOCATORIA  (22/11/2024),
VIVIENDA Saldo Pendiente, Sexo y Fecha Estimada de Liquidacion. Favor de pronunciarse .
LISTADOS P ESPECIFICAMENTE EN LA
Sspecl. PARTE DE LOS ANEXOS,
IDENTIFICADO  COMO  “BD
SEGURO DEL CREDITO PARA
VIVIENDA" A
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES’DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ NUMERO ISS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

e Refesancia er-l la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
T A L | Il Domist vt e oro e 32 | 05 0 ApEGARSE A L4 L0
6 SEGURO DE VIDA sigalony n 2 e 195 %€ 8| ESTABLECIDO EN LA FICHA
documentacion solicitada, el formato de solicitud de reclamacion o solicitud de | —>
VIVIENDA o : TECNICA
pago de la aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta Referencia en la o .
g y Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Agradeceremos a la Convocante reconsidere los parametros de este requisito y
confirme que no sera motivo de descalificacion, presentar una calificacion igual o . "
Numeral 7.2. Documentos q . . P 9 Se debera de presentar lo solicitado
. : mayor a 8.50 en el periodo de enero a diciembre de 2023, ya que ello no pone en
esenciales que debera de | . ) - h en el numeral 7221 de la
1 riesgo la solvencia de la propuesta economica, la cual estara ofertada sobre la

contener el sobre técnico,
sub-numeral 7.2.21. IDATU

informacion que la propia Convocante proporciona, ademas de que el IDATU no
es la dnica calificacion que representa solvencia y garantia de cumplimiento de
contratos. Favor de pronunciarse al respecto.

convocatoria, tal y cual como se
sefala en el mismo.

Numeral 7.2. Documentos
esenciales que debera de
contener el sobre técnico,
sub-numeral 7.2.3., parrafo
2 que indica; Asi mismo se
deberéd de entregar copia
del Poder notarial para
actos de administracion del
representante legal.

Se solicita amablemente convocante confirmar que se da cumplimiento a este
requisito con la firma del representante legal con el poder notarial el cual permite
al mismo, intervenir en todo tipo de licitaciones publicas y privadas convocadas en
todo el territorio de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que se faculta al
apoderado para formular, presentar y firmar ofertas, firmar pedidos y asignaciones,
fijar plazos de entrega, suscribir escrito, celebrar contratos y convenios y en
general, realizar todo tipo de tramites y gestiones relacionadas con las licitaciones
mencionadas, pudiendo firmar al efecto todo tipo de documentacion ya sea esta
publica o privada.

Se confirma.

Numeral 7.2. Documentos
esenciales que debera de
contener el sobre técnico,
3 sub-numeral 7.2.3., parrafo
que indica; Asi mismo se
deberd de entregar copia
del Poder notarial para

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, agradeceremos nos
motive y fundamente el por qué esta calificacion hace la diferencia para la
contratacion de una compaiiia de seguros.

Favor de pronunciarse al respecto.

No fue negativa la respuesta de la
pregunta anterior.
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EL GOBIERNO DEL
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NUEVO LEGON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS S OCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

P nta Referencia en | . -
regunt erencia e. a Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
actos de administracion del
representante legal.
B. PREGUNTAS TECNICAS
Pregunta Referencia en la - .
No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
Se solicita ala Convocante confirmar que la prima por la prestacion de los servicios E” la cgn\'/o?at‘?ne;%ue gf{;ﬂen: Ia:
solicitados no debera ser menor a los reportes de siniestralidad proporcionados | D2>cS e lalicitacion, por lo que, e
R virtud de lo anterior, se desecha su
1 General por la Convocante, por lo que en caso de que algun licitante presente un costo

inferior la propuesta sera considerada como insolvente y por tanto sera desechada.
Favor de pronunciarse al respecto.

pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del

Estado de Nuevo Leon

SEGUROS ATLAS, S.A.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Solicitud de aclaracién

Respuesta

Pregunta Referencia en la
No. convocatoria
1 GENERAL.

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES EN FORMATO WORD CON LA
FINALIDAD DE EVITAR ERRORES EN LA TRANSCRIPCION DE LAS POSIBLES
MODIFICACIONES SURGIDAS EN EL PRESENTE EVENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
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NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Firegurta SIS er.l a Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Contratacion de  Servicios del
Estado de Nuevo Leon
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE
5 GENERAL PODRA PARTICIPAR POR CADA UNA ’DE LAS PARTIDAS POR SEPARADO Se confirma
SIN SER MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO PARTICIPAR POR TODAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 20 FRACCION
VIl DE LAS LAASSP, 13 DEL RLAASSP, ASi COMO 55, 67 Y 68 DE LA LEY
FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION, EN RELACION A SU
REQUERIMIENTO NOS PERMITIMOS HACER DE SU CONOCIMIENTO QUE
LOS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO QUE PROPORCIONA  MI | La pregunta no esta directamente
REPRESENTADA, ESTAN SUPERVISADOS EN SU OPERACION POR LA | vinculada conlos puntos contenidos
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, LA CUAL HA EXPEDIDO | en la convocatoria que contiene las
UNA SERIE DE DISPOSICIONES QUE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS | bases de la licitacion, por lo que, en
DEBEMOS DE CUMPLIR AL EXPEDIR POLIZAS DE SEGUROS. EN ESA | virtud de lo anterior, se desecha su
3 BASES. NUMERAL 7.2.11 | VIRTUD, ES DE SENALARSE QUE NO EXISTE NORMA OFICIAL MEXICANA O pregunta con fundamento en lo
NORMA MEXICANA ALGUNA QUE SE APLIQUE A LA CONTRATACION DE | dispuesto por el sexto parrafo del
SEGUROS, YA QUE ESTA CAE EN LOS SUPUESTOS QUE SE SENALAN EN | articulo 72 del Reglamento de la Ley
EL ARTICULO 40 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y |de Adaquisiciones, Arrendamientos y
NORMALIZACION. Contratacion de  Servicios del
POR LO QUE AGRADECEMOS CONFIRMAR QUE PARA EL CUMPLIMIENTO | Estado de Nuevo Leon
DE ESTE PUNTO NOS PERMITA INCLUIR ESCRITO MANIFESTANDO LO
ANTERIOR Y EN COMPLEMENTO LA CERTIFICACION EXPEDIDA POR LA
CNSF.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECTIFICAR QUE LA
ULTIMA DECLARACION FISCAL PROVISIONAL DEBE PRESENTARSE AL MES Serd la sefiglada en el numeral
4 BASES. NUMERAL 7.2.14 | DE OCTUBRE DE 2023, TODA VEZ QUE LA CORRESPONDIENTE AL MES DE 7214 de Ia convocatoria
NOVIEMBRE SE GENERA EN EL MES DE DICIEMBRE. FAVOR DE| ™
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
AGRADECEMOS A LA'CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ES CORRECTA No es correcta su apreciacion, favor
5 BASES. NUMERAL 7.2.14 NUESTRA APRECIACION QUE EL BALANCE DICTAMINADO POR UN de acatar lo solicitado en el numeral

CONTADO PUBLICO REGISTRADO Y AUTORIZADO PARA LA SHCP SOLO
DEBE PRESENTARLO AQUEL LACTANTE QUE NO ESTA OBLIGADO A

7.2.14 de la convocatoria

isssteleon.gob.mx
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NUEVO LEGON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

PRESENTAR LA DECLARACION DL ANO 2022 POR SER EMPRESA DE
RECIENTE CREACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

BASES. NUMERAL 7.2.16

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PERMITIR QUE SE
PRESENTEN LAS CARTAS REQUERIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE
NUMERAL EN COPIA SIMPLE, TODA VEZ QUE LA MAYORIA DE NUESTROS
CLIENTES PROPORCIONAN ESTA CARTA DE MANERA DIGITAL, ASi MISMO
AGRADECEMOS PUEDA CONSIDERARSE QUE LA ANTIGUEDAD DE
EXPEDICION DE ESTAS PUEDA SER CONSIDERADA EN EL TRANSCURSO
DEL ANO 2023, CONSIDERANDO QUE LAS VIGENCIAS QUE ESTEN
ESTIPULADAS EN LAS MISMAS, NO VAN A CAMBIAR, ADEMAS QUE LOS
DATOS ASENTADOS EN LAS COPIAS DE LA CARTAS PRESENTADAS
PUEDEN SER VERIFICADOS POR LA CONVOCANTE EN CUALQUIER
MOMENTO, RESPETUOSAMENTE AGRADECEMOS SU RECONSIDERACION
EN LA SOLICITUD DE ESTE REQUISITO.

Las cartas de recomendacion

deberan de

entregarse de acuerdo

a lo sefalado en el numeral 7.2.16
de la convocatoria

BASES. NUMERAL 7.2.17

AGRADECEMOS ESPECIFICAR LO SIGUIENTE CON RESPECTO A [A
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA DEL CURRICULUM ACTUALIZADO:

e FAVOR DE CONFIRMAR QUE PUEDE PRESENTARSE
CUALQUIERA DE LOS CUATRO INCISOS: A), B) C) Y D)

e EN EL INCISO B) SOLICITAN UNA DESCRIPCION DE LAS
INSTALACIONES, MAQUINARIA, EQUIPOS Y DEMAS ELEMENTOS
TECNICOS NECESARIOS PARA EL OBJETO DE LA LITACION DE
LOS QUE DISPONE EL LICITANTE. SI EL OBJETO DE LA
LICITACION SE TRATA DE UN SERVICIO Y NO DE FABRICACION
DE BIENES, AGRADECEMOS ESPECIFICAR QUE PODEMOS
PRESENTAR PARA CUMPLIR CON ESTE INCISO.

° EN EL INCISO D) SOLICITAN LA ENTREGA DE
MUESTRAS FOTOGRAFICAS O DESCRIPCIONES DE LOS BIENES.
FAVOR DE ESPECIFICAR S| ESTE REQUISITO SE TRATA DE
MOSTAR FOTOGRAFIAS DE NUESTRA OFICINA MATRIZ Y
OFICINAS PROPIAS DE ATENCION EN NUEVO LEON.

EN CASO CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR.

Se debera presentar de acuerdo a

lo sefialado

en el numeral 7.2.17 de

la convocatoria.

BASES. NUMERAL 7.2.25

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ESTE
ESCRITO SE PRESENTA ESPECIFICANDO UNICAMENTE A LA PARTIDA EN
LA QUE SE VA A PARTICIPAR, SIN SER MOTIVO DE DESCALIFICACION EL

Se confirma.
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NUE VW O LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Freguntd — er-1 la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
NO MENCIONAR TODAS Y CADA UNA DE ELLAS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
AMABLEMENTE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE PERMITIR EN EL CASO
DE QUE MI REPRESENTADA NO HAYA CELEBRADO CONTRATO CON EL | No se acepta su propuesta.
9 BASES. NUMERAL 7.2.26 | ISSSTELEON SE PRESENTE PARA CUMPLIR ESTE REQUISITO CARTA BAJO | Presentarlosolicitado en el numeral
PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFESTANDO LO ANTERIOR. FAVOR DE 7.2.6 de la convocatoria
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Es de forma presencial a nombre
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A MI PREGUNTA ANTERIOR SEA EN ‘S’i'cialggec;‘” E:fnémpi;:?ac'g?;s
SENTIDO NEGATIVO, AGRADEZCO DE LA CONVOCANTE INDICAR EL lsmael  Navarrete San,tos y
PROCEDI(I:VIIENT% PALRA STOLICIT/(\)R EL ESCR::TO oSI ES PSESENCIALMENTE entregarlo en la Direccion de
O POR CORREO ELECTRONICO, EN EL CASO DE ER PRESENCIAL, \ s
10 | BASES.NUMERAL7.226 | »oraDEZCO PUEDA INDICARNOS A QUIEN VA DIRIGIDO EL ESCRITO, AS{ E;Snt:ﬁ:locr;is i d:"g':'f: Plam;’
COMO, NOS INDIQUE EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA DIRECCION DE Baja del Edificio Administrativo del
PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS DEL ISSSTELEON. ISSSTELEON
FAVOR DE ESPECIFICAR : ;
Para estos casos el escrito se
entrega en maximo 3 dias habiles.
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE ACLARAR QUE LOS REQUISITOS
TECNICOS SOLICITADOS EN LAS FICHAS TECNICAS QUE SE DUPLICAN EN | Solo en caso de que se duplique
LOS NUMERALES 7.2 DOCUMENTOS ESENCIALES QUE DEBERA DE | la documentacion solicitada entre la
11 FICHAS TECNICAS CONTENER EL SOBRE TECNICO, PUEDEN SER PRESENTADOS EN COPIA | convocatoria y la ficha técnica, se
SIMPLE EN EL CASO DE LAS CARTAS DE RECOMENDACION, POR | presentara conforme a lo sefialado
EJEMPLO. en la convocatoria.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA CUMPLIR CON
FICHAS TECNICAS EL REQUISITO DE LAS CARTAS DE RECOMENDACION DE LAS FICHAS
SEGURO DE VIDA TECNICAS MOCIONADAS CUMPLIMOS PRESENTADO COPIA SIMPLE DE Se debera de presentar de acuerdo
12 GRUPO Y FICHA LAS DOS CARTAS SOLICITADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL alo sefialado en Ia convocatoria
TECNICA DEL SEGURO | 7.2. DOCUMENTOS ESENCIALES QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE
DE VIDA VIVIENDA TECNICO.

EN CASO CONTRARIO AGRADEZCO ESPECIFICAR.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

NUE\IO LEON

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta Referenes er.' la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
MEMORANDUM DPSyE- | AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE:
29252024 SEGURO DE | ESPECIFIQUE, SI EL SEGURO SERA PAGADO AL 100% POR EL .
1 VIDA' GRUPO  FICHA | CONTRATANTE Y OBLIGATORIO PARA EL 100% DE LOS GRUPOS APEGARSEALAFICHATECNICA
TECNICA ASEGURABLES INDICADOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

MEMORANDUM  DPSyE-
2925/2024 SEGURO DE
VIDA  GRUPO FICHA

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE:

NOS PROPORCIONE EL LISTADO DE PARTICIPANTES DE CADA UNO DE
LOS GRUPOS INDICADOS EN FORMATO EXCEL, QUE CONTENGA COMO
MINIMO LOS SIGUIENTES DATOS: NOMBRE, RFC O FECHA DE NACIMIENTO

LA INFORMACION NECESARIA
FUE PROPORCIONADA CON LA

TECNICA O EDAD, SEXO, OCUPACION, SUELDO O SALDO INSOLUTO O PENSION | |'CHA TECNICA.
(SEGUN CORRESPONDA). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
1. AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE: SEGURO DE CREDITOS PARA
VIVIENDA
A, ESPECIFIQUE, S| EL SEGURO SERA PAGADO AL 100% POR EL
CONTRATANTE Y OBLIGATORIO PARA EL 100% DE LOS GRUPOS |A) FAVOR DE APEGARSE A LA
ASEGURABLES INDICADOS EN CADA PARTIDA. FICHA  TECNICA  DE
B. NOS PROPORCIONE EL LISTADO DE PARTICIPANTES DE CADA|  SEGUROS DE CREDITO
PARTIDAS: UNO DE LOS GRUPOS Y SUBGRUPOS INDICADOS EN CADA PARTIDA EN|  PARAVIVIENDA.
SEGURO ~ DE  VIDA | FORMATO EXCEL, QUE CONTENGA COMO MINIMO LOS SIGUIENTES | B) LA INFORMACION
GRUPO DATOS: NOMBRE, RFC O FECHA DE NACIMIENTO O EDAD, SEXO,|  NECESARIA FUE
3 SEGURO DE CREDITO | OCUPACION, SUELDO O SALDO INSOLUTO (SEGUN CORRESPONDA) PROPORCIONADA CON LA
PARA VIVIENDA . CONFIRME QUE ESTAMOS EN EL ENTENDIDO DE QUE TODOS | FICHATECNICA.
SEGURO DE VIDA DEL |LOS PARTICIPANTES REALIZAN ACTIVIDADES QUE REPRESENTAN UN|C) NO SE CUENTA CON ESA
PRESTAMO A MEDIANO | RIESGO OCUPACIONAL NORMAL, ES DECIR DE TIPO ADMINISTRATIVAS | INFORMACION
PLAZO POR LO CUAL NO SE CUENTA CON PERSONAL DE ALTO RIESGO. D) FAVOR DE APEGARSE A LA
D. CORROBORAR QUE NO SE CUENTA CON PERSONAL EVENTUAL |~ FICHA  TECNICA  DE
O POR HONORARIOS. SEGUROS DE  CREDITO | %\
E. CONFIRME QUE EN CASO DE VARIAR EL NUMERO DE|  PARAVIVIENDA

ASEGURADOS DE LAS PRESENTES BASES CON EL LISTADO DEFINITIVO
DE EMISION DEBERA AJUSTARSE EL COSTO AL NUMERO DE
ASEGURADOS FINAL.

LA INFORMACION NECESARIA
FUE PROPORCIONADA CON LA
FICHA TECNICA.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

. NUMERO [1SS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregimta RE er.i la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE: La pregunta no esta directamente
a.  CONFIRME QUE LA PROPUESTA SERA SIN PARTICIPACION | vinculada con los puntos contenidos
PARTIDAS: i .
SEGURO DE  VIDA DE UTILIDADES. ’ en la convoc.at'one'l’que contiene las
GRUPO b.  RATIFIQUE QUE LA ADJUDICACION DE LAS PARTIDAS SERA | bases dela l|c1tag|on, por lo que, en
SEGURO DE CREDITO A UN SOLO LICITANTE. virtud de lo anterior, se desecha su
4 PARA VIVIENDA c. PROPORCIONE LA ERIMA PAGADA DE CADA PARTIDA DE LA pregunta con fundamento en lo
SEGURO DE VIDA DEL VIGENCIA QUE ESTA POR TERMINAB.' dispuesto por el sexto parrafo del
PRESTAMO A MEDIANO d.  INDIQUE EL NOMBRE DE LA COMPARIA ASEGURADORA articulo 72 del Reglamento d‘e laLey
PLAZO CON QUIEN SE ENCUENTRA EL ESQUEMA DE de Adquisiciones, Arrendamientos y
ASEGURAMIENTO ACTUALMENTE., Contratacion de  Servicios del
Estado de Nuevo Ledn.
a. NOS PROPORCIONE LA SINIESTRALIDAD DE CADA UNO DE
LOS GRUPOS INDICADOS EN CADA PARTIDA AL DETALLE
EN ARCHIVO EXCEL DE LA VIGENCIA QUE ESTA POR
TERMINAR, DE LAS VIGENCIAS 2022-2023 Y 2021-2022 CON SEGURO DE CREDITOS PARA
AL MENOS LOS SIGUIENTES DATOS: FECHA DE OCURRIDO, | VIVIENDA
FECHA DE REPORTADO, FECHA DE PAGADO, IMPORTE
PAGADO, COBERTURA AFECTADA, PERIODO DE REPORTE A) LA INFORMACION
Y FECHA DE CORTE. NECESARIA FUE
PARTIDAS: b. ACLARAR SI LA SINIESTRALIDAD QUE SE PROPORCIONARA PROPORCIONADA CON LA
SEGURO DE VDA INCLUIRA LA SINIESTRALIDAD PENDIENTE DE PAGO, EN FICHA TECNICA. )
GRUPO CASO CONTRARIO FAVOR DE PROPORCIONAR DICHA B) LA INFORMACION
SEGURO DE CREDITO INFORMACION. NECESARIA FUE
5 PARA VIVIENDA c. CONFIRME QUE LOS SINIESTRQS OCURRIDOS EN LAS PROPORCIONADA CON LA
VIGENCIAS ANTERIORES DEBERAN SER PAGADOS POR LA FICHA TECNICA.

SEGURO DE VIDA DEL
PRESTAMO A MEDIANO
PLAZO

COMPARIA QUE TENIA VIGENTE LA POLIZA AL MOMENTO
DEL SINIESTRO.

CORROBORAR QUE, PARA EL PAGO DE SINIESTROS, LA
RECLAMACION SE EFECTUARA CON LA DOCUMENTACION
QUE SOLICITE LA ASEGURADORA QUE RESULTE
ADJUDICADA.

DE LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD
PROPORCIONADOS EN LAS FICHA TECNICAS, FAVOR DE
ESPECIFICAR SI INCLUYE LA SINIESTRALIDAD PENDIENTE
DE PAGO, EN CASO CONTRARIO FAVOR DE
PROPORCIONAR DICHA INFORMACION.

C) SE CONFIRMA
D) FAVOR DE APEGARSE A LA

FICHA TECNICA DE
SEGUROS DE CREDITO
PARA VIVIENDA.

LA INFORMACION NECESARIA
FUE PROPORCIONADA CON LA
FICHA TECNICA.
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO 1SS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Prehg']:nta Rs::::::;?ala Solicitud de aclaracion Respuesta
PARTIDAS:
SEGURO  DE  VIDA |2 SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE:- , , FAVOR DE APEGARSE A LA
GRUPO a RATIFIQUE QUE LA EDAD MINIMA Y MAXIMA DE |ficii Teonica DE SEGURD DE
SEGURO DE CREDITO ACEPTACION PARA CADA COBERTURA ES LASIGUIENTE: | \i01™ GRUPO. SEGURO  DE
6 PARA VIVIENDA e  FALLECIMIENTO: DE 15A SIN LIMITE DE EDAD CREDITO PARA VIVIENDA, Y

SEGURO DE VIDA DEL
PRESTAMO A MEDIANO
PLAZO

INVALIDEZ: DE 15 A 65 ANOS DE EDAD

SEGURO DE VIDA DEL
PRESTAMO A MEDIANO PLAZO

PARTIDAS:
SEGURO DE  VIDA
GRUPO

SEGURO DE CREDITO
PARA VIVIENDA

SEGURO DE VIDA DEL
PRESTAMO A MEDIANO
PLAZO

AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE:

A)

CONFIRME QUE, PARA TODAS AQUELLAS CONDICIONES
NO ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION, OPERARAN LAS CONDICIONES GENERALES
DE ESTA ASEGURADORA, PREVALECIENDO LAS
CONDICIONES = PARTICULARES SOLICITADAS POR EL
CONTRATANTE. '

INDICAR SI EN LA VIGENCIA QUE ESTA POR TERMINAR SE
TIENEN CONTRATADAS LAS COBERTURAS BAJO LOS
MISMOS TERMINOS CON QUE AHORA SE SOLICITAN, EN SU
CASO INDICAR CUALES DE ELLAS SE ESTAN MODIFICANDO,
INDICANDO EN QUE SE MODIFICA CADA UNA.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de lalicitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de  Servicios del
Estado de Nuevo Leén.

PARTIDAS:
SEGURO DE  VIDA
GRUPO

SEGURO DE CREDITO
PARA VIVIENDA

SEGURO DE VIDA DEL
PRESTAMO A MEDIANO
PLAZO

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE:

a.

NOS PROPORCIONE LA DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS PARTICIPANTES

ACLARAR S| DENTRO DEL PERSONAL SE ESTAN
INCLUYENDO CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA,
POLICIAS AGENTES O PARTICIPANTES DE ACTIVIDADES
AFINES A LAS INDICADAS

EN ALCANCE AL INCISO ANTERIOR, FAVOR DE ACLARAR S|
DICHOS PARTICIPANTES UTILIZAN ARMAS

SI LA RESPUESTA AL INCISO ANTERIOR ES AFIRMATIVA
ESPECIFICAR QUIENES SON LOS QUE UTILIZAN ARMAS Y
DE QUE TIPO

EN CASO DE QUE NO SEA POSIBLE CONSIDERAR LO
SOLICITADO EN EL INCISO ANTERIOR, AL MENOS INDICAR

A) NO SE CUENTA CON DICHA
INFORMACION.

SE CONFIRMA

NO SE CUENTA CON DICHA
INFORMACION.

NO SE CUENTA CON DICHA
INFORMACION.

NO SE CUENTA CON DICHA
INFORMACION.

B)
C)

D)
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta
"~ No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

QUE PORCENTAJE LA POBLACION TOTAL INDICADA TIENE
ESTA CARACTERISTICA

PARTIDAS:
SEGURO  DE
GRUPO
SEGURO DE CREDITO
PARA VIVIENDA
SEGURO DE VIDA DEL
PRESTAMO A MEDIANO
PLAZO

VIDA

RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS DEL GRUPO ASEGURADO Y
EN APOYO AL ESTADO MEXICANO, COMO PARTE DE LOS PAISES
MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y
DESARROLLO ECONOMICO (OCDE) Y EN EJECUCION DEL ACUERDO
POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO QUE EXPIDE EL PROTOCOLO
DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTOS Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS Y
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES, ESTA ASEGURADORA TIENE
REGISTRADA ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
(CNSF), LA CLAUSULA GENERAL POR VIRTUD DE LA CUAL CESARAN
LOS EFECTOS DEL SEGURO DE AQUELLA PERSONA ASEGURADA,
BENEFICIARIO Y/O CONTRATANTE QUE SE UBIQUE DENTRO DE
ALGUNA LISITA OFICIAL, RELATIVA O VINCULADA CON DELITOS QUE
ATENTE CONTRA LOS INTERESES DEL ESTADO Y/O DE LOS PAISES
MENCIONADOS (OCDE). POR LO ANTERIOR, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE SE SIRVA RATIFICAR QUE, EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA, LA CLAUSULA GENERAL
REFERIDA, FORMARA PARTE DE LAS CONDICIONES DEL SEGURO,
OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn

10

PARTIDAS:
SEGURO DE  VIDA
GRUPO

SEGURO DE CREDITO
PARA VIVIENDA

SEGURO DE VIDA DEL
PRESTAMO A MEDIANO
PLAZO

EN COMPLEMENTO A LA PREGUNTA ANTERIOR Y PARA EL CASO DE
QUE LA MISMA SEA CONTESTADA EN SENTIDO NEGATIVO. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE LA PERMANENCIA EN
LA COLECTIVIDAD O GRUPO ASEGURABLE, DE TODAS LAS
PERSONAS QUE PARTICIPEN DE FORMA DIRECTA O INDIRECTA EN
EL PRESENTE SEGURO, QUE PUEDAN SER RELACIONADAS CON LAS
ACTIVIDADES ILICITAS ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 139 A 139
QUINQUIES, 148 BIS, 193 A 199, 400 Y 400 BIS DEL CODIGO PENAL
FEDERAL, QUEDARAN SUJETA A LO ESTIPULADO EN LAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, EN EL ENTENDIDO QUE LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS, ESTAN LEGALMENTE IMPEDIDAS
PARA ESTABLECER UNA RELACION JURIDICA CON PERSONAS
RELACIONADAS CON DICHAS ACTIVIDADES ILICITAS, LO ANTERIOR

La pregunta no esté directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de  Servicios del
Estado de Nuevo Leén
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta Hélerencia er.1 la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y DISPOSICIONES
GENERALES VIGENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
PARTIDAS: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, QUE CONFIRME QUE LAS PERSONAS
‘ QUE SE DEBEN ASEGURAR SON TRABAJADORES EN ACTIVO
gERﬁgSO DE VIDA EXCLUYENDO A PERSONAL QUE SE ENCUENTRE EN PROCESO DE EIAC\;(ZRTE%'?“?; EEASRESCEUR%I;Q
; DECLARACION DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE. EN CASO DE
SEGURO DE CREDITO VIDA GRUPO, SEGURO DE
11 PARA VIVIENDA QUE LA RESPUESTA ABARQUE A PERSONAL EN PROCESO DE CREDITO PARA VIVIENDA. Y
SEGURO DE VIDA DEL DECLARACION DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE, SE SOLICITA SEGURO DE  VIDA bEL
PRESTAMO A MEDIANO | A ESA CONVOCANTE INDIQUE CUANTAS PERSONAS DE SU PERSONAL SE PRESTAMO A MEDIANO PLAZO
PLAZO ENCUENTRAN EN DICHOS SUPUESTOS Y DE SER POSIBLE, EL ESTATUS
EN QUE SE ENCUENTRAN, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
5. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDIQUE SI LAS Y
LOS EMPLEADOS QUE, POR SUS FUNCIONES DESEMPENADAS,
SUFRAN DESAPARICION Y NO SE PUEDA ACREDITAR LA MUERTE
PARTIDAS: MEDIANTE DOCUMENTACION COMO CERTIFICADO DE DEFUNCION O
' ACTA DE DEFUNCION, SIENDO QUE PARA ACREDITAR TAL SITUACION
CS;ES;SO E  viDA SE PRESENTARA EL DOCUMENTO QUE EMITA LA AUTORIDAD EQL&RTE%ZIS; ECE;A;ESGEUR% 'D'é
. COMPETENTE CON LA DECLARATORIA DE PRESUNCION DE MUERTE
SEGURO DE CREDITO VIDA GRUPO, SEGURO DE
12 EN LA CUAL DICTAMINE EL HECHO, POR LO QUE EN ESTOS CASOS ]
PARA VIVIENDA ; . CREDITO PARA VIVIENDA, Y
LA PRESCRIPCION NO SURTIRA EFECTOS. ANTE LA IMPOSIBILIDAD
SEGURO DE VIDA DEL SEGURO DE VIDA DEL
PRESTAMO A MEDIANG DE ESTABLECER UNA FECHA CIERTA DE LA MUERTE DE UNA PRESTAMO A MEDIANO PLAZO
PLAZO PERSONA SECUESTRADA O DESAPARECIDA SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA FECHA QUE
SE TOMARA PARA EFECTOS DEL CONTRATO DE SEGURO, EN
PARTICULAR, ES AQUELLA EN QUE OCURRIO EL SECUESTRO O LA
DESAPARICION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
PARTIDAS: 6. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE:
' a. CONFIRME QUE LA ACEPTACION DE LOS
SEGLRO  DF viDA CONSENTIMIENTOS QUE HAYAN SIDO LLENADOS ANTES FAVOR DE APEGARSE A LA
GRUPO ) FICHA TECNICA DE SEGURO DE
: DEL INICIO DE VIGENCIA SERA SOLO MIENTRAS SE
13 SEGURO DE CREDITO ACTUALIZA POR EL CONSENTIMIENTO DE LA COMPANIA VIDA GRUPO, SEGURO DE
PARA VIVIENDA Pt CREDITO PARA VIVIENDA, Y
: L
;Egg? SMOD EA V,\'A[égl fﬁé b. RATIFIQUE QUE LOS CONSENTIMIENTOS QUE SE TIENEN i;gg? SMO ADﬁEDl AV,\'E)APLAZ%E
PLAZO ESTAN COMPLETAMENTE APEGADOS AL REGLAMENTO
DEL SEGURO DE GRUPO.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

. NUMERO ISS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Fregurta referencia EI-I . Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
. CONFIRME QUE EN CASO DE QUE EL ASEGURADO NO
HAYA FIRMADO Y DESIGNADO BENEFICIARIO, EL IMPORTE
DEL SEGURO SE PAGARA A LA SUCESION LEGAL DEL
ASEGURADO; SALVO ESTIPULACION EN CONTRARIO.
d.  ENALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE EL
ASEGURADO NO HAYA FIRMADO Y DESIGNADO
BENEFICIARIO, SERA  EL  CONTRATANTE QUIEN
CERTIFIQUE EL ULTIMO DOCUMENTO LEGAL EXISTENTE
EN SU EXPEDIENTE PERSONAL EN DONDE HUBIERA
DESIGNADO CON ANTERIORIDAD A SUS BENEFICIARIOS.
PARTIDAS:
ziﬁggo DE WDA CONFIRME QUE TANTO COMO ACTIVOS COMO PARA PENSIONADOS Y IE!IE)\I{I?ARTE%ZI CA AP ECE;ASRI;SCEUR% lp_é
. JUBILADOS LA CONVOCANTE SERA LA RESPONSABLE DE CUALQUIER
SEGURO DE CREDITO . ; VIDA' GRUPO, SEGURO DE
14 CUESTION (PAGO DE PRIMAS, ALTAS, CONSENTIMIENTOS Y DEMAS .
PARAYIVIENDA TEMASADMINISTRATIVOS)ANTELACOMPAN[AASEGURADORA WRIDITO RARK. VIENDY, Y
SEQURO DE VIDA DEL ADJUDICADA SEQURO DE VIDA DEL
PRESTAMO A MEDIANO ' PRESTAMO A MEDIANO PLAZO
PLAZO
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE:
a. INDICAR Sl ES POSIBLE ESTABLECER ALGUN REQUISITO
DE SUSCRIPCION O PRUEBAS MEDICAS PARA LA[A) NO SE ACEPTA LA
ACEPTACION DE LOS PARTICIPANTES. PROPUESTA.
b.  RATIFIQUE QUE TODOS AQUELLOS ASEGURADOS QUE|(B) NO SE ACEPTA LA
PARTIDAS: REBASEN LAS EDADES DE ACEPTACION DEBERAN SER PROPUESTA.
SEGURO DE CREDITO EXCLUIDOS. C) SE CONFIRMA.
15 PARA VIVIENDA c. CONFIRME QUE TODOS LOS  PARTICIPANTES D) UNICAMENTE PUEDE TENER
SEGURO DE VIDA DEL CONSIDERADOS PARA LA PROPUESTA SON PERSONAS UN SOLO CREDITO.

PRESTAMO A MEDIANO
PLAZO

FISICAS Y NO EXISTEN PERSONAS MORALES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

ACLARAR SI EL ASEGURADO UNICAMENTE PUEDE TENER
UN SOLO CREDITO O PUEDE TENER VARIOS HASTA
LLEGAR A UN MONTO MAXIMO )

RATIFIQUE QUE LOS CREDITOS OTORGADOS NO SON
MANCOMUNADOS.

FAVOR DE APEGARSE A LA
FICHA TECNICA DE SEGUROS
DE CREDITO PARA VIVIENDA, Y
SEGURO DE VIDA DEL
PRESTAMO DE MEDIANO PLAZO.
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregavts Refersnela EI:I la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
SEGURO DE CREDITOS PARA
VIVIENDA
A) ELMONTO MAXIMO PARA EL
2025 ES DE $1,786,795, Y EL
PARTIDAS: MINIMO $1.00.
. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE: =
ﬁigﬁwgﬁ ACRED'TO a) INDICAR CUAL ES EL PRESTAMO MAXIMO Y MiNimo | B) HASTA30 ANOS.
1 SEGURO DE VIDA DEL QUE SE PUEDE OTORGAR AUN ASEGURADO, SEGURO DE PRESTAMOS A
PRESTAMO A MEDIANO b) ESPECIFICAR EL PLAZO MINIMO Y MAXIMO DE LOS MEDIANO PLAZO
CREDITOS OTORGADOS.
PLAZO
A) EL MONTO MAXIMO 60 VSM,
MONTO MINIMO
$100,000.00.
B) 5 ANOS MAXIMO Y 2 ANOS
MINIMO.
FAVOR DE ESPECIFICAR A QUE SE REFIERE LA ANOTACION
PARTIDAS: INDICADA EN EL CUADRO DE LA SINIESTRALIDAD DEL ARCHIVO
SEGURO DE CREDITO “FICHA-TECNlCA-SEGURO-VIDA-PRESTAMOS—MEDIANO-PLAZO" Y
- PARA VIVIENDA PORQUE SE ATENDIO DE ESTA MANERA. PERIODO CON *“COBERTURA
SEGURO DE VIDA DEL _ INSTITUCIONAL”.
PRESTAMO A MEDIAND | - o [ e e o
PLAZO
El siniestro del 2021 por $28,639.88 fue atendido bajo cobertt
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE: SEGURO DE CREDITOS PARA
VIVIENDA
a)  NOSINDIQUE SI SE CUENTA CON JUBILADOS Y/O PENSIONADOS
DENTRO DEL GRUPO ASEGURABLE. A) SE CONFIRMA
PARTIDAS: B) EL DICTAMEN ES EMITIDO
18 SEGURO DE CREDITO | ) CONFIRME QUE EL DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE POR EL ISSSTELEON.
PARA VIVIENDA DEBERA SER EXPEDIDO UNICAMENTE POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL a. FAVOR DE

SEGURO SOCIAL (IMSS) O INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE)
a.  NOS INDIQUE SI DENTRO DEL GRUPO INDICADOS EN
CADA PARTIDA ASEGURABLE SE ENCUENTRA
PERSONAL QUE TENGA ALGUNA INVALIDEZ TOTAL Y

¢

APEGARSE A LA
FICHA TECNICA DE

SEGUROS DE
CREDITO PARA
VIVIENDA.

H
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ NUMERO 1S5-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta Referencia en la

. Solicitud de aclaracion
No. convocatoria

Respuesta

PERMANENTE O PERSONAL EN ESPERA DEL
DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE; EN
CASO DE SER AFIRMATIVO PROPORCIONAR EL
DETALLE DICHO PERSONAL.

b. NOS RATIFIQUE QUE EL CRITERIO DE PAGO DE LA
COBERTURA DE INVALIDEZ: ;SE ESTABLECE CON
BASE A LA FECHA DE RATIFICACION DEL DICTAMEN
DE INVALIDEZ, INDEPENDIENTEMENTE DE CUANDO
SE HAYA GENERADO EL EVENTO QUE LA ORIGINO?

c. CONFIRME QUE, EN CASO DE DICTAMEN DE
INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE, EL ASEGURADO
NO PODRA EN NINGUNA  CIRCUNSTANCIA
REINCORPORARSE A LAS ACTIVIDADES LABORALES.

d.  RATIFIQUE QUE EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE
LA COBERTURA DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE
EXCLUYE LA DE FALLECIMIENTO.

e. ESPECIFIQUE SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACION
OTORGARLE ~ SOLO LA  COBERTURA DE
FALLECIMIENTO A JUBILADO O PENSIONADO.

. FAVOR DE

APEGARSE A LA
FICHA TECNICA DE
SEGUROS DE
CREDITO PARA
VIVIENDA.

. FAVOR DE

APEGARSE A LA
FICHA TECNICA DE

SEGUROS DE
CREDITO PARA
VIVIENDA.

FAVOR DE

APEGARSE A LA
FICHA TECNICA DE
SEGUROS DE
CREDITO PARA
VIVIENDA.

. FAVOR DE

APEGARSE A LA
FICHA TECNICA DE
SEGUROS DE
CREDITO PARA
VIVIENDA.

SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
C. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Feunia Relorencis er.t . Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme si es correcto entender
que todos los escritos deberan ser dirigidos de la siguiente manera: )
T |ANEXCS INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES Se confirma
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

FrEganty e er.l la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Presente.-
Favor de pronunciarse al respecto.
Toda la informacion necesaria para
Se solicita amablemente a la convocante nos comparta bases del presente | participar en el presente
9 BASES procedimiento de LICIT/}CION PL:JBLICA NACIONAL NUMERO 1SS-006/2024 procedimiento  de licitacion  se
relativa a la ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA. en formato | encuentra publicada en el portal
editable (WORD Y/O PDF EDITABLE), favor de pronunciarse al respecto. WEB del ISSSTELEON en el
apartado de Licitaciones 2024.
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme si es correcto entender que
los siguientes documentos son de caracter informativo y no es causa de _
er s . En ningdn numeral de |Ia
‘ descalificacion o desechamiento de propuesta el no presentarlos en el acto de convocatoria, anexos y ficha
3 1.2. CARACTERISTICAS | apertura de propuestas: técnica. se sc;licita .
DEL CONTRATO . Modelodecontrato-prestamos-a-mediano-plazo ) '
o dichos documentos en la propuesta
. Modelo-de-contrato-prestamos-vivienda —
J Modelo-de-contrato-Seguro-de-Vida-Grupo '
Favor de pronunciarse al respecto.
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que es correo entender que
éé&%ﬁi@gﬁg se cumple con este punto presentando ANE>§O 1, COPIA SIMPLE DEL ACTA Se deberé de presentar toda la
4 DEBERA DE CONTENER CONSTITUTIVA Y SU ULTIMA MODIFICACION, COPIA SIMPLE DEL PODER informacién y  documentacion
EL SOBRE TECNICO, NOTARIAL DEL REPRESE’NTANTE LEGAL Y COPIA SIMPLE DE LA sefialaa enl cononaforts
SUBNUMERAL 7.2.3 CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL DE MI REPRESENTADA, favor de
pronunciarse al respecto.
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme si es correcto entender que
solo los siguientes documentos seran integrados en el USB:
e COPIA SIMPLE DEL ACTA CONSTITUTIVA.
7.2 DOGUMENTOS e COPIA SIMPLE DE LA ULTIMA MODIFICACION AL ACTA . .
ESENCI/\LES QUE CONSTITUTIVA Se hara de acuerdo a lo sefialado
‘5 DEBERA DE CONTENER ' en el nimero 723 de la
EL SOBRE TECNICO, e COPIA SIMPLE DEL PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE ———
SUBNUMERAL 7.2.3 daaAk. ,
o COPIA SIMPLE DE LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL DE Mi
REPRESENTADA.
Favor de pronunciarse al respecto.
7.2 DOCUMENTOS Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que en caso de no ser | En tal caso, debera de presentarse
6 ESENCIALES QUE necesaria la participacion de un tercero para la presentacion de la propuesta, nos | el Anexo 2 con la leyenda NO
DEBERA DE CONTENER permita presentar escrito en formato libre donde se manifieste bajo protesta de | APLICA
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LlClTAC_l()N PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Peeg s SRIBHSH er.1 2 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
EL SOBRE TECNICO, decir verdad que el ANEXO 2 (CARTA PODER SIMPLE) no es aplicable para mi
SUBNUMERAL 7.2.5. representada, favor de pronunciarse al respecto.
7.2 DOCUMENTOS Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que es correcto entender
ESENC[ALES QUE que en caso de que mi representada no se encuentre dentro de |a estratificacion Se debera de entregar de acuerdo
- DEBERA DE FJONTENER MIPyME, se cumple presentando escrito en formato libre donde se manifieste bajo con lo sefialado en e numeral
EL SOBRE TECNICO, protesta de decir verdad que, de acuerdo al nimero de empleados y volumen de 7210 de la convocatoria
SUBNUMERAL 7.2.10 sus ventas, mi representada no se encuentra dentro de dicha estratificacion, favor |
ANEXO 10 de pronunciarse al respecto.
7.2 DOCUMENTOS - . S .
Se solicita amablemente a la convocante nos permita cumplir con este requisito
ESENCIALES QUE o .
8 DEBERA DE CONTENER presentando.copla simple de por lo mepos 2-dos cgnlas recorpendacmn cuyafecha No se acepta su propuesta,
. no sea superior a 6 meses en formato libre, de servicios relacionados con el seguro
ELEOBRE TEONIDG, de la presente licitacion, favor de pronunciarse al respecto
SUBNUMERAL 7.2.16, ' '
7.2 DOCUMENTOS En caso de resultar negativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos
ESENCIALES QUE amablemente nos permita cumplir con este requisito presentando original de por | Debera de presentarse de acuerdo
9 DEBERA DE CONTENER | lo menos 2 cartas recomendacion cuya fecha de emision no sea mayor a dos | con lo sefialado en el numeral
EL SOBRE TECNICO, meses en formato libre de servicios relacionados con el seguro de la presente | 7.2.16 de la convocatoria
SUBNUMERAL'7.2.16, licitacién, favor de pronunciarse al respecto.
7.2 DOCUMENTOS
ESENCIALES QUE Se solicita amablemente a la convocante una vez revisadas las cartas
10 DEBERA DE CONTENER recomendacion y cotejadas original -Copia, las mismas sean devueltas a mi | No se acepta su propuesta.
EL SOBRE TECNICO, representada, favor de pronunciarse al respecto
SUBNUMERAL 7.2.16,
#2DOCUMENTOS Se solicita amablemente a la convocante confirme que se pueden presentar 2
ESENCIALES QUE s o ) Debera de presentarse de acuerdo
1" DEBERA DE CONTENER cartas de recom.endaC{OQ lcuya fecha de em|§19n p.L‘Jdlendo ser mayor a 2 meses con lo sefialado en e numeral
EL SOBRE TECNICO, contados a partir del inicio de la presente licitacion. Favor de pronunciarse al 72:16.ds la soiivocatoria ,
SUBNUMERAL7.2.16, | "SPeclo
7.2 DOCUMENTOS En relacion a la pregunta anterior, se solicita a la convocante confirme que se
ESENCIALES QUE pueden presentar las cartas de recomendacion en formato libre, en las que se Debera de presentarse de acuerdo
DEBERA DE CONTENER | pueda observar el nombre de la entidad, dependencia o institucion, periodo de N
12 . ; . ; . i p con lo sefialado en el numeral
EL SOBRE TECNICO, vigencia que abarcay el niimero de contrato o pdliza y ramo, la cual estara firmada 7.2.16 de la convocatoria
SUBNUMERAL 7.2.16, por la persona encargada de supervisar o administrar el contrato o péliza por parte | "

del contratante (cliente) y datos de contacto.

isssteleon.gob.mx

Matamoros 319 Pte,, Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2033.9000

@gob_Nuevo Ledn @) @ ©

S



ISSSTELEON

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Fregunta RERAIE g e|.1 2 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
7.2 DOCUMENTOS
ESENCIALES QUE En relacion a la pregunta anterior, se solicita a la convocante confirme que
13 DEBERA DE CONTENER podemos presentar copias simples de las cartas de recomendacion y en caso de | No se acepta su propuesta
EL SOBRE TECNICO, resultar ganadores presentaremos los originales para cotejo
SUBNUMERAL 7.2.16,
7.2 DOCUMENTOS - )
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que es correcto entender que
ESENCIALES QUE . ;
DEBERA DE CONTENER respecto al respecto al requisito que se cita en el punto 7.2 DOCUMENTOS
. ESENCIALES QUE DEBERA DE CONTENER EL SOBRE TECNICO .
EL SOBRE TECNICO, . ) ) i Debera de presentarse de acuerdo
SUBNUMERAL 7.2.16, en el anexo técnico seguro de vida grupo (ficha técnica) y 5
14 SUBNUMERAL 7.2.16, . 5 . ) ‘o con lo sefialado en el numeral
. en anexo tecnico seguro del crédito para vivienda (ficha tecnica) corresponden al .
seguro de vida grupo (ficha | . . . 7.2.16 de laconvocatoria
i s qito | MISMO requisito, y se cumple presentando solo 2 cartas recomendacion en original,
técnica y seguro del crédito ) - .
- replicando en copia simple en cada uno de los puntos antes mencionados, favor
para vivienda (ficha ;
. de pronunciarse al respecto,
técnica)
7.2 DOCUMENTOS
ESENCIALES QUE
DEBERA DE CONTENER
EL SOBRE TECNICO, | Enrelacion ala pregunta anterior y solo en caso de resultar negativa su respuesta, | Debera de presentarse de acuerdo
15 SUBNUMERAL 7.2.16, | agradeceremos a la convocante nos confirme que es correcto entender que se | con lo sefiglado en el numeral
seguro de vida grupo (ficha | deberan presentar 6 cartas recomendacion, favor de pronunciarse al respecto. 7.2.16 de la convocatoria
técnica y seguro del crédito
para vivienda (ficha
técnica)
7.2 DOCUMENTOS Se solicita amablemente a la convocante que en caso de elegir |a vifieta con inciso
ESENCIALES QUE b) nos permita cumplir con este requisito presentando fotografias de la oficina | Debera de presentarse de acuerdo
16 DEBERA DE CONTENER | matriz de mi representada y de la sucursal en Monterrey, listado del equipoconel [ con lo sefalado en el numeral
EL SOBRE TECNICO, que cuenta mi representada, asi como el listado de empleados con el que cuenta | 7.2.17 de la convocatoria
SUBNUMERAL 7.217 | mi representada, favor de pronunciarse al respecto.
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme si es correcto entender que
el nombre correcto del procedimiento es:
17 Bases generales LICITACION ~ PUBLICA  NACIONAL  NUMERO 1SS-006/2024 | Se confirma
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA
Favor de pronunciarse al respecto.
18 Bases generales Favor de indicar si la adjudicacién es por partida. Se confirma
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Solicitud de aclaracion

Respuesta

19

Bases generales

Favor de indicar el presupuesto asignado para cada partida

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de  Servicios del
Estado de Nuevo Ledn

20

1.2 CARACTERISTICAS
'DE CONTRATO.

Se solicita a la convocante confirme que en caso de que se requiera la suscripcion
de un contrato diferente al establecido en los articulos 19 y 21 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, éste debera de ajustarse a los establecido en las bases de la
licitacion, ,en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y
economica) del licitante ganador y en la demas legislacion y normatividad
aplicable, como lo es el articulo 45 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico.

No se confima, lo aplicable a la
presente licitacion son las leyes,
reglamentos y normativa en Ia
materia del Estado y no Federales.

21

18. FIRMA DEL
CONTRATO~

Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacion de firmar el contrato,
en razon de que la péliza de seguro es el contrato, ya que los articulos 19 y 20 de
la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el contrato de seguro se hara
constar por escrito, para lo cual las aseguradoras deberan entregar al contratante
del seguro una “pdliza” en la que consten los derechos y obligaciones de las partes,
aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo ordenamiento establece que, el
contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere
conocimiento de la aceptacion de la oferta y no puede sujetarse a la condicion
suspensiva de la entrega de la poliza o de cualquier otro documento, por lo que en
virtud de que los derechos y obligaciones de las partes apareceran en estas bases,
junta de aclaraciones, propuesta técnica y econémica del licitante ganador, tales
documentos haran las veces de la poliza y el contrato se perfeccionara desde el
momento en que el licitante ganador tenga conocimiento del fallo, que es el
momento que es aceptada la propuesta.

Asimismo el articulo 1807 del Codigo Civil Federal, establece que el contrato se
formaliza en el momento en que el proponente reciba la aceptacion (fallo), estando
ligado por su oferta (oferta técnica y econodmica).

No se acepta su propuesta.
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Pregunta Refsraricia er.1 la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por incumplimiento lo
. establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya
22 Pena convencional : ; ) . o No se acepta su propuesta.
que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones de
sequros.
Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada,
previamente a la revision y firma y emision del contrato respectivo, nos
proporcionen los siguientes datos y copia de los siguientes documentos: La pregunta no esta directamente
Datos: vinculada con los puntos contenidos
MODELO DE CONTRATO | Denominacién o razon social; en la convocatoria que contiene las
SEGURO DE VIDA PARA | Actividad u objeto social; bases de la licitacion, por o que, en
LOS PRESTAMOS A Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave); virtud de lo anterior, se desecha su
23 MEDIANO PLAZO (DE C | Nmero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella; pregunta con fundamento en lo
LARACIONES:I. | Domicilio;y dispuesto por el sexto parrafo del
Declara el ISSSTELEON | Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, | articulo 72 del Reglamento de la Ley
que:) gerente general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o | de Adquisiciones, Arrendamientos y
entidad para efectos de celebrar la operacion de que se trate. Contratacion de  Servicios del
Documentos: Estado de Nuevo Leon
Identificacion personal del (los) apoderado(s); y
Nombramiento del servidor piblico que tenga facultades para contratar.
MODELO DE CONTRATO La fecha y hora de inicio y término
SEGURO DE VIDA PARA de la vi e)rlmia del o los co};nratos a
LOS PRESTAMOS A ad'udicagrse mediante el presente
24 MEDIANO PLAZO FAVOR DE INCLUIR FECHA Y HORA DE INICIO Y TERMINO DE LA VIGENCIA |29 . L .,p
procedimiento de licitacion, es el
telenzula CLARTR.- sefialado en el numeral 1.2 de la
VICENGIA DEL convocatoria .
CONTRATO) '
MODELQDE CONTRATG Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por incum limiento lo
SEGURO DE VIDA PARA . ek g x
. establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya
% LOS PRESTAMOS # ue dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones de No se acepta su propuesta
MEDIANO PLAZO :e o preceia 168 SHE '
PENA CONVENCIONAL | S€9UT0s:
MODELO DE CONTRATO Se stohcxtg a la convocante que 'se elimine est? obligacion y, por endg, toqo lo
relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de |a Ley de Instituciones
SEGURO DE VIDA PARA : A
26 . de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas | No se acepta su propuesta
LOS PREZIAMOSA en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada
MEDIANO PLAZO 4 L

solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir depbsitos o fianzas legales,
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Bregunta Referenciy e'.‘ i Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
(DECIMA OCTAVA.- salvo tratandose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de
GARANTIA DE amparo o por créditos fiscales.
CUMPLIMIENTO,) Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en
garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre
otras cosas.
MODELO DE CONTRATO
SEGURO DE VIDA PARA s 5o - N -
. Se solicita a la convocante se elimine la obligacion de responder por vicios ocultos,
LIS PRESTAMOS A toda vez que los prestadores de servicios pueden responder por la calidad de los
21 MEDSHOFLAZO servicios que re:tan ero no de los defecF:)tos viciosp oculto: a que éstos solo No'8e bepia su propuesta
(DECIMA OCTAVA.- se ueder? reZentar e: bienes ! A
GARANTIA DE pueden p '
CUMPLIMIENTO,)
Se solicita a la convocante sustituir el término “a satisfaccion” por “conforme a las
bases de la licitacion, en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica
y econdmica) del licitante ganador y en la demas legislacion y normatividad "
. i L - : La pregunta no esta directamente
aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no puede estar supeditado | )
al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el presente proceso vinculada conlos puntos contenidos
MODELO DE CONTRATO | & Comratacié ’ persona, ahas P en la convocatoria que contiene las
SEGURGIDE ViDA PARA Sea requerida .or orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de bases de 12 itacidn, por lo que, en
LOS PRESTAMOS A al unaqdis osicFi)c'Jn legal. En éste supuesto la parte ueprecibic'; la informacion Wi defo arteror, se: desetiiarsu
28 MEDIANO PLAZO g , P ; 9. p s p' 9 . .| pregunta con fundamento en lo
debera dar aviso a la parte que se la proporciono, a mas tardar al segundo dia | . ;
(PROVEEDOR a s . ; . dispuesto por el sexto parrafo del
. ., habil siguiente a aquél en que le fue requerida, para que aquella tome las medidas | ~
satisfaccion del . X . . . ) .. | articulo 72 del Reglamento de la Ley
que considere pertinentes, obligandose a proporcionar tnicamente la informacién s .
ISSSTELEON,) . . - ) de Adquisiciones, Arrendamientos y
que le haya sido requerida, haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que . o
. o . R . Contratacion de  Servicios del
la autoridad no haya delimitado la informacion solicitada, busque que se delimite a ,
) - . = . 9 Estado de Nuevo Leon
efecto de incurrir lo menos posible en la revelacion de Ia informacion.
Se trate de informacion que sea independientemente desarrollada por la parte que
la divulgue.
MODELO DE CONTRATO | De conformidad con los articulos 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de | La pregunta no esta directamente
SEGURO DE VIDA PARA | Fianzas, 50 bis, 65 y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de vinculada conlos puntos contenidos
29 LOS PRESTAMOS A Servicios Financieros, se solicita a la Convocante confirmar Que en caso de | en la convocatoria que contiene las
MEDIANO PLAZO controversia, el quejoso podra, a su eleccion, ocurrir a presentar su reclamacion | bases de la licitacion, por lo que, en
VIGESIMA TERCERA.- | ante Ia Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de | virtud de lo anterior, se desecha su
CONFIDENCIALIDAD | Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en cualquiera de | pregunta con fundamento en lo
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LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO [SS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

sus Se solicita a la convocante que la obligacion de guardar confidencialidad sea
reciproca entre las partes y sélo esté vigente durante Ia vigencia del contrato,
fundamentando la peticion de que toda la informacion proporcionada por esta
institucion de seguros sea confidencial en términos del articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que no existe
consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi representada para su
divulgacion.

Se solicita a la convocante que NO se considere como informacion confidencial la
siguiente:

Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus
subsidiarias o filiales, sin el uso o soporte de la informacion proporcionada por la
otra, o que se haya recibido libre de restriccion por parte de un tercero que tenga
derecho o licencia para divulgar dicha informacion; .

Se trate de informacion que sea del dominio publico, sin que ninguna de las partes
haya violado éste acuerdo.

Al' momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por
ésta, sus subsidiarias o filiales, en forma libre de restriccion, segin sea
comprobado con documentacion que tenga en su poder.

Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de
alguna disposicion legal. En éste supuesto la parte que recibio la informacién
debera dar aviso a la parte que se la proporciond, a més tardar al segundo dia
habil siguiente a aquél en que le fue requerida, para que aquella tome las medidas
que considere pertinentes, obligandose a proporcionar nicamente la informacion
que le haya sido requerida, haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que
la autoridad no haya delimitado la informacion solicitada, busque que se delimite a
efecto de incurrir lo menos posible en la revelacion de la informacion.

Se trate de informacion que sea independientemente desarrollada por la parte que
la divulgue.

dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Leon

30

MODELO DE CONTRATO

SEGURO DEL CREDITO

PARA VIVIENDA (DE C L
ARACIONES:

|. Declara el ISSSTELEON

que:)

Se solicita ala convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada,
previamente a la revision y firma y emision del contrato respectivo, nos
proporcionen los siguientes datos y copia de los siguientes documentos:

Datos:

Denominacion o razon social;

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

Nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella;

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley

|
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Piegunia REfEnEH er.I la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Domicilio; y de Adquisiciones, Arrendamientos y
Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, | Contratacion de Servicios del
gerente general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o | Estado de Nuevo Leon
entidad para efectos de celebrar Ia operacion de que se trate. ’
Documentos:
Identificacion personal del (los) apoderado(s); y
Nombramiento del servidor piiblico que tenga facultades para contratar.
MODELO DE CONTRATO La fecha y hpra de inicio y término
SEGURO DEL CREDITO de. la .V|genC|a de.l 0 los contratos a
31| PARA VIVIENDA (clausula | FAVOR DE INCLUIR FECHA Y HORA DE INICIO Y TERMINO DE LA VIGENGIA | 201Udicarse mediante el presente
CUARTA.- VIGENCIA DEL pro.cedlm|enlo de licitacion, es el
CONTRATO) sefialado gn el numeral 1.2 de la
convocatoria
MODELO DE CONTRATO | Se solicita a la convocante sefalar como pena convencional por incumplimiento lo
32 SEGURO DEL CREDITO | establecido en el art, 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya No se acepta su propuesta
PARA VIVIENDA (PENA | que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones de
CONVENCIONAL) Seguros. '
Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo lo
relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de Seguros no sean puestas
MODELO DE CONTRATO | & quui@acién 0 dec{aradgs en quiebra, las misma§ sg con§ic.ierarér? de acreditada
. solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir depositos o fianzas legales,
(GHRANTIADE salvo traténdose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de
33 CUMPLIMIENTQ, aifipare o porcréditos fiscales ' No se acepta su propuesta
SEGURO DEL CREDITO Ny b " ' . .
Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
PARA VIVIENDA s ; . .
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en
garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre
otras cosas.
MODELO DE CONTRATO | Se solicitaa la convocante se elimine la obligacion de responder por vicios ocultos,
34 SEGURO DEL CREDITO | toda vez que los prestadores de servicios pueden responder por la calidad de los No se acepta su propuesta
PARA VIVIENDA (VICIOS | servicios que prestan, pero no de los defectos y vicios ocultos, ya que éstos solo
OCULTOS.-) se pueden presentar en bienes.
MODELO DE CONTRATO | Se solicita a la convocante sustituir el término “a satisfaccién” por “conforme a las | La pregunta no esta directamente
35 SEGURO DEL CREDITO | bases de la licitacion, en la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica | vinculada con los puntos contenidos
PARA VIVIENDA (del y econdmica) del licitante ganador y en la demas legislacion y normatividad | en la convocatoria que contiene las
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Pregunta
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convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

PROVEEDOR a
satisfaccion)

aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no puede estar supeditado
al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el presente proceso
de contratacion.

bases de lalicitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn

36

MODELO DE CONTRATO
SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA
(VIGESIMA CUARTA -
CONFIDENCIALIDAD.-)

Se solicita a la convocante que [a obligacion de guardar confidencialidad sea
reciproca entre las partes y sélo esté vigente durante la vigencia del contrato,
fundamentando la peticion de que toda la informacién proporcionada por esta
institucion de seguros sea confidencial en términos del articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que no existe
consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi representada para su
divulgacion.

Se solicita a la convocante que NO se considere como informacion confidencial la
siguiente:

Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus
subsidiarias o filiales, sin el uso o soporte de la informacion proporcionada por la
otra, 0 que se haya recibido libre de restriccion por parte de un tercero que tenga
derecho o licencia para divulgar dicha informacion:

Se trate de informacion que sea del dominio publico, sin que ninguna de las partes
haya violado éste acuerdo.

Al momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por
ésta, sus subsidiarias o filiales, en forma libre de restriccion, segin sea
comprobado con documentacién que tenga en su poder.

Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de
alguna disposicion legal. En éste supuesto la parte que recibié la informacion
debera dar aviso a la parte que se la proporcion6, a mas tardar al segundo dia
habil siguiente a aquél en que le fue requerida, para que aquella tome las medidas
que considere pertinentes, obligandose a proporcionar Gnicamente la informacion
que le haya sido requerida, haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que
la autoridad no haya delimitado Ia informacion solicitada, busque que se delimite a
efecto de incurrir lo menos posible en la revelacion de |a informacion.

Se trate de informacion que sea independientemente desarrollada por la parte que
la divulgue.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de la licitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de  Servicios del
Estado de Nuevo Ledn.
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAC;ION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

por lo que no existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi representada
para su divulgacion.

| Pregunta Relerencla er.l 8 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
La fecha y hora de inicio y término
MODELO DE CONTRATO de la vigencia del o los contratos a
SEGURO DE VIDA . adjudicarse mediante el presente
37 GRUPO (VIGENCIA DEL FAVOR DE INCLUIR FECHA Y HORA DE INICIO Y TERMINO DE LA VIGENCIA procedimiento de licitacion, s el
CONTRATO) sefalado en el numeral 1.2 de la
convocatoria
MODELO DE CONTRATO | Se solicita a la convocante senalar como pena convencional por incumplimiento lo
38 SEGURO DE VIDA establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya No se acepta su propuesta
GRUPO (PENA que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones de '
CONVENCIONAL) Seguros.
' Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo lo
relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de Ia Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de Seguros no sean puestas
en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada
MODELO DE CONTRATO solvencia'y no estaran obligad§§ por tanto, a constituir c.iep()sitc?s.o. fianzas legales,
salvo tratandose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de
39 SEGURO DE VlPA amparo o por créditos fiscales No se acepta su propuesta
GRUPO (GARANTIA DE '
CUBFUIMIENTS) Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en
garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre
otras cosas.
MODELO DE CONTRATO | Se solicita a la convocante se elimine Ia obligacion de responder por vicios ocultos,
40 SEGURO DE VIDA toda vez que los prestadores de servicios pueden responder por la calidad de los No se acepta su propuesta
GRUPO (VICIOS servicios que prestan, pero no de los defectos y vicios ocultos, ya que éstos solo
OCULTOS.-) se pueden presentar en bienes.
Se solicita a la convocante que la obligacion de guardar confidencialidad sea L.a FIEQUALZ 10 2l dlrectamgnte
reciproca entre las partes y solo esté vigente durante Ia vigencia del contrato vinculada con s puntos contenidos
MODELO DE CONTRATO s . o . ' | en la convocatoria que contiene las
fundamentando la peticion de que toda la informacion proporcionada por esta S
SEEURD DE’V'DA institucion de seguros sea confidencial en términos del articulo 116 de la Ley bases de la litacion, por lo que, en
41 GRUPO (VIGESIMA ) e . virtud de lo anterior, se desecha su
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
SECUNDA- articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica pregunta con fundamento en- lo
CONFIDENCIALIDAD) ' | dispuesto por el sexto parrafo del

articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
. NUMERO ISS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Fegunta Referencig e|.1 - Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicita a la convocante que NO se considere como informacion confidencial la | Contratacion de  Servicios del
siguiente: Estado de Nuevo Leon
Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus
subsidiarias o filiales, sin el uso o soporte de la informacion proporcionada por la
otra, 0 que se haya recibido libre de restriccion por parte de un tercero que tenga
derecho o licencia para divulgar dicha informacion;
Se trate de informacion que sea del dominio publico, sin que ninguna de las partes
haya violado éste acuerdo.
Al'momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por
ésta, sus subsidiarias o filiales, en forma libre de restriccion, segin sea
comprobado con documentacion que tenga en su poder.
Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de
alguna disposicion legal. En éste supuesto la parte que recibié la informacion
debera dar aviso a la parte que se la proporcioné, a mas tardar al segundo dia
habil siguiente a aquél en que le fue requerida, para que aquella tome las medidas
que considere pertinentes, obligandose aproporcionar Gnicamente la informacion
que le haya sido requerida, haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que
la autoridad no haya delimitado la informacion solicitada, busque que se delimite a
efecto de incurrir lo menos posible en la revelacion de la informacion.
Se trate de informacion que sea independientemente desarrollada por |a parte que
la divulgue.
Se solicita ala convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada,
previamente a la revision y firma y emision del contrato respectivo, nos
proporcionen los siguientes datos y copia de los siguientes documentos: La pregunta no esta directamente
Datos: vinculada con los puntos contenidos
MODELO DE CONTRATO Derllo'minacién.o razéq social; enla convoc'at.orie.zlque contiene las
Actividad u objeto social; bases de la licitacion, por lo que, en
SEGURO DE VIDA . ; ; .
Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave); virtud de lo anterior, se desecha su
GRUPO(DECLARAC |, | ; i L
42 IONES: Numgrg de serie de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella; pregunta con fundamenfo en lo
I. Declara el ISSSTELEON Domicilio; y . . B . . dls’puesto por el sexto parrafo del
que) Nombre completo sin abreviaturas del admlnlstrador ) ad'mmlstradores, dlregtor, articulo 72 d.el Reglamento dg laLey
gerente general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o | de Adgquisiciones, Arrendamientos y
entidad para efectos de celebrar la operacion de que se trate. Contratacion de Servicios del
Documentos: Estado de Nuevo Ledn
Identificacion personal del (los) apoderado(s); y
Nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQI()N PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Feagunta Referencia e'.l - Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacién y, por ende, todo lo
relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de I Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de $eguros no sean puestas
en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada
solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir depositos o fianzas legales,
03 20. GARANTIAS. salvo traténdose’ dfe responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de No se acepta su propuesta
amparo o por créditos fiscales.
Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en
garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre
otras cosas.
B. PREGUNTAS TECNICAS
Praguuk Referncla e'.] fe Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos
en la convocatoria que contiene las
bases de lalicitacion, por lo que, en
virtud de lo anterior, se desecha su
1 Anexo técnico Favor de indicar el presupuesto asignado para cada partida pregunta con fundamento en lo
dispuesto por el sexto parrafo del
articulo 72 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de  Servicios del
Estado de Nuevo Leon
Dado que sera una poliza auto administrada, favor de confirmar que al término de
- la vigencia se obtendra la diferencia con el importe de la Suma Asegurada total
2 Anel;(g izg]f g:ﬁggRO reportada en el periodo finalizado, a la que se aplicara la cuota media mensual, | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA

por un periodo igual a la mitad del periodo anterior, dando como resultado el
importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente a este concepto, que
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Pregunta Referaneid e'.‘ la Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o
altas de Asegurados.
Dado que sera una péliza auto administrada, favor de confirmar que al término de
oo SEGURD |k e D B horw o o e S gt i
3 DE VIDA DEL o? un periodo ?ual a la mitad éel e?Iodo ant?ari r, dando como resultado l FAVOR DB APEGARSE & LA
PRESTAMO A MEDIANO | POr Un periodo ig P or esutado €I oLa TECNICA
PLAZO importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente a este concepto, que
incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o
altas de Asegurados.
Dado que sera una pdliza auto administrada, favor de confirmar que al término de
N la vigencia se obterjdra la dlferencxa con el |mpor1§ de: la Suma Asegurada total FAVOR DE APEGARSE A LA
Anexo técnico SEGURO | reportada en el periodo finalizado, a la que se aplicara la cuota media mensual, .
: o . » . DESCRIPCION DEL SEGURO DEL
4 DEL CREDITO PARA | por un periodo igual a la mitad del periodo anterior, dando como resultado el .
. . ) CREDITO PARA VIVIENDA DE LA
VIVIENDA importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente a este concepto, que .
i - ) FICHA TECNICA
incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o
altas de Asegurados.
Anexo técnico SEGURO En caso de solicitar beneficio de Invalidez Total y Permanente solicitamos
5 amablemente poder establecer un limite de edad de aceptacion para la cobertura | NO SE ACEPTA SU PROPUESTA
DE VIDA GRUPO . y
de Invalidez de 64 ya que es la que se maneja en el mercado asegurador.
Anexgltze;r;ll)cz giﬁURO En caso de solicitar beneficio de Invalidez Total y Permanente solicitamos
6 - amablemente poder establecer un limite de edad de aceptacion para la cobertura | NO SE ACEPTA SU PROPUESTA
PRESTAMO A MEDIANO . :
de Invalidez de 64 ya que es la que se maneja en el mercado asegurador.
PLAZO
Anexo técnico SEGURO | En caso de solicitar beneficio de Invalidez Total y Permanente solicitamos
7 DEL CREDITO PARA | amablemente poder establecer un limite de edad de aceptacion para la cobertura | NO SE ACEPTA SU PROPUESTA
VIVIENDA de Invalidez de 64 ya que es la que se maneja en el mercado asegurador.
- Solicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma asegurada de la
8 Ane;; i;g‘:g:ﬁggRo cobertura de invalidez total y permanente excluye el pago de la cobertura de | NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

fallecimiento.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
. NUMERO ISS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA
Preganta Referencia e|.1 a Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Anexo técnico SEGURO - "
DE VIDA DEL Solicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma asegurada de la
9 PRESTAMO A MEDIANO ?;E;?,:ir:n?oe invalidez total y permanente excluye el pago de la cobertura de | NO SE ACEPTA SU PROPUESTA
PLAZO '
Anexo técnico SEGURO | Solicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma asegurada de la
10 DEL CREDITO PARA | cobertura de invalidez total y permanente excluye el pago de la cobertura de | NO SE ACEPTA SU PROPUESTA
VIVIENDA fallecimiento.
Anexo técnico SEGURO Favor de proporcionar el detalle de siniestralidad en formato excel de los cinco | LA INFORMACION NECESARIA
11 DE VIDA GRUPO ultimos afios donde debera de incluirse cobertura afectada, fecha de ocurrido, | FUE PROPORCIONADA CON LA
fecha de registro y la Suma Asegurada pagada. FICHA TECNICA.
AnexgtEe;:/r:[l)c: SD?EURO Favor de proporcionar el detalle de siniestralidad en formato excel de los cinco | LA INFORMACION NECESARIA
12 . (ltimos afios donde deberéa de incluirse cobertura afectada, fecha de ocurrido, | FUE PROPORCIONADA CON LA
PRESTAMO A MEDIANO ) .
fecha de registro y la Suma Asegurada pagada. FICHA TECNICA.
PLAZO
Anexo técnico SEGURO | Favor de proporcionar el detalle de siniestralidad en formato excel de los cinco | LA INFORMACION NECESARIA
13 DEL CREDITO PARA ultimos afios donde debera de incluirse cobertura afectada, fecha de ocurrido, | FUE PROPORCIONADA CON LA
VIVIENDA fecha de registro y la Suma Asegurada pagada. FICHA TECNICA.
SE CONFIRMA
Anexo técnico SEGURO Favor de conflrmar gye todos los siniestros ocyrndos antes del inicio de vigencia | En el entend@o que la vigencia es
14 de la presente licitacion quedaran a cargo y seran pagados por la aseguradoraque | la correspondiente al contrato que
DE VIDA GRUPO . i )
actualmente tiene el programa, sean dentro de la vigencia normal ylo prorroga. | en su momento se suscriba con el
licitante ganador.
Anexo técnico SEGURO ) . . i N SE CONFIRMA N
: DE VIDA DEL Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia | En el entendido que la vigencia es
15 . ‘ de la presente licitacion quedaran a cargo y seran pagados por la aseguradora que | la correspondiente al contrato que
PRESTAMO A MEDIANO ) i .
PLAZO actualmente tiene el programa, sean dentro de la vigencia normal ylo prorroga. | en su momento se suscriba con el

licitante ganador

isssteleon.gob.mx

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_Nuevo Leon @ R O @




ISSSTELEON

NUEVO LEGN

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LlCITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

frefunta REIETSIER er.1 - Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
SE CONFIRMA
Anexo técnico SEGURO | Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia | En el entendido que la vigencia es
16 DEL CREDITO PARA | dela presente licitacion quedaran a cargo y seran pagados por la aseguradora que | la correspondiente al contrato que
VIVIENDA actualmente tiene el programa, sean dentro de |a vigencia normal y/o prorroga. | en su momento se suscriba con el
licitante ganador
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
17 Anexo técnico SEGURO Favor de indi institucion de salud dictamina Ia invalid SERVICIOS SOCIALES DE LOS
DE VIDA GRUPO naicar que institucion de salud dictamina la invalidez TRABAJADORES DEL ESTADO
DE NUEVO LEON.
Anexo técnico SEGURO
18 DEVIDA DEL Favor de indica institucion de salud dictamina la invalid APEGARSE A LA FICHA TECNICA
PRESTAMO A MEDIANO | ~@vor de indicar que institucion de salud dictamina la invalidez
PLAZO
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
Anexo técnico SEGURO
: —_ o, S s SERVICIOS SOCIALES DE LOS
19 DEL (;‘/}I?\llEII;:'gAPARA Favor de indicar que institucion de salud dictamina la invalidez TRABAJADORES DEL ESTADO
DE NUEVO LEON.
Anexo técnico SEGURO LA INFORMACION NECESARIA
20 DE VIDA GRUPO Favor de ratificar el nimero de asegurados considerados la partida. FUE PROPORCIONADA CON LA
FICHA TECNICA.
A”exg;e\cl’l‘l')cz EE‘EURO LA INFORMACION NECESARIA
21 : Favor de ratificar el numero de asegurados considerados la partida. FUE PROPORCIONADA CON LA
PRESTAMO A MEDIANO FICHA TECNICA
PLAZO '
Anexo técnico SEGURO LA INFORMACION NECESARIA
22 DEL CREDITO PARA | Favor de ratificar el nimero de asegurados considerados la partida. FUE PROPORCIONADA CON LA
VIVIENDA FICHA TECNICA.
Anexo técnico SEGURO - ) i - ;i .
23 DE VIDA GRUPO Favor de confirmar que para la partida de Vida Unicamente solicitan Fallecimiento | APEGARSE A LA FICHA TECNICA
|-
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ NUMERO ISS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Firegunta Referencia e|_1 12 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Anexo técnico SEGURO
DE VIDA DEL Favor de confirmar que para la partida de mediano plazo el beneficio solicitado es :
24 | PRESTAMO A MEDIANO | inicamente fallecimiento AREGARSERMRCHS TRENICA
PLAZO

. FAVOR DE APEGARSE A LA
2 ASZ)EO&?E&(S,E&;}}\O Favor de confimar si para la partida de crédito de vivienda los beneficios | DESCRIPCION DEL SEGURO DEL

VIVIENDA solicitados son fallecimiento e invalidez CREDITO PARA VIVIENDA DE LA

FICHA TECNICA

Se informa que las solicitudes de aclaracion fueron solventadas por el Director de Prestaciones Sociales y
Economicas del ISSSTELEON, el Prof. Ismael Navarrete Santos, cuya firma aparece al final de la presente acta,
asi como con el apoyo de los Coordinadores a su cargo del ISSSTELEON vy el personal del area juridica del
ISSSTELEON.

En este acto se hace entrega de la version electronica de las solicitudes de aclaracion mediante medio fisico a
las personas que asi lo entregaron, de conformidad con el articulo 72 parrafo nueve del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

TERCERO.- CIERRE DEL ACTA: De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, esta acta forma parte integrante de la convocatoria y
debera de ser considerada por los licitantes en la elaboracion de sus propuestas.

Asimismo, para efectos de la notificacion y en términos del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, en la pagina WEB del ISSSTELEON
http://www.isssteleon.gob.mx, la presente acta.

A su vez, se recuerda a los licitantes que el acto de presentacion de propuestas técnicas y econdémicas y apertura
de propuestas técnicas, se llevara a cabo el dia nueve de diciembre del afio dos mil veinticuatro a las quince
horas en este mismo lugar.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

No existiendo aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo més que hacer constar, se da por terminada
esta junta, siendo las quince horas con cuarenta y dos minutos del dia al inicio sefialado, levantandose el
acta correspondiente, firmando la misma para constancia y efectos legales que le son inherentes, las personas
que intervinieron en este acto y asi quisieron hacerlo, sirviendo la presente acta de notificacion legal,
entregandose copia de la misma a cada uno de los presentes.

Miembros del Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON
Con voz y voto:

Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar

Director de Administracién del ISSSTELEON

En representacién del Lic. Luis Gerardo Gémez Guzman,
Director General del ISSSTELEON

Lic. Juan Silvano Hernandez Sena
En representacion de la Secretaria de Administracién de
Estado de Nuevo Leén

Lic. Guillermo Zamora Garza

Encargado de la Direccién Juridica y /1 ,,; (b
representante del area juridica del ISSSTELEON vl A [/ :

~l

Sélo con voz:

C.P. Alan Alexis Campos Pérez
Representante de la Contraloria y
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Leén

“Dejando salvaguardadas las facultades de verificacion y comprobacién de Ila
Gubernamental”
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Ioﬁ/ y Transparencia
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ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO
NUEVO LEON
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEGN

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ NUMERO ISS-006/2024
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Prof. Ismael Navarrete Santos
Director de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEON
Representante del area que requirié el bien y/o servicio

Testigo Social

C. Ricardo Vega Buen Abad

Por los licitantes

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA
C. Enrique Téllez Arriaga

METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.
C. Rubén Carrasco Rodriguez
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