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MODELO DE CONTRATO

(SUJETO A CAMBIOS SEGUN REQUERIMIENTO DE LA LEY, SU REGLAMENTO, CONVOCATORIA,
FICHA TECNICA, JUNTA DE ACLARACIONES Y LOS REQUERIMIENTOS SEGUN LA PROPIA
NATURALEZA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A CONTRATAR)

CONTRATO , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA ISSSTELEON REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR , ASISTIDOS POR ,
EN REPRESENTACION DE LA UNIDAD REQUIRENTE; Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL
, A QUIEN EN LO CONDUCENTE SE LE DENOMINARA PROVEEDOR,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , MANIFESTANDO LAS PARTES
QUE POR ASi CONVENIR A LOS INTERESES DE SUS REPRESENTADAS, CELEBRAN EL PRESENTE
INSTRUMENTO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

l. Declara el ISSSTELEON que:

1. Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica, patrimonio y érganos de
gobierno propios; que tiene por objeto el establecimiento de un régimen de seguridad social, con el
proposito de proteger la salud y el bienestar econémico de los empleados, jubilados y pensionistas
del Estado de Nuevo Ledn y sus beneficiarios; justificando su existencia legal mediante el decreto
namero 62-sesentay dos publicado en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leén en fecha 21-
veintiuno de enero del afio 1983-mil novecientos ochentay tres, por medio del cual se crea el
ISSSTELEON; y su subsistencia, con el decreto nimero 201-doscientos uno de fecha 13-trece de
octubre del afio 1993-mil novecientos noventa y tres, el decreto nimero 241-doscientos
cuarentay uno de fecha 24-veinticuatro de diciembre del afio 1993-mil novecientos noventay
tres; asi como, el decreto nimero 342-trescientos cuarenta y dos de fecha 29-veintinueve de
julio del afio 2020-dos mil veinte.

2. PERSONALIDAD DE SU O SUS REPRESENTANTES:
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Su domicilio convencional para los efectos del presente contrato se encuentra ubicado en Mariano
Matamoros ndmero 319 Poniente, Centro de Monterrey, Nuevo Ledn.

Para efecto de la celebracion del presente instrumento, se dio cumplimiento con lo dispuesto por el
77 fraccion Ill de la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn vigente; articulos 1, 4, 8, 25 fraccion
I, 29 fraccién |, 31, 44 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leon; articulos 3, 5, 55 fraccion Ill, 59, 85 y demas
relativos y aplicables al Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn; articulos 36, 156 y demas relativos y aplicables de la Ley de
Administracién Financiera para el Estado de Nuevo Le6n; es por ello que se adjudica este contrato
a través del procedimiento de Licitacion Publica namero , ala
persona

Habiendo analizado la propuesta técnica, legal, financiera y econdmica presentada por
, los presupuestos y programas, de
conformidad con lo sefialado por el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, asi como, la opinion y dictamen favorable del
Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON, de conformidad con lo establecido en la fraccion 111 del
articulo 16 del precepto antes enunciado; en fecha , se
dicté el FALLO correspondiente, adjudicdndose el CONTRATO PARA
, a favor del PROVEEDOR, en virtud de que su
propuesta reunié las condiciones legales, técnicas y econémicas mas ventajosas para el
Instituto, levantandose para ello, el acta respectiva, firmada por los que intervinieron y asi quisieron
hacerlo.

Que , €N su caracter de , dependiente
de la , 0 el servidor publico que la sustituya sera el responsable de
verificar v administrar el cumplimiento del presente contrato.

Para cumplir con sus obligaciones de pago, derivadas del presente contrato, cuenta con la
autorizacion para la contratacion de dentro de la partida presupuestal
numero , denominada “ i

Declara, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, el PROVEEDOR que:

Acredita la existencia de su representada, mediante la escritura publica nimero , de fecha
otorgada ante la fe del o la Licenciada , Titular de la Notaria Publica numero
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con ejercicio en ; instrumental que se encuentra inscrita ante bajo el
namero , en fecha , misma que contiene su constitucion.

2. Las facultades de quien ahora la representa, a esta fecha no le han sido revocadas, modificadas, ni
limitadas en forma alguna, y que comparece a la firma del presente contrato, en su caracter de

, lo que justifica con la escritura publica nimero de fecha otorgada
ante la fe del o la LIC. , Titular de la Notaria Publica nimero con ejercicio en
; instrumental que se encuentra inscrita ante bajo el numero

, en fecha

3. Que entre su objeto social se encuentra:

4. Esta debidamente inscrita en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publica bajo la clave del Registro
Federal de Contribuyentes , con domicilio fiscal sito en calle

5. Actualmente se encuentra inscrito en el Padréon de Proveedores del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, con el nimero , con vigencia al

6. Sefiala como su domicilio convencional para los efectos de oir y recibir cualquier tipo de
notificaciones, requerimientos, interpelaciones o emplazamientos, judiciales o extrajudiciales,
relacionados con el presente contrato y/o con las obligaciones que le derivan del mismo, el ubicado
en

7. Cuenta con los conocimientos, experiencia, recursos econdmicos, técnicos, insumos para limpieza,
y el personal especializado, suficiente y necesario, para proporcionar la prestacion del servicio de
limpieza, mismo que por medio del presente instrumento se le adjudica, bajo su méas estricta
responsabilidad y con la 6ptima calidad.

8. Conoce el contenido, alcances, requisitos y sanciones que establece y exige la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y demas
disposiciones administrativas vigentes en el Estado.

9. No se encuentra en los supuestos a que hacen referencia de los articulos 37 y 95 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y articulo 38
de su Reglamento.
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10. Se encuentra al corriente en el pago de sus contribuciones y que no tiene adeudo fiscal alguno, sin
acreditarlo en este acto.

11. Sabe, conoce y por ello, se sujeta a los términos, condiciones, obligaciones y derechos que emanan
del presente contrato, asi como a los de la convocatoria, las bases, ficha técnica, anexos, y las
aclaraciones o modificaciones a las mismas, del procedimiento de Licitacion Publica

ndmero

1. Declaran las PARTES:

1. Que el ISSSTELEON interviene en este acto como un organismo descentralizado que depende del
Gobierno Estatal y tiene como objetivo proteger la salud y el bienestar econémico de los servidores
publicos, jubilados, pensionados y pensionistas del Estado de Nuevo Ledn, asi como sus
beneficiarios.

2. Que, para cumplir con su objetivo, el ISSSTELEON necesita contar con una infraestructura y
servicios que cumplan con las condiciones de calidad y operatividad requeridas. Por lo tanto, las
PARTES involucradas en este contrato, declaran estar de acuerdo en garantizar el funcionamiento
regular y continuo del bien y/o servicio objeto de este contrato, en beneficio del interés publico y
social.

3. Que el presente contrato se rige por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de

Servicios del Estado de Nuevo Leoén y su respectivo Reglamento, por lo que la naturaleza de este
es administrativa para todos los efectos correspondientes.

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- El presente contrato tiene por objeto la contratacion de
que requieran los derechohabientes no sindicalizados del
ISSSTELEON incluyendo los cuerpos de Seguridad Publica y Jubilados; conforme a los términos y
condiciones requeridos en la convocatoria, anexos, ficha técnica, y sus modificaciones de la junta de
aclaraciones, del procedimiento de la Licitacion Publica Nacional nimero , y ofertados
por el PROVEEDOR de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones requeridas que se detallan en el
ANEXO 1, en el cual se establece el precio unitario, la cantidad, asi como, la descripcién completa de cada
servicio; documento que firman cada una de las partes en sefial de conformidad y que forma parte integrante
del presente Contrato, y que se tiene por reproducidos aqui en todas y cada una de sus partes como se
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insertare a la letra.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.- Se establecera lo contenido de la convocatoria, ficha
técnica, anexos, y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones en lo aplicable. Las cuales formaran
parte integral del contrato y se estableceran como Anexos al presente.

TERCERA.- FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DEL SERVICIO.- Se establecera lo contenido de la
convocatoria, ficha técnica, anexos, y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones en lo aplicable.
Las cuales formaran parte integral del contrato y se estableceran como Anexos al presente.

EL PROVEEDOR sera el responsable de que la prestacién del servicio se realice en los términos
establecidos por el ISSSTELEON

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- El presente contrato tendra una vigencia de , iniciando el
dia , para concluir el dia

No obstante, el ISSSTELEON tendra en todo tiempo y momento el derecho de dar por terminado de manera
anticipada el presente contrato, con o sin causa, sin incurrir por ello en responsabilidad o penalizacion
alguna, de ninguna indole, bastando para lo anterior una notificacion dada por escrito al PROVEEDOR con
un plazo de 5-cinco a 15-quince dias naturales de anticipacién a la fecha en que vaya a operar la
terminacién. Asimismo el ISSSTELEON se reserva el derecho de dar por terminado anticipadamente el
presente contrato, cuando concurran causas o razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios originalmente contratados, y
se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio al ISSSTELEON, o se determine por autoridad competente, la nulidad o inexistencia de los
actos que dieron origen al contrato.

Las PARTES manifiestan que son causales de terminacion del presente contrato, las siguientes:
1. Ladecision unilateral del ISSSTELEON.
2. Elvencimiento del plazo establecido para la ejecucion del presente contrato.

3. Larescision del contrato por parte del ISSSTELEON.
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QUINTA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 93 dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Nuevo Leon, el ISSSTELEON establece y el PROVEEDOR acepta que para la verificacion y
aceptacion de los bienes, se estara a la forma y términos siguientes:

El C. , €n su caracter de , dependiente de la Direccién de
, 0 el servidor publico que lo sustituya, seran los responsables de verificar v
administrar el cumplimiento del presente contrato; asumiendo la supervision del cumplimiento total de las
obligaciones del PROVEEDOR sefialadas en el presente instrumento legal, en la ficha técnica y en la
propuesta econémica del PROVEEDOR.

SEXTA.- PRECIO.- Ser4 el establecido en la propuesta econémica del PROVEEDOR adjudicado.

SEPTIMA.- INVARIABILIDAD DEL PRECIO.- Queda expresamente estipulado que por ningin motivo y
bajo ninguna circunstancia, el precio ahora pactado y aceptado en el presente contrato no podra
incrementarse, ni variar en forma alguna durante la vigencia del mismo.

OCTAVA.- GASTOS.- Todos los gastos de transporte asi como los salarios y demas prestaciones laborales,
legales o contractuales, del personal que utilice el PROVEEDOR para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, seran por cuenta y riesgo del PROVEEDOR, por lo que el ISSSTELEON no tendra méas
obligacién que la del pago del precio establecido en la clausula de este contrato.

Asimismo, se efectuaran a su cargo y responsabilidad, el costo de los tramites y permisos necesarios para
para la prestacién del servicio, por lo que el ISSSTELEON se deslinda de cualquier responsabilidad al
respecto.

NOVENA.- FORMA DE PAGO Y PRESENTACION DE FACTURAS.- Se establecera lo contenido de la
convocatoria, ficha técnica, anexos, y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones en lo aplicable.
Las cuales formaran parte integral del contrato y se estableceran como Anexos al presente.

El pago se hara mediante transferencia electronica a la cuenta del PROVEEDOR, en moneda nacional. Una
vez facturado, el ISSSTELEON procedera al pago dentro de los siguientes 20-veinte dias naturales
posteriores a la fecha de presentacidn y entrega de la factura respectiva, previa prestacion del servicio, con
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las retenciones que las disposiciones legales establezcan.

Se debera enviar al ISSSTELEON la correspondiente factura, misma que debera enviarse en dos archivos
electrénicos con extensiones .PDF y . XML, con la documentacién soporte de la factura.

La factura debera reunir los requisitos legales y fiscales que, para su validez, establezca la legislacion fiscal
vigente; ademas deberd ir firmada por el titular de la Direccién de Administracion del ISSSTELEON para
que se proceda a validar la misma y tramitar su pago.

La factura de referencia debera ser expedida a nombre de: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn con domicilio en Mariano Matamoros ndmero 319
Poniente, Centro de Monterrey, Nuevo Ledn y con Registro Federal de Contribuyentes 1SS-931014-2W?7.
En la inteligencia de que la recepcion de facturas por parte del ISSSTELEON.

El ISSSTELEON pagara al PROVEEDOR, a partir de la firma del contrato y contra la entrega que éste altimo
realice de la garantia sefialada en la clausula del presente instrumento legal, un anticipo del
equivalente al 30% (treinta por ciento) de su propuesta econémica, sin incluir en ésta el Impuesto al Valor
Agregado. El pago del anticipo antes referido se realizard al PROVEEDOR, agregando el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente.

La cantidad restante del precio, esto es, el 70% (setenta por ciento) de su propuesta econémica, se pagara
al PROVEEDOR dentro de los 20-veinte dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que se
hubiere realizado por el ISSSTELEON la aceptacion de los trabajos terminados, asentdndolos en el acta de
entrega recepcién y previa presentacién de la factura correspondiente por el PROVEEDOR.

El pago de los servicios quedara condicionado y sujeto al cumplimiento, en tiempo y forma, por parte del
PROVEEDOR, de las obligaciones que éste asume derivadas del contrato respectivo y/o sus anexos; y a
que, en caso de generarse PENA CONVENCIONAL, ésta esté soportada por la(s) nota(s)de crédito
correspondientes.; ello sin perjuicio de que sea rescindido el contrato, asi como que se haga efectiva la
garantia de cumplimiento de este.

DECIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- EI PROVEEDOR se obliga a cubrir todos los impuestos y derechos
gue deriven de este contrato, a excepcion del Impuesto al Valor Agregado, que conforme a la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, sera pagado por el ISSSTELEON.

DECIMA PRIMERA.- ADQUISICION Y/O SERVICIOS ADICIONALES.- Si el ISSSTELEON llegare a
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requerir bienes y/o servicios no contemplados en el presente instrumento, el PROVEEDOR se obliga a
proporcionarlos si contare con ellos, cotizandolos al precio mas bajo que exista en el mercado, y atendiendo
siempre a las observaciones e indicaciones del del ISSSTELEON.

Lo anterior no obliga al ISSSTELEON a contratar los servicios adicionales que requiera con el
PROVEEDOR, siendo a eleccion libre del propio ISSSTELEON la de solicitarle dichos servicios al
PROVEEDOR, o bien elegir al que determine libremente, sin que esto conlleve a una responsabilidad para
el ISSSTELEON

DECIMA SEGUNDA.- INSPECCION Y VIGILANCIA.- EI ISSSTELEON tendré, en todo tiempo y momento,
durante la vigencia de este contrato, el derecho mas no la obligacién, de supervisar y vigilar el cumplimiento
de este contrato por parte del PROVEEDOR, lo cual realizara a través de la persona o personas que, de
tiempo en tiempo, el ISSSTELEON designe para tal efecto.

Asimismo tendra la facultad y el derecho de realizar evaluaciones analiticas y de atributos de los servicios
que se le presten al amparo de este contrato, para verificar que cumplan con las especificaciones y calidad
requeridas por el Instituto.

Ademés, el PROVEEDOR debera proporcionar la informacion y/o documentacion relacionada con el
presente contrato, que en su momento se requiera, para los efectos de auditorias, visitas o inspecciones
que practique la Contraloria y Transparencia Gubernamental, la Auditoria Superior del Estado y los 6rganos
de control interno del ISSSTELEON, con la finalidad de verificar que las operaciones se realicen conforme
a la Ley, esto de acuerdo a los articulos 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Nuevo Le6n y 120 del Reglamento de la Ley en mencion, que dispone que la
Contraloria del Estado y el 6rgano de control interno del ISSSTELEON, al verificar que las operaciones se
realicen conforme a la Ley, a través de auditorias, visitas o inspecciones que practiquen podran solicitar al
PROVEEDOR informacién y documentacion relacionada con el presente contrato.

DECIMA TERCERA.- GARANTIAS .-
a) GARANTIA DE ANTICIPO.-
El PROVEEDOR, debera de presentar una pdliza de fianza que ampare y garantice el anticipo, la
cual debera constituirse a favor de ISSSTELEON y por la totalidad del monto del anticipo, incluyendo
el Impuesto al Valor Agregado; la cual deberd constituirse a favor del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn (ISSSTELEON). Esta pdliza
debera de ser expedida por una compafiia autorizada por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas dentro de los 5-cinco dias habiles inmediatos siguientes a la fecha en que el
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PROVEEDOR, hubiere suscrito el contrato y previamente a la entrega del anticipo. Esta garantia
debera estar vigente hasta el momento en que los bienes y servicios ofertados sean entregados e
instalados, y recibidos de conformidad por el ISSSTELEON

GARANTIA DE_CUMPLIMIENTO, DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- EI PROVEEDOR debe
presentar y otorgar a favor del ISSSTELEON, una pdliza de fianza que garantice el cumplimiento
del presente contrato, y que ampare cuando menos el 20% (veinte por ciento) del valor total de
su propuesta, incluido el Impuesto al Valor Agregado, esto es la cantidad de
$ ( moneda nacional), la cual
debera constituirse a favor del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado de Nuevo Leon.

Esta péliza debera de ser expedida por una compariia autorizada por la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas, y se debera entregar dentro de los 10-diez dias habiles inmediatos siguientes
a la fecha de firma del presente contrato. La pdéliza de la fianza debera contener, como minimo, las
siguientes previsiones:

. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia del Instituto relativa al
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Para la cancelacién de la garantia
correspondiente, se requerird la autorizacion previa y por escrito del 6rgano competente del
Instituto. Este requisito debera de sentarse en el documento o péliza en el que conste dicha
garantia;

. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice
y continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme y haya sido ejecutada,
cuando la fianza haya sido otorgada a favor del ISSSTELEON;

. Que la afianzadora realizara el pago de la cantidad requerida, bajo los términos estipulados
en esta poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo
establecido en la articulo 283 de la ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando
la obligacién se encuentre subjudice, en virtud del procedimiento ante autoridad judicial,
administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion,
ante dichas instancias. la afianzadora debera comunicar a “la beneficiaria” de la garantia, el
otorgamiento de la suspension al fiado, acompafandole las constancias respectivas que asi
lo acrediten, a fin de que se encuentra en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza
hasta en tanto se dicte sentencia firme; y

. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000
@gob_Nuevo Ledn



ISSSTELEON

c)

d)

e)

Licitacion Publica Nacional Presencial (Legislacion Estatal) nimero 1SS-008/2024-11/2025

aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

La garantia de cumplimiento estara vigente por un minimo de 6-seis meses después de que los
bienes o servicios materia del contrato hayan sido recibidos en su totalidad; y quedara extendida
hasta la fecha en que se satisfagan las responsabilidades no cumplidas y se corrijan los defectos o
vicios ocultos en los casos en que esa fecha sea posterior al vencimiento del plazo anteriormente
sefialado.

Por su parte, el ISSSTELEON a través de la unidad requirente extenderd una constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales, una vez cumplidas las obligaciones del PROVEEDOR
a satisfaccion del ISSSTELEON, esto con la finalidad de dar inicio al tramite de cancelacién de la
garantia de contrato; para lo cual el PROVEEDOR deberéa de presentar un escrito en el que solicite
la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales.

GARANTIA DEL SERVICIO

El PROVEEDOR debera especificar en su reporte, que la garantia sobre los trabajos
realizados (mano de obra) sera por 12-doce meses posteriores a la ejecucion de los
servicios.

GARANTIA DEL MATERIAL

El PROVEEDOR debera presentar por escrito una garantia por parte del fabricante del
material que respalde al sistema por minimo 5-cinco afios.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El PROVEEDOR se obliga a entregar dentro de los 10-diez dias naturales siguientes a la fecha de
firma del contrato la Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil contra dafios a terceros de
conformidad con el contrato que se formalice, la cual seréa efectiva durante la vigencia del contrato
gue para el efecto se formalice con el ISSSTELEON, dicha péliza debera amparar los dafios y
perjuicios causados en el patrimonio del ISSSTELEON y/o a su personal por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato respectivo, antes de Impuestos

DECIMA CUARTA.- PENA CONVENCIONAL.- Se aplicard una pena convencional a cargo del
PROVEEDOR si incurre en algin atraso en los plazos establecidos para la prestacion del servicio, conforme
al programa de trabajo definido y aceptado por el ISSSTELEON, le sera aplicable la cantidad equivalente al
0.1 % (cero punto uno por ciento) sobre el monto maximo del contrato por cada dia natural de atraso en
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la fecha pactada para el inicio de cada una de las actividades establecidas en dicho programa.

La pena convencional no debera exceder del monto de la garantia de cumplimiento, ni exceder de 10-diez
dias naturales, una vez transcurrido cualquiera de estos 2-dos supuestos, el ISSSTELEON, podra iniciar
el procedimiento de recision del instrumento juridico correspondiente, haciendo efectiva la garantia de
cumplimiento.

El PROVEEDOR debera emitir un comprobante de egreso (CFDI de Egreso), conocido cominmente como
Nota de Crédito, por concepto de las penas convencionales determinadas por el Area administradora del
contrato, en el mismo momento en el que emita el comprobante de ingresos (Factura o CFDI de Ingreso)
por concepto de los bienes, arrendamientos o servicios que corresponda, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

El PROVEEDOR quedara obligado ante el ISSSTELEON a responder de los defectos y vicios ocultos del
servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en
el pedido o contrato respectivo y en la legislacion aplicable.

El pago del servicio quedara condicionado al pago que el PROVEEDOR del servicio deba efectuar por
concepto de las penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesto que sea rescindido
el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacion ni la contabilizacion de la misma al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento.

No daréa lugar, a la aplicacién de penas convencionales ni deducciones, durante el periodo en el cual se
presente un caso fortuito o de fuerza mayor

DECIMA QUINTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- El ISSSTELEON podra, dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, incrementar hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los servicios,
conceptos, volimenes, monto y vigencia establecido originalmente.

Cualquier modificacién al presente contrato, deberd formalizarse por escrito mediante convenio
modificatorio, de conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y articulos 95, 96, 97 y 98 de su Reglamento.

El contrato podra ser modificado a efecto de diferir las fechas para la adquisiciéon de bienes y/o prestacion
de los servicios cuando asi lo determine la CONVOCANTE, siempre y cuando se compruebe que existen
condiciones derivadas de caso fortuito, fuerza mayor y/o por razones debidamente justificadas que impiden
la realizacién en las fechas pactadas; lo anterior a peticion por escrito del area requirente y firmada por el
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Titular de la Direccion de dicha area, adjuntando la suficiencia presupuestal para realizar la modificacion
cuando se trate de incrementar hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los bienes, servicios, conceptos,
volimenes y/o monto.

DECIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD.- EI PROVEEDOR se obliga a mantener en estricta
confidencialidad toda la informacion referente al servicio, calidad, precios y cualquier otro tipo de datos
derivados de la celebracion del presente instrumento y referentes al ISSSTELEON, asi como toda aquélla
informacién que conozca, llegue a conocer, o0 a la que tenga acceso con motivo del presente contrato,
responsabilizandose el PROVEEDOR del pago o resarcimiento de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento a lo antes indicado le cause al ISSSTELEON y/o que resulten de la difusién o el mal uso que
haga o realice de la informacion confidencial.

El PROVEEDOR se compromete y obliga a resguardar y mantener la confidencialidad de la informacion o
documentacién del ISSSTELEON a que tenga acceso o que conozca a virtud del cumplimiento de este
contrato, con el mismo cuidado y medidas con que mantiene y resguarda su propia informacién. Asimismo
se obliga a informar y hacer del conocimiento de todo aquél personal que involucre en o asigne para el
cumplimiento de este contrato, de los términos, condiciones y sanciones de la presente obligacién de
confidencialidad. Lo anterior de conformidad con el Titulo Tercero de los Secretos Industriales de la Ley
Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSAS DE RESCISION.- Sera causa de rescisién del presente contrato, el
incumplimiento a cualquiera de las obligaciones contractuales pactadas en el presente contrato por parte
del PROVEEDOR, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 109 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Si por alguna causa el PROVEEDOR incumpliera con lo estipulado en el presente contrato, se hara
responsable del pago de los dafios y perjuicios que dicha situacién genere al ISSSTELEON, ello de manera
independiente y adicional a lo establecido en la clausula de este contrato.

DECIMA OCTAVA.- PROCESO DE RESCISION.- EI ISSSTELEON, con fundamento en el articulo 50 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, podra
rescindir el presente contrato sin necesidad de declaracion judicial previa, y sin que por ello incurra en
responsabilidad, en caso de que se hubiere agotado el monto limite de aplicacién de penas convencionales,
igualmente el ISSSTELEON podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el
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procedimiento de rescision del presente contrato, en términos de lo dispuesto por el articulo 111 y 112 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Nuevo Leén, o si el
PROVEEDOR incumple cualquiera de sus obligaciones contractuales pactadas en el presente contrato y
SUS anexos.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

Se iniciara a partir de que al PROVEEDOR le sea comunicado por escrito, por parte de la Unidad
de Compras, el incumplimiento en que haya incurrido, con base a lo dictaminado por la Unidad
Requirente, para que en un término de cinco dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a aquel en que se le entregé el comunicado sefialado anteriormente, exponga lo que a
su derecho convenga y en su caso, aporte, las pruebas que estime pertinentes;

Del desahogo por escrito que realice el PROVEEDOR, la Unidad de Compras correra traslado a
la Unidad Requirente o Unidad Usuaria correspondiente, a fin de que dentro del término de tres
dias habiles, manifieste lo que a su derecho convenga. Por lo que, con el desahogo respectivo
0 no de tal comparecencia, se procedera conforme a lo establecido en la fraccion siguiente

Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, la Unidad de Compras con apoyo
de la Unidad Requirente contara con un plazo de doce dias para resolver, considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el PROVEEDOR. La determinacion de dar o no
por rescindido el contrato deber& ser debidamente fundada, motivada y resuelta dentro de dicho
plazo.

Cuando por cualquier causa, se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, lo
anterior en base a lo dictaminado por la Unidad Requirente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar el ISSSTELEON por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de la notificacion de la resolucion de la rescisién, aplicandose lo
dispuesto en la convocatoria y en el contrato respectivo.

Cuando por cualquier motivo existan discrepancias entre la Unidad Requirente y el
PROVEEDOR en cuestién del finiquito, este ultimo podra en caso de estimarlo necesario recurrir
a los medios de defensa que conforme a derecho corresponda.

DECIMA NOVENA .- AVISOS.- Todas las comunicaciones, avisos, circulares o cualquier tipo de intercambio
de informacién entre las partes y relacionado con el presente contrato, deberd hacerse por escrito, en los
domicilio designados por las partes en las declaraciones de este contrato.
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VIGESIMA.- TRANSPARENCIA.- EI PROVEEDOR manifiesta conocer las obligaciones que al
ISSSTELEON impone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Leon, en sus Articulos 95 y 96, consientes en la publicacion en la pagina de internet del Sistema Estatal de
Transparencia Nuevo Ledn y en la Plataforma Nacional de Transparencia, de su nombre o razén social,
costos y demas pormenores para la formalizacion del presente contrato, en tanto sean imprescindibles para
cumplir con las citadas disposiciones legales, y protegiendo los datos personales sefialados en el
ordenamiento legal antes citado.

VIGESIMA PRIMERA.- PERSONAL DEL PROVEEDOR.- Queda expresamente convenido que el
ISSSTELEON no tiene ni tendra ningln tipo de relacion laboral, civil, administrativa ni de ninguna otra indole,
con las personas que el PROVEEDOR utilice y/o asigne para prestar el servicio y/o cumplir con el objeto de
este contrato o dar cumplimiento a las obligaciones que asume en y/o le derivan del mismo, por lo que,
cualquier controversia de indole laboral, de seguridad social y demas obligaciones patronales que se
presenten, generen o pudieran surgir derivado o relacionado con lo anterior, seran por cuenta, a cargo y de
la Unica y exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR, como patrén y/o contratante de dicho personal. Asi
mismo, el PROVEEDOR sera el Gnico y directo responsable de solventar y cumplir con todas y cada una de
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social con respecto al referido personal, obligandose el PROVEEDOR a liberar y sacar en paz y
a salvo de cualquier conflicto legal, laboral, fiscal, civil 0 administrativo al ISSSTELEON, y de resarcirle a
éste todos y cada uno de los gastos econdmicos, incluyendo honorarios de abogados, que pudieran
causarsele con lo anterior, o generarse por la defensa de sus intereses, esto desde el inicio del presente
contrato o bien, desde el momento en que se ejercite cualquier accion legal por los conceptos ya sefialados.

En caso de que el PROVEEDOR tuviera problemas de caracter laboral con sus empleados y de estos
resultara un paro o huelga, se suspenderan los efectos del presente contrato, quedando el ISSSTELEON
en libertad de contratar estos servicios con otro proveedor.

VIGESIMA SEGUNDA.- SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO De conformidad con
lo establecido en el articulo 123 Apartado A Fraccién XV de la Constitucion Politica y su correlativos los
articulos 473 y 132 fraccidn XVII de la Ley Federal del Trabajo, se establece que los patrones o empleadores
estan obligados a cumplir con las disposiciones en materia de seguridad e higiene que para tal efecto
establece el mismo ordenamiento legal, asi como su Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo, en lo referente a medidas preventivas de accidentes y enfermedades en los centros
de trabajo y en general en los lugares en que deban ejecutarse las labores.

A virtud de lo anterior el PROVEEDOR se compromete y obliga ante el ISSSTELEON a dar cabal
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cumplimiento a lo antes indicado, y a mantener las instalaciones en que llevara a cabo la prestacion de los
servicios materia de este contrato, con la debida salubridad e higiene necesarias, y cumpliendo con las
disposiciones que en materia de seguridad, medidas preventivas de accidentes y enfermedades, le
correspondan.

VIGESIMA TERCERA.- ANTICORRUPCION.- EIl PROVEEDOR declara y garantiza que: (i) conocen el
contenido y alcance de las Normas que rigen el Sistema Nacional y Estatal Anticorrupcion; (ii) no ha sido
condenado o confesado haber sido culpable por delitos o violaciones administrativas bajo las normas en
materia de combate a la corrupcion; (iii) mantiene un sistema de controles, procedimientos y politicas
adecuados para monitorear, prohibir y proteger contra cualquier accidon que pudiera constituir una violacion
alas normas en materia de combate a la corrupcion; (iv) entiende y reconoce que tiene la obligacion continua
de hacer cumplir estrictamente las normas en materia de combate a la corrupcion; y (v) no tornara accion
directa o indirectamente en relacion con este instrumento que implique o resulte en la comision de delito o
falta administrativa alguna bajo las normas en materia de combate a la corrupcién, o que de cualquier otra
forma cause que las partes 0 sus consejeros, funcionarios, directores, empleados y/o afiliadas violen las
normas en materia de combate a la corrupcion

VIGESIMA CUARTA.- PERSONALIDAD.- Ambas partes se reconocen entre si la personalidad y el caracter
que han dejado debidamente acreditados, sefialando que comparecen por derecho propio 0 a hombre de
sus representadas, con capacidad legal para contraer derechos y obligaciones sin limitacién alguna en la
celebracion del presente contrato y en ejercicio de las facultades y atribuciones que ostentan, las que han
quedado establecidas en el capitulo de declaraciones, puntos | y I, de este instrumento.

VIGESIMA QUINTA.- INTERPRETACION.- Para la debida interpretacion y aplicacion del presente contrato,
las partes deberan sujetarse a los términos y condiciones sefialados en el resumen de la convocatoria, en
la convocatoria, fichas técnicas, anexos y las modificaciones en la junta de aclaraciones del procedimiento
de Licitacion Publica namero

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIA.- En caso de discrepancia entre la convocatoria del procedimiento de
Licitacion Publica y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en el presente acuerdo
de voluntades.
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VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES.- Para cualquier
controversia derivada de la interpretacién, cumplimiento o ejecucién del Contrato, las partes se someten de
manera expresa a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn y a la Jurisdiccién del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Ledn, rechazando
expresamente los medios alternos de solucion de conflictos contemplados en el capitulo IX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y lo relativo en su
Reglamento, asi como renunciando a cualquiera otra jurisdiccion, fuero o competencia que pudiera
corresponderle por motivo de materia, domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

Leido el presente contrato por las partes y enteradas plenamente de su contenido y alcance legal y toda vez
que en el mismo no media ningun vicio del consentimiento como dolo, error, mala fe, violencia o ignorancia,
que pudiera invalidarlo, lo aceptan en sus términos y se obligan a pasar por el en todo tiempo, lugar y forma,
firmandolo de conformidad ante los testigos que al calce aparecen, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén
el dia

PROVEEDOR

REPRESENTANTE LEGAL

ISSSTELEON

DIRECTOR JURIDICO DIRECTOR DE ADMINISTRACION

RESPONSABLE DE VERIFICAR Y ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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