ISSSTELEON

i EL GOBIERNG DEL

NUEVO

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS nuEvo LEON
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
- NUMERO 1S5-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

En la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn siendo las once horas con cuatro minutos del dia veinte de enero
del afio dos mil veintiséis, en |la Sala de Consejo del ISSSTELEON, ubicada en calle Mariano Matamoros 319
Poniente, en el Centro de esta Ciudad; se reunieron los servidores publicos y demas personas cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la
convocatoria del procedimiento de licitacién arriba mencionado, de acuerdo a lo previsto en los articulos 34 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, 72 y 73 de su
Reglamento, asi como del numeral 5 de la convocatoria de licitacion.

Presidiendo este acto el Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar, Director de Administracion y Presidente del
Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON, quien procede a dar continuacion a la sesion de junta de
aclaraciones; informando a los licitantes presentes que de conformidad con el articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, solamente se atenderan
solicitudes de aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen
su interés en participar en esta licitacion, de forma presencial y cuyas preguntas hayan sido recibidas con 24-
veinticuatro horas de anticipacion a este acto, caso contrario, se les permitira su asistencia sin poder formular
preguntas. Asimismo, se hace constar que se cuenta con la presencia del Testigo Social asignado y acreditado
por la Contraloria y Transparencia Gubernamental, el Ciudadano Vicente Palacios Vargas.

PRIMERO.- LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM: Vista la lista de asistencia de la presente
sesion se verifica y da fe por parte del Director Juridico y representante del area juridica del ISSSTELEON, el
Lic. Guillermo Zamora Garza, que de conformidad con el articulo 18, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se encuentra presente la totalidad de
los integrantes del Comité de Adquisiciones con derecho a voz y voto, asi como los invitados a esta junta de
aclaraciones, por lo que los acuerdos tomados en la presente sesion son validos y subsistentes para todos los
efectos legales.

SEGUNDO.- ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES: El Presidente del acto, hace constar que

de conformidad al articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado

de Nuevo Ledn y el numeral 5 de la convocatoria, se recibieron en tiempo y forma las solicitudes de aclaracion,

asi como el escrito de interés en participar, de los siguientes licitantes: N
|
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ISSSTELEON

EL GOBIERNOG DEL
NUEVO
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS ~nNUEvo LEGN
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
. NUMERO 1S5-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

No Nombre Numero de solicitudes de
’ (Razén o Denominacién Social) aclaracion
1 CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. 11
2 | METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V. 60
3 SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO 59
BANORTE
4 | GENERAL DE SEGUROS, S.A. 18
5 | SEGUROS SURA, S.A.DEC.V. 8
6 HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. 32
7 | AXA SEGURQS, S A.DEC.V. 32
PAN-AMERICAN MEXICO COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
8 14
DE C.V.
9 | SEGUROS ARGOS, S.A.DEC.V. 16
10 | THONA SEGUROS, S.A. DE C.V. 32
11 | SEGUROS AZTECA, S.A. DE C.V. 23
12 | SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA 44
13 | SEGUROS EL POTOSI S.A. 26 '
TOTAL DE SOLICITUDES DE ACLARACION 375 pl

Acto seguido, se procede a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la convocatoria, presentadas en tiempo
y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la convocante, como se indica a continuacion:

N

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A.
A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta | Referenciaenla
No. convocatoria

Solicitud de aclaracion Respuesta

Licitacién Piblica Nacional Niimero 155-001/2026. Favor de manifestarse djrespecto. | licitacion es: Licitacion Publica Nacional

Se solicita a la convocante confirme que el nimero y nombre del K&so es: | El nombre y nimero de la presente
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQIO_N PUBLICA NACIONAL
- NUMERO 1SS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Numero 15S-001/2026, Adquisicion de
Podlizas de Seguro de Vida.

71

Se solicita a la convacante confirme que todos los escritos y anexos deberan de ser
dirigidos a Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Nuevo Leén

Deberan ser dirigidos conforme a lo
sefalado en el numeral 7.1 de la
convocatoria.

7.23

Se solicita a la convocante confirme que el acta constitutiva, Gltima modificacion y
poder notarial solicitado, podréa presentarse en copia simple.

Es correcta su apreciacion.

7.212

Se solicita a la convocante confirme que como comprobante de domicilio fiscal se
podra acreditar con recibo de servicio de telefonia.

No se confirma, debera ser mediante
algln recibo de agua, luz o gas.

7.2.16

Se solicita a la convocante confirme que se refiere “a partir de la presente licitacion”
a la fecha de la publicacion del presente proceso.

Se refieren a la fecha de |a publicacion de
la presente licitacion, la cual se publico el
12 de enero del presente afio,

7.2.22

Se solicita a la convocante rectifique |a calificacion a acreditar del indice de cobertura
de base de inversion de CNSF a quedar en 1.00 debido a que esta es la calificacion
minima aprobatoria establecida, ya que la interpretacidn es que cuando este indice
es mayor o igual a uno significa que las inversiones cubren la Base de Inversion y
que la institucion mantiene recursos suficientes para respaldar sus obligaciones; en
caso de ser menor a uno la institucion no cuenta con inversiones suficientes que
cumplen con los requisitos de seguridad y liquidez para respaldar sus reservas
técnicas.

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.22,
debera entregarse la documentacion
solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral

1.2.25

Se solicita a la convocante si es opcional la participacion de las tres partidas, o que
en caso de solo optar por la participacion de seguro de vida grupo no seré causal de
descalificacion.

Se podra participar en una, dos o en las
tres partidas, en caso de solo cotizar una
0 dos, no es causal de descalificacion.
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ISSSTELEON

NUEVO
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS nNuEvO LEON
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ NUMERO 1SS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta i er.1 la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicita a la convocante confirme que las coberturas y condiciones solicitadas L INFORMAGION ECESAR'A
1 Ficha técnica o s S S RS B s FUE PROPORCIONADA JUNTO
CON LA FICHA TECNICA
La fecha y hora de inicio y término
de la vigencia del o los contratos a
i A Se solicita a la convocante indique la vigencia solicitada ya que se establece del | adjudicarse mediante el presente
2 17, Ficha técnica . et
2025. procedimiento de licitacion, es el
sefialado en el numeral 1.2 dela
convocatoria.
Se solicita a la convocante proporcione listado de siniestralidad desglosado por LAINFORMAGION NEGESA
3 Ficha técnica evento de s (iimias 3 viganclas FUE PROPORCIQNADA JUNTO
' CON LA FICHA TECNICA
Se solicita a la convocante que se deberéan considerar para el seguro de vida grupo L8 [NFERMAGION NEGESARIA
4 Listado de asegurados 50,616 empleados activos y 18,741 jubilados FUE PROPORCIQNADA JUNTO
' : ' CON LA FICHA TECNICA
METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.
A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS
Fragunt ke er.1 I Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
PAGINA 12, NUMERAL fﬂ\gradecgremos a la Convocante confirmar gL{e se licitan 3 partidas
1 independientes, por lo que no es forzoso participar en las 3. Favor de | Se confirma

1.2, PRIMER PARRAFO; .
pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la A
Agradeceremos a la convocante confirmar que para la contratacion del | convocatoria que contiene las bases de la }
sequro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene | licitacién, por lo que, en virtud de lo l
disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al | anterior, se desecha su pregunta con
respecto. fundamento en lo dispuesto por el sexto

parrafo del articulo 72 del Reglamento de

la,Ley deMidquisiciones, Arrendamientos y
)V'ﬂ' isssteleon.gob.mx
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO Dé VIDA

feami  Hamemetelly Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.
Agradeceremos a la Convocante confirmar y para dar cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
PAGINA 15, NUMERAL Panigulares cu.ando se: trata de un dato personal, ﬁnanciero, patrimonial o | La informacién solicitada en el numeral 5.5
3 55 sensible, permita a mi representada presentar los archivos en USB con | ya fue entregada por su representada en
contrasefia, misma que se detallara en un manifiesto anexo a la propuesta y | tiempo y forma.
asi respaldar |la seguridad en privacidad de su informacién que se presentara
en la licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.
El representante que firme las propuestas
y, en caso de resultar adjudicado, el
PAGINA 19, NUMERAL | Amablemente se solicita a la Convocante confirmar que el representante contratz COWESDOFdleIm?’I i ;:on:jar
4 7.2.3 DE LA PERSONA | legal que firme las propuestas podra o no ser la misma que realizo la czn po [er gfanera ;’30 ana dpara e .ET
QUE FIRMARALAS | inscripcion al Padrén de Proveedores de la Administracion Publica del | 20 oo Y10 Poder  esped
PROPUESTAS Estado. otor.ggdo ante notario .p.iublfco, para
participar en procesos de licitacion, que lo
faculte para firmar |as propuestas y, en su
caso, el contrato.
Se debera de entregar de acuerdo al
numeral 7.211 de la convocatoria,
Se solicita amablemente a la Convocante sefialar qué Normas Oficiales ADEMAS se depera de agregar qule %€
PAGINA 21 DE 46, Mexicanas, Normas Mexicanas, las Normas de Referencia Aplicables y/o las o la§ d|§p03|C|ones OORmIa,
5 ; ; ] en la Ley Instituciones de Seguros y de
NUMERAL 7.2.11 Normas Propias de Calidad de las empresas, etc. son aplicables para la | _.
A I . . Fianzas, la Ley Sobre el Contrato de
presente Licitacion Pablica Nacional. Favor de pronunciarse al respecto. A 5
Seguro y demas disposiciones emitidas
por la Comision Nacional de Seguros vy
Fianzas
De conformidad con lo sefialado en el
numeral 7.217, para acreditar la
PAGINA 23 DE 46, Por tratarse de la prestacion de un servicio, se pide a la convocante confirmar | experiencia técnica podra presentarse,
6 NUMERAL 7.2.17, que este inciso no aplica, ya que no pueden proporcionarse muestras, | ademés del curriculum, la documentacion
INCISO D).- fotografias o descripcion del servicio de prestacion del sequro de vida. correspondiente a cualquiera de los

incisos indicados. En caso de que, a su
consideracion, el inciso d) no aplique,
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' IsssTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
- NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Referencia en la - -
g l ; Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
podré entregar la documentacion relativa a
cualquiera de los demas incisos.
Con la finalidad de no limitar |a libre participacion, se solicita amablemente a
| i i isi je d ;
a convlt?cante se nos permita cum’phr. con el requisito _del porcentg]fe e Para dar cumplimiento al numeral 7.2.21,
; resolucion favorable presentando indice de desempefio de atencién a : P
PAGINA 24, NUMERAL . ' : . debera entregarse la documentacion
7 usuarios IDATU a Junio de 2025 igual o mayor a 9.37 (media del sector), ya| . .
7.2.21 g Sy : 2 i S solicitada, conforme a lo establecido en
que el *IDATU" mide la calidad de la atencion y servicio de las instituciones, | .
; R i dicho numeral
respecto a su comportamiento y cumplimiento en gestion de las
reclamaciones que sus clientes presentan ante la CONDUSEF.
Agradeceremos de la Convocante confirmar que se da cumplimiento a su
requerimiento con la presentacion de la impresion del portal de internet de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, donde se indique su "indice de
Cobertura de Base de Inversion de Corto Plazo, Indice Cobertura Capital Qi
Minimo Pagado, Indice de Cobertura del Requerimiento de Capital de e ar ot N T Bk,
PAGINA 24, NUMERAL . 3 = q S P ; debera entregarse la documentacion
8 Solvencia, Indice de Cobertura de la Base de Inversién”, igual o superior a g 5
7.2.22 : L 3 Al solicitada, conforme a lo establecido en
1.05, toda vez que dicha calificacion aprobatoria es la indicada de acuerdoa |
: oo ; ; dicho numeral
los parametros de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas Conforme a
la tltima actualizacién trimestral de los indicadores regulatorios revisados
por la CNSF, los cuales deben estar en color verde. Favor de pronunciarse
al respecto.
Con la finalidad de no limitar Ia libre participacion, se solicita amablemente a
3 el e ok il e 1, St e e 2 s i s o w7223
PAGINA 24, NUMERAL : .p : P i debera entregarse la documentacion
9 usuarios IDATU a Junio de 2025 igual o mayor a 9.37 (media del sector), ya | . . )
7.2.23 2 i : i L R solicitada, conforme a lo establecido en
que el “IDATU" mide la calidad de la atencion y servicio de las instituciones, | .
. iy - dicho numeral
respecto a su comportamiento y cumplimiento en gestion de las
reclamaciones que sus clientes presentan ante la CONDUSEF.
Con relacion a su requerimiento de contar con menos de 200 reclamaciones
en el ramo especifico de Vida; se solicita respetuosamente a la Convocante
reconsiderar su requisito y permitir que las licitantes presenten el nimero de | Para dar cumplimiento al numeral 7.2.23,
10 PAGINA 24, NUMERAL | reclamaciones con las que cuentan al Gltimo periodo publicado de junio, sin | debera entregarse la  documentacion
7.2.23 que sea motivo de descalificacion el no cumplir con el nimero méaximo | solicitada, conforme a lo establecido en
solicitado, porque el nimero de reclamaciones es relativo y directamente | dicho numeral
proporcional al volumen de operaciones de cada institucion de seguros, por|
lo que a mayor volumen de pélizas emitidas, mayor nimero de asegurados \,_1 AR

-
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

- ISSSTELEON

EL GOBIERNOC DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

P t Ref i
regunta elerencia er.' n Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
y mayor numero de reclamaciones; para ser equiparable a dicho parametro
para cada institucion de seguros. Asi mismo es importante sefialar que, el
ndmero de reclamaciones que se refleja en el Buro de Entidades Financieras
corresponden a toda la gama de productos de vida tanto en el ramo de grupo
como en el individual que comercializa una aseguradora, no solo en el ramo
especifico de Seguro de Vida Grupo que es el objeto de Ia licitacion. Favor
de pronunciarse al respecto
; - ’ s Los formatos se encuentran en la pagina
AGINA los fi
1 PAGINA 26, NUMERAL | Solicitamos a la Convocante proporfcuonar os formatos indicados en el web del ISSSTELEON desde el dia 12 de
1.3 presente numeral. Favor de pronunciarse al respecto. z
enero del presente afio.
La visita se realiza con fundamento en el
articulo 87, fraccion IX, del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
En funcion de la facultad con la que cuenta la Convocante para efectuar Nl Liece. Peisl 61 diodic, (61
PAGINA 30, NUMERAL S | . . : ; .q P convocatoria de la presente licitacion se
visitas a las instalaciones de la licitante, agradeceremos a la Convocante se | . ; ;
VISITA ALAS . . ; . . sefialan los dias en que se llevara a cabo
12 sirva confirmar que las mismas seran efectuadas previa notificacion y | . i L
MSTALAGIINES BE acuerdo con a la Licitante que resulte adjudicada. Favor de Pronunciarse diche sk, por Jo: que: 1os, Rctares
LOS LICITANTES. q ! ' quedan notificados desde el inicio del
al Respecto. G o ;
procedimiento. Las visitas se realizaran
(nicamente a los licitantes que cumplan
con los requisitos tecnicos y economicos,
toda vez que forma parte del dictamen de
adjudicacion.
Para efectos de transparencia en la operacion del servicio que se licita
o st R | (53 5 Fers), o f o S o e
13 12 CAUSAS DE i ! : q : PIop YO No se confima.
DESECHAMIENTO importe de la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo
anterior considerando lo dispuesto en la fraccion Il del Articulo 200 de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respecto de la formalizacién de las obligaciones, se pide a la Convocante
P s MR |15 e 8 s s v o o
14 18 FIRMA DEL 2 j p J g q s g : .y No se ratifica.
funcion de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Asimismo,
CONTRATO. : : : :
agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre las
bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmag, \
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. ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNC DEL
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NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

prevalecera lo establecido en las en las Bases y Junta de Aclaraciones.
Favor de pronunciarse al respecto.

15

PAGINA 35, NUMERAL
18 FIRMA DEL
CONTRATO.

Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la
informacion de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe
contener al menos: datos generales, nombramientoc o poder del
representante legal, identificacion del representante legal; para dar
cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virtud de Io
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn

16

PAGINA 37, NUMERAL
19

Apreciaremos de la Convocante ratificar que la prima sera pagada al 100%
con recursos propios del ISSSTELEON tanto para el personal activo como
para el jubilado, en caso contrario, favor de aclarar, Favor de pronunciarse
al respecto.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn

17

PAGINA 37, NUMERAL
19.9

Se solicita ratificar que, en caso de gue |la convocante no pagase las primas
correspondientes en tiempo, la péliza y/o contrato celebrado, se daréd por
terminado anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los
gastos no recuperables en que éste haya incurrido, durante plazo en que el
seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de
pronunciarse al respecto.

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

18

PAGINA 38, NUMERAL
20 GARANTIAS

Toda vez que la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, considera a las
instituciones de sequros de “acreditada solvencia® y por tanto les tiene
prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; determinacion que se
encuentra visible en el texto de los articulos 15 y 294 la citada Ley.
Agradeceremos de la Convocante permita eliminar el requisito mencionado
en el numeral de referencia.

“ARTICULO 15. Mientras las instifuciones y sociedades mutualistas de
seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en quigbra, se
considerarén de acreditada solvencia y no estarén obligadas, por fanto, a
constituir depésitos o fianzas legales, hecha excepcién de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o
por créditos fiscales”

*ARTICULO 294.- A [as instifuciones de seguros les estara prohibido” ...
..."VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;”... Favor de Pronunciarse al
Respecto.

No se elimina, ya que se frata de un
requisito establecido en la Ley de
Adquisiciones, ~ Arrendamientos
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon, la cual rige el presente
procedimiento de licitacion.

19

PAGINA 40, NUMERAL
22 PENA
CONVENCIONAL.

Agradeceremos de la Convocante ratificar que la penalizacion por mora sera
calculada conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas
convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio
no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las pdlizas y documentacion
necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos.
Favor de Pronunciarse al Respecto.

No se ratifica.

Las penas convencionales se aplicaran de
acuerdo a lo sefialado en convocatoria,
anexos, ficha técnica, modelo de contrato
y deméas documentacién proporcionada
para la participacién en la presente
licitacién, y en su caso, lo derivado de la
junta de aclaraciones

20

PAGINA 45, FORMATOS
- ANEXOS

Agradeceremos a la Convocante permita que los formatos incluidos en la
Convocatoria para las diversas manifestaciones, éstos podran ser
reproducidos en forma libre por los licitantes, siempre que el escrito que se
presente incluya la informacion completa solicitada en el formato original de
la Convocatoria, por lo que no seria motivo de descalificacién el no respetar
exactamente el mismo formato, como tipo de letra, subrayados; negritas, etc.
Favor de pronunciarse al respecto.

Los formatos se presentaran de acuerdo a
lo sefialado en los numerales 7y 28 de la
convocatoria.
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B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

FICHAS TECNICAS,
PARTIDAS 1,2Y 3

Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del seguro
0 seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica,
comprenden el cumplimiento de una obligacion contenida en alguna Ley
general, especial o particular, prestacion laboral, contrato colectivo de
trabajo, condicion general de trabajo, participacion en algln grupo o cuerpo
de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, servicios de emergencia, etc.
Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.

FICHAS TECNICAS,
PARTIDAS 1,2Y 3

Agradeceremos confirmar que para fodas aquellas condiciones no
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacién, operaran
de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por esta Aseguradora y
registradas ante la CNSF, siempre y cuando no contravengan a las
Disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no estda directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.

FICHAS TECNICAS,
PARTIDAS 1,2Y 3

En alcance a la pregunta anterior apreciaremos confirmar que las
condiciones generales de cada seguro seran presentadas (nicamente por la
Aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo gue, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn

FICHAS TECNICAS,
PARTIDAS 1,2Y3

Agradeceremos de la Convocante confirmar que se podra incluir dentro de
nuestras condiciones generales la clausula de agravacion del riesgo
registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la
cual cesaran los efectos del seguro de aquella persona asegurada,
beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial,

No se acepta la propuesta

F
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NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaracié
No. AT —— olicitud de aclaracion Respuesta
relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado
ylo de los paises que integran la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo por
el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacion en materia
de contrataciones plblicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos
y autorizaciones y concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.
En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea
contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar
FICHAS TECNICAS, que la permanen(,:lg en la CO|ECtIVi.dad 0 glrup.o asegurable, de todas las
5 personas que participen de forma directa o indirecta en el presente seguro | No se acepta la propuesta
PARTIDAS 1,2Y3 S : e :
quedaréan sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables. Lo
anterior, con fundamento en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Favor de Pronunciarse al Respecto.
o T omrigioimirentsiomivinlegt i
s VIDA GRUPO FICHA rfg” R R o e on Loeario. sats confima | L2 IMOMMacion necesaria se: encuentra
TECNICA, NUMERAL 7, g | Proporcionaran copia det titimo estaco de cu » para o dentro de la ficha técnica
Y13 la existencia de la cuenta y se enviara a la Convocante copia de la
transaccion. Favor de pronunciarse al respecto.
Para |a elaboracion de la propuesta economica amablemente solicitamos a ] 2
. : : i .| El listado en cuestion se encuentra
la Convocante proporcionar por medio de archivo electronico de preferencia . . . .
en Excel, el detalle de los 69,369 asegurados indicando quienes son activos omon s . et —
PAG. 2, SEGURO DE asi cornc; identificar al erso}wal de al?o riesO 0| 'ubiladoz (es necesario uel ol oo ——
4 VIBSGRUPO Fictia se indique subgru alp ue pertenece el 'u?)ﬂgdlo o pensionado para offjer de la. presents Gonvocatora (12/01/2026),
TECNICA, NUMERAL 3 it na? s n?a F;ze qra dap p ; - dpe | REC op fec:a 2 especificamente en la parte de los anexos,
gnar |a suma asegurada comecta. yendo € \ identificado como *BD SEGURO VIDA
nacimiento, puesto, salario base mensual o pension mensual, segln sea el -
g GRUPOQ".
caso. Favor de pronunciarse al respecto.
.2 SEGURODE | e e oo e e
¢ VIO RUHOFICHA orcemi'e del personal u(; orta armas de fuego y el porc ntg‘e de il apliex
TECNICA, NUMERAL 3 | PO"eenale €' p ¥ p s 2 e
jubilados. Favor de pronunciarse al respecto.
Favor de indicarnos si los 5 casos de fallecimiento de servidores piblicos
PAG. 2, SEGURODE | que desempefiaban alguna actividad de alto riesgo ya se encuentran
9 VIDA GRUPO FICHA | considerados en la siniestralidad de 2025 que indican en la tabla del numeral | Si estan contemplados

TECNICA, NUMERAL 5

Ill. En caso de respuesta negativa, favor de proporcionarnos el monto
reclamado por estos casos. Favor de pronunciarse al respecto.

N i
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ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUR:O DE VIDA

Rgun i e‘:‘ 8 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
PAG. 2, SEGURODE | En relacion a la pregunta anterior, solicitamos a la Convocante nos indique T rm—————
10 VIDA GRUPO FICHA | el subgrupo en el que se considera la siniestralidad del personal de alto dento e la ficha tchiica
TECNICA, NUMERAL 5 | riesgo. Favor de pronunciarse al respecto.
phowazoc ) | S el e i o 4
SEGURODEVIDA | : s v AS8QUada, S€ | o e de apegarse a la ficha técnica,
11 pide ala Convocante considerar que se debera requisitar la solicitud de pago F
GRUPO, NUMERAL 6, . . : . ; especificamente al punto |, numeral 6
por parte de los beneficiarios, asi como acreditar su domicilio particular.
INCISO A. .
Favor de pronunciarse al respecto.
Con respecto al pago y entrega de las sumas aseguradas al ISSSTELEON
PAG. 2, SEGURO DE | favor de confirmar que se refiere a que la entrega de los cheques a nombre
12 VIDA GRUPO FICHA | de los beneficiarios se hara siempre al ISSSTELEON y la convocante sera | Favor de apegarse a la ficha técnica,
TECNICA, NUMERAL 6 Y | quien a su vez entregue a los beneficiarios del seguro, por lo que mi | especificamente al punto I, numeral 9
7 representada no intervendra en el proceso de entrega de cheques. Favor de
pronunciarse al respecto.
PAG. 2, SEGURO DE Favor de confirmar que en caso de que el pago de |a suma asegurada debera
13 VIDA GRUPO FICHA i i ; h q e g o ? r?(e W ——— I:retencién del La informacion necesaria se encuentra
TECNICA, NUMERAL 7, 8 | "o 22! 60N CNque & nombre det wontiafante esie cad dentro de la ficha técnica
Y13 ISR. Favor de pronunciarse al respecto.
PAGINA 4, SEGURO DE M——— ]
La fecha y hora de inicio y término de la
VIDA GRUPO FICHA — s |
: Agradeceremos a la Convocante confirmar que la vigencia correcta de la | vigencia del o los confratos a adjudicarse
TECNICA, NUMERAL 17 | 7. . . ; i
14 ; poliza inicia el 31 de enero de 2026 y son 11 meses de cobertura. Favor de | mediante el presente procedimiento de
ERASINAENNERA ronunciarse al respecto licitacion, es el sefialado en el numeral 1.2
IV GENERALIDAUES, ; P dela conlvocatoria |
TERCER VINETA
Agradeceremos a la Convocante proporcionar el desglose de asegurados de
PAGINA 5, SEGURO DE | al menos las (ltimas 5 vigencias con objeto de poder identificar el porcentaje I Tmm——
15 VIDA GRUPO FICHA | de jubilados y el porcentaje de personal de alto riesgo y asi realizar la diilio o6 15 Sk tariea
TECNICA, NUMERAL Il | evaluacion del riesgo de manera correcta. Favor de pronunciarse al
respecto.
PAGINA 6, SEGURO DE Solicitamos a la Convocante propprmonar el detalle de 5I|n|eslrlos .rndlcando ‘ ) .
monto de suma asegurada ylo tipo de asegurado (activo o jubilado, alto | La informacion necesaria se encuentra
L YRABRUEQ FISHA riesgo), asi como fecha de ocurrencia del siniestro de al menos Ias (ltimas 5 | dentro de la ficha técnica
TECNICA, NUMERALIIl | . 90l .
vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.
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i |
Pregunta neleiic ei? 3 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
PAGINA 6, SEGURO DE
VIDA GRUPO FICHA
TECNIC'A, MUMERALI, Amablemente solicitamos a la Convocante nos indique si la siniestralidad . . .
17 MINERQ DE resentada incluye siniestros ocurridos y no reportados. Favor de 12 Fomasitn vesearaiey Wiy
SINIESTROS, MONTO Y pmnuncime o r’:as e Y PRRACER dentro de la ficha técnica
TIPO DE SINIESTRO DE P G
VIDA DE LOS ULTIMOS
10 ANOS
PAGINA 6, SEGURO DE
VIDA GRUPO FICHA
TECNICA, NUMERAL Ill, | Con relacion a la pregunta anterior, se solicita de la convocante nos indique
18 NUMERO DE si los siniestros que se encuentran registrados en el numeral Il se Al il e irts
SINIESTROS, MONTO'Y | encuentran de acuerdo al afio en que ocurrio el fallecimiento o de acuerdo
TIPO DE SINIESTRO DE | al afio en que fue reclamado. Favor de pronunciarse al respecto.
VIDA DE LOS ULTIMOS
10 ANOS
Agradeceremos a la Convocante indicar si es correcto entender que para
PAGINA 8, SEGURO DE una persona que tenga dos 0 mas emp!egs sujetos al reglrlnen'ge cotizacion
del ISSSTELEON la suma de sus salarios base de cotizacion, debe ser : ¢
VIDA GRUPO FICHA . P Se confirma; es decir, existe un tope de 25
19 - . maximo 25 veces el salario minimo vigente en el estado. En caso de no ser ST
TECNICA, PENULTIMO . - ... | veces salario minimo vigente en el estado.
¢ correcta la interpretacion, favor de aclarar a que se refiere con el limite
PARRAFO . L ;
establecido de 25 veces el salario minimo vigente en el Estado. Favor de
pronunciarse al respecto.
PAGINAGS, BEGURD DE Favor de proporcionar el RFC de los asegurados con objeto de poder . i ;
20 VIDAGRUPO HCHA considerar esta condicion en el calculo de la suma asegurada. Favor de La: Infomecion necesaria; s ucuenin
TECNICA, PENULTIMO siisiinclarae il ibspacts g ' dentro de |a ficha tecnica
PARRAFO; RIS ReEs
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
SEGURO DEL CREDITO convocatoria que contiene las bases de la
21 PARA VIVIENDA FICHA | Solicitamos amablemente a la convocante indicar, cual es la Compafiia | licitacion, por lo que, en virtud de lo
TECNICA, E) Aseguradora actual anterior, se desecha su pregunta con
GENERALIDADES fundamento en lo dispuesto por el sexto

pérrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y.
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et helereosle er.1 a Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon
SEGURO DEL CREDITO FAVOR DE APEGARSE A LO
22 PARA \fIVIENDA FICHA | Solicitamos amablemente a la convocante indicar si existe alguna Comision | SENALADO EN LA FICHA 'TECNICA DE
TECNICA, E) y/o contraprestacion SEGUROS PARA CREDITOS DE
GENERALIDADES VIVIENDA
SEGURO DEL CREDITO L.a fecha y hora de inicio y térm?no. de la
PARA VIVIENDA FICHA | Solicitamos amablemente a la convocante indicar la nueva fecha de inicio y v e %ol s o e gdjbud:carse
23 : N mediante el presente procedimiento de
TECNICA, E) fin de Vigencia licitacion, es el sefialado en el numeral 1.2
GENERALIDADES ' . '
de la convocatoria
SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA FICHA
TECNICA, D) NUMERO
DESINGS 0L Solicitamos amablemente a la convocante indicar el plazo méaximo de -
24 MONTOS Y TIPO DE g el sl HASTA 30 ANOS
SINIESTRO DE VIDA
VIVIENDA y DANOS DE
LOS ULTIMOS CINCO
AROS.
SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA FICHA
TECNICA, D) NUMERO
DE ERESIROS, Solicitamos amablemente a la convocante indicar el plazo promedio de
25 MONTOS Y TIPO DE . NO SE ACEPTA SU PROPUESTA
SINIESTRO DE VIDA oforgamiento del préstamo
VIVIENDA y DANOS DE
LOS ULTIMOS CINCO
ANOS.
SEGURO DEL CREDITO | Solicitamos amablemente a la convocante Incluir la Base de Asegurados
P{\RA VIVIENDA FICHA | vigente conteniendo los siguientes campos LA INFORMACION NECESARIA FUE
2% TECNICA, D) NUMERO a.  Numero de emp!eado ENTREGA JUNTO CON LA FICHA
DE SINIESTROS. b.  Fecha de nacimiento TECNICA
MONTOS Y TIPO DE c.  Saldo Insoluto
SINIESTRO DE VIDA d Sexo \

g
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- ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Progmia|  Raltencs et Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
VIVIENDA y DANOS DE | Dependencia
LOS ULTIMOS CINCO
ANOS.
Solicitamos amablemente a la convaocante incluir en formato Excel la base
de datos a nivel asegurado de los Ultimos cinco afios
SEGURO DEL CREDITO a.  Numero de siniestro
PARA VIVIENDA FICHA b.  NUmero de empleado
TECNICA, D) NUMERO ¢. Dependencia
DE SINIESTROS. d.  Padecimiento LA INFORMACION NECESARIA FUE
27 MONTOS Y TIPO DE e.  Cobertura afectada: Fallecimiento o Incapacidad ENTREGA JUNTO CON LA FICHA
SINIESTRO DE VIDA f.  Fechade Ocurrencia TECNICA
VIVIENDA y DANOS DE g. Fechade Reclamo
LOS ULTIMOS CINCO h. Fecha de Pago
ANOS. i.  Monto del préstamo inicial
. Monto reclamado
k. Monto Pagado
SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA FICHA | Solicitamos amablemente a la convocante incluir la informacién de las LA INFORMACION NECESARIA FUE
28 ; . N ENTREGA JUNTO CON LA FICHA
TECNICA, E) demas compafiias aseguradoras TECNICA
GENERALIDADES
SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA FICHA
TECNICA, D) NUMERO
DEBINMESTRRS, Solicitamos amablemente a la convocante. Indicar las Sumas Aseguradas Lh: INFORMAGION NECESARIA RUE
29 MONTOS Y TIPO DE Totales de los (iimos cinco (5) afios ' ENTREGA JUNTO CON LA FICHA
SINIESTRO DE VIDA TECNICA
VIVIENDA y DANOS DE
LOS ULTIMOS CINCO
ANOS.
SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA FICHA
TECNICA, D) NUMERO | Para Préstamos para la vivienda, Solicitamos amablemente ala convocante. | LA INFORMACION NECESARIA FUE
30 DE SINIESTROS. Indicar el nimero de asegurados a final de cada vigencia de los Gltimos cinco | ENTREGA JUNTO CON LA FICHA
MONTOS YTIPODE | (5) afios TECNICA
SINIESTRO DE VIDA
VIVIENDA y DANOS DE \

A
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ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

e hefacencls er.1 la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
LOS ULTIMOS CINCO
ANOS.
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
SEGURO DE VIDA licitacion, por lo que, en virfud de lo
3 PRESTAMOS A Solicitamos amablemente a la convocante indicar, cual es la Compaiiia | anterior, se desecha su pregunta con
MEDIANO PLAZO FICHA | Aseguradora actual fundamento en lo dispuesto por el sexto
TECNICA parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn
SEGURO DE VIDA
22 PRESTAMOS A Solicitamos amablemente a la convocante indicar si existe alguna Comision AI?EGARSE AL INCISO "A" DE LA FICHA
MEDIANO PLAZO FICHA | y/o contraprestacion TECNICA
TECNICA
SEGURO DE VIDA La fecha y hora de inicio y término de la
FRECTANGS A Solicitamos amablemente a la convocante indicar la nueva fecha de inicio y vigencia 5l o los coniraloe 4 adipdiarse
33 MEDIAD{O PLAZO FICHA fii de Vigeticia mediante el presente procedimiento de
TECNICA, D) licitacién, es el sefialado en el numeral 1.2
GENERALIDADES de la convocatoria
SEGUROBEVIIA iy . . EL PLAZO MAXIMO ES DE 5 ANOS
4 PRESTAMOS A SO|ICIlaﬂ:10$ amablemente a la convocante indicar el plazo maximo de PARA EL PRESTAMO DE MEDIANO
MEPIANO PLAZQ FICHA | otorgamiento del prestamo PLAZO
TECNICA, C) CIFRAS '
SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A Solicitamos amablemente a la convocante indicar el plazo promedio de
o MEDIANO PLAZO FICHA | otorgamiento del préstamo e
TECNICA, C) CIFRAS
Solicitamos amablemente a la convocante Incluir la Base de Asegurados
SEGURO DE VIDA vigente conteniendo los siguientes campos EN LA PAGINA DE ISSSTELEON SOBRE
26 PRESTAMOS A a.  Numero de empleado ESTA L1'C|TACION, SE  PUSO |y
MEDIANO PLAZO FICHA Fecha de nacimiento DISPOSICION LA BASE DE DATOS CON |[/ |

TECNICA, C) CIFRAS

b
¢c. Saldo Insoluto
d Sexo

LA INFORMACION DISPONIBLE.
L\

\W\e

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2033.900
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

O

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE 'SEGURO DE VIDA

Frents hefarencia e-|:| la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Dependencia
Solicitamos amablemente a la convocante incluir en formato Excel la base
de datos a nivel asegurado de los Gltimos cinco afos
a.  Numero de siniestro
b.  Numero de empleado
SEGURO DE VIDA : Egg:gfﬂjgﬁ';
37 PRESTAMOS A e. ™ APEGARSE AL INCISO "C" DE LA FICHA
MEDIANO PLAZO FICHA . F:C:a giaagcirreniia ARmRRRTapas TECNICA.
TECNICA, C) CIFRAS '
g. Fechade Reclamo
h. Fechade Pago
i.  Monto del préstamo inicial
. Monto reclamado
Monto Pagado
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
SEGURO DE VIDA gqnvgc?atona que contiene las .bases dela
licitacion, por lo que, en virtud de lo
PRESTAMOS A . N— » ;
Solicitamos amablemente a la convocante incluir la informacién de las | anterior, se desecha su pregunta con
38 MEDIANO PLAZO FICHA : o :
. demas companias aseguradoras fundamento en lo dispuesto por el sexto
TECNICA, D) : s
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
GENERALIDADES iy ;
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn
SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A Solicitamos amablemente a la convocante. Indicar las Sumas Aseguradas | APEGARSE AL INCISO "C" DE LA FICHA
39| MEDIANO PLAZO FICHA | 7o de los titimos cinco (5) afios TECNICA
TECNICA, D) '
GENERALIDADES
SEGURO DE VIDA
PRESTANOS A Solicitamos amablemente a la convocante. Indicar el nimero de asegurados | APEGARSE AL INCISO "C” DE LA FICHA
0 MEDIANO PLAZO EICHA a final de cada vigencia de los tltimos cinco (5) afios TECNICA
TECNICA, D) 9
GENERALIDADES
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

L[CITACI()N PUBLICA NACIONAL
NUMERO 155-001/2026

ADQU%SlICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

GENERAL

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 492 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURQS Y DE FIANZAS, PREVIO A LA
CELEBRACION DE CONTRATOS DE CUALQUIER TIPO, LAS
ASEGURADORAS DEBEMOS INTEGRAR UN EXPEDIENTE DE
“IDENTIFICACION DEL CLIENTE" QUE CONTENGA INFORMACION Y
DOCUMENTACION DE LA CONTRATANTE PREVISTA EN DICHA
RESOLUCION, POR ELLO, Y CON LA INTENCION DE DAR
CUMPLIMIENTO A DICHA NORMATIVA, AGRADECEREMOS NOS
CONFIRME QUE, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS, AL DIA
SIGUIENTE DEL FALLO SE NOS PROPORCIONARA LA INFORMACION
RESPECTIVA Y EL FUNCIONARIO PUBLICO FACULTADO POR ESA
DEPENDENCIA/ENTIDAD FIRMARA EL FORMATO DE “IDENTIFICACION
DEL CLIENTE GOBIERNO" MISMO QUE CONTIENE LA INFORMACION
MINIMA NECESARIA PARA DAR CUMPLIMIENTO AMBAS PARTES A LA
LEY. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn

GENERAL

EN CASO DE RESULTAR NEGATIVA LA RESPUESTA A MI PREGUNTA
ANTERIOR, FAVOR DE RECONSIDERAR LA MISMA, TODA VEZ QUE LO
SOLICITADO ES APLICABLE A TODAS LAS COMPARIAS DE SEGUROS,
SE ENCUENTRA PLASMADO EN UNA LEY DE CARACTER PUBLICO, ES
INSTRUIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Y REGULADO A TRAVES DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS QUIEN TIENE LAS FACULTADES PARA SANCIONAR A LOS
INFRACTORES POR SU INOBSERVANCIA O DESAPEGO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon

GENERAL

EN CASO DE RESPONDER NUEVAMENTE EN SENTIDO NEGATIVO A
MI PREGUNTA ANTERIOR, FAVOR DE FUNDAMENTAR Y MOTIVAR SU
RESPUESTA, PUDIENDO LA ASEGURADORA ADJUDICADA EN CASO
DE TENER UN PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA O DE SANCION POR
INCUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 492 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, EXHIBIR SUS
RESPUESTAS ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE, ADEMAS DE
PODER PRESENTAR DICHAS PRUEBAS ANTE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, LO QUE PUDIERA DERIVAR INCLUSO EN UNA

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virlud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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ISSSTELEON

EL GOBIERNG DEL

| )
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALESDELOS wnusEvo LEON
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITA(;I_C'}N PUBLICA NACIONAL
L NUMEI'QO 1SS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA
Rieg ity Rejersne er_: " Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA PARA LOS SERVIDORES | Confratacion de Servicios del Estado de
PUBLICOS QUE SE NIEGUEN A BRINDAR LA INFORMACION | Nuevo Leén
REQUERIDA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE | La documentacion que forma parte de la
CON INDEPENDENCIA DE LAS PARTIDAS EN LAS QUE MI | propuesta técnica y de la propuesta
4 GENERAL REPRESENTADA PARTICIPE, LA DOCUMENTACION REQUERIDA SE | econdmica debera de presentarse como
PRESENTARA EN UN SOLO TANTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | se indica en el numeral 7 de la
RESPECTO convocatoria
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, CONFIRMAR QUE
NUMERAL 7.1 EL FOLIADO DE NUESTRA PROPUESTA DEBERA SER DE MANERA
5 PRESENTACION DE | INDIVIDUAL, ES DECIR, UNO PARA LA DOCUMENTACION LEGAL Y | Se confirma.
PROPUESTAS PROPUESTA TECNICA Y OTRO PARA LA PROPUESTA ECONOMICA,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR, QUE
LOS FORMATOS INCLUIDOS EN LA CONVOCATORIA PODRAN SER
) REPRODUCIDOS POR M| REPRESENTADA Y QUE NO SERA MOTIVO Los formatos deberén presentarse de
6 7.1 PRESENTACION DE | DE DESECHAMIENTO EL NO RESPETAR EXACTAMENTE EL MISMO acuerdo a lo sefialado en los numerales 7
PROPUESTAS FORMATO, SIEMPRE Y CUANDO EL ESCRITO REPRODUCIDO y 28 de Ia convocatoria
INCLUYA LA INFORMACION COMPLETA SOLICITADA EN EL FORMATO
ORIGINAL DE LA CONVOCATORIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
Para cumplir con lo solicitado en el
numeral 7.2.1, deberd presentarse copia
vigente del registro en el Padron de
Eg‘E?‘%f:L“;iNJSE SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE CP;‘S’;EZZD; - ‘;‘:ii?;fg‘;éf;ﬁi° |§2
7 DEBERA DE CONTENER CUMPI__E CON ESTE REQUISITO PRESENTANDO COPIA SIMPLE DEL oropuestas estardin’ ‘condicionadas 4l
: PADRON DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO DEL ESTADO. FAVOR DE : ; ;
EL SOBRE TECNICO, PRONUNCIARSE AL RESPECTO. registro en el Padrén a mas tardar a la
SUBNUMERAL 7.2.1 fecha de fallo correspondiente y debera de
presentar la constancia de haber
presentado su solicitud de registro en el
Padron.
72. DOCUMENTOS SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE | Para ('iar cumplimiento al numeral ?23
8 ESENCIALES QUE CUMPLE CON ESTE REQUISITO PRESENTANDO COPIA SIMPLE DE del?gra entregarse toda la documel?tac:lon
DEBERA DE CONTENER LOS DOCUMENTOS QUE EN ESTE NUMERAL SE REQUIEREN. FAVOR | solicitada, conforme a lo establecido en

DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO N

dicrko numeral.

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.900
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

ISSSTELEON

NMUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

- LECETACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Preﬁ:‘nta R:Le;::z;::;a Solicitud de aclaracién Respuesta
EL SOBRE TECNICO,
SUBNUMERAL 7.2.3
]IYEEE[I:I%?:II‘]I‘E];N;S: SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE | Para dar cumplimiento al numeral 7.2.4,
o | DEBERA DE CONTENER | CUMPLE CON ESTE REQUISITO PRESENTANDO COPIA SIMPLE DE LA | debers entregarse toda la documentacion
: IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL. FAVOR DE | solicitada, conforme a lo establecido en
EL SOBRE TECNICO, | oo\ NGIARSE AL RESPECTO dicho numeral
SUBNUMERAL 7.2.4 c :
72 DOCUMENTOS | & SOLICITA AMABLENENTE A LA CONVOCANTE CONFIRVAR QUE
ESENCIALES QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA NO SEA UNA MICRO, PEQUENA | Para Qar cumplimiento al numeral 7.2.10,
10 DEBERA DE CONTENER O MEDIANA EMPRESA Y PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE deEIJelra entregarse toda la documerjlacién
EL SOBRE TECNICO, REQUISITO, PODRA PRESENTAR UN ESCRITO LIBRE BAJO Sf)hmtada, conforme a lo establecido en
SUBNUMERAL 7240 | PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE MANIFIESTE QUE ES UNA | dicho numeral
EMPRESA GRANDE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
E:;%fﬂ;i”;ﬁg SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE Z:;ir‘f;ﬂ‘;‘:g;‘;';;”ﬁg;“;;”duorl‘j:gl‘azc':;;
11 DEBERA DE CONTENER CUNILE GUN EaTE BRGLIGTC) FRESENLANDL) COFA SIMELE L solicitada, conforme a lo establecido en
: COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE | ' . .
EL SOBRE TECNICO, AL RESPECTO dicho numeral, mediante recibo de
SUBNUMERAL 7.2.12 ' servicios (agua, luz, gas).
7.2 DOCUMENTOS | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMARQUESE [ o~ o P
ESENCIALES QUE | CUMPLE CON ESTE REQUISITO PRESENTANDO COPIA SIMPLE DE | (12 * 0 P8 (R oe B o e
12 | DEBERA DE CONTENER | COMPROBANTE DE DOMICILIO DELOS CENTROS O SUCURSALES EN | 222 P 950 %5 300 Tt oo
EL SOBRE TECNICO, | EL ESTADO DE NUEVO LEON. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | 8" ™2
SUBNUMERAL 7.2.26 | RESPECTO.
En el caso de que el licitante o su
representante legal, no se presente al acto
SOLICITAMOS AMABLEMENTE DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE faepirfsﬂaqﬁ”e‘;tfggﬂzﬁ i‘:o'ﬁ;;i‘a;
7.2.DOCUMENTOS | PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y LOS DISTINTOS ;
ESENCIALES QUE | EVENTOS PODRA COMPARECER REPRESENTANTE LEGAL DISTINTO | &5t€ 2cto bastara CO? Gpie: e LR
13 | DEBERA DE CONTENER | AL QUE FIRMA LA PROPUESTA Y/O AL QUE PRESENTA EL ES‘.’"‘O e 3”‘; U 'rmda";e Frmifisite
EL SOBRE TECNICO, | MANIFIESTO DE INTERES INICIAL, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE | P30 Protesta de decir verdad, que cuenta
SUBNUMERAL7.25 | LAS FACULTADES NECESARIAS DE LOS REPRESENTANTES quE | %"  facultades suficientes para

ESTEN PARTICIPANDO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

comprometerse por la persona que
representa, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 31 fraccion IX de la Ley de

P
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNOG DEL

MUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

~ LICITACION PUBLICA NACIONAL
' NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Bregunta Referencia 91.1 la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn, de acuerdo al formato del
Anexo 2 gue se integra a estas bases de
la convocatoria, e identificacion oficial
tanto del licitante o su representante legal,
que firme la proposicion como de él, a fin
de que le sea proporcionada copia del acta
7.2. DOCUMENTOS N nfirma.
ESENCIALES QUE S5 RECLIERE T 1Ly CONYGLANIE SUNFIMIL OLE o CORELE P:rzedc:: chilimiento al numeral 7.2.16
14 DEBERA DE CONTENER ESTE FEQUITO FReSETANDG GARIS: BIRIGIIS o, GTRGS deberé entregarse toda la documentaciér;
ASEGURADOS Y/O A QUIEN CORRESPONDA EN FORMATO LIBRE.| .~ .
EL SOBRE TECNICO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO solicitada, conforme a lo establecido en
SUBNUMERAL 7.2.16 ’ dicho numeral
7.2, DOCUMENTOS | SE SOLICITA AMABLEMENTE DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE | No se confirma.
ESENCIALES QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE REQUISITO SE PUEDE | Para dar cumplimiento al numeral 7.2.16,
15 DEBERA DE CONTENER | PRESENTAR CARTAS ORIGINALES CON FECHA DE EMISION QUE NO | deberé entregarse toda la documentacion
EL SOBRE TECNICO, | SUPEREN LOS TRES MESES CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA | solicitada, conforme a lo establecido en
SUBNUMERAL 7.2.16 | PRESENTE LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. | dicho numeral
]YE:E[:JC(}:(I::LNI'EEN;SES ESTIMAMOS DE LA CONVOCANTE CONFIR_MAR QUE PARA DAR N
DEBERA DE CONTENER CUMPLIMIENTO A ESTE REOUISITO BASTARA CON MENCIONAR EN | Para qar cumplimiento al numeral ?.2..17.
16 EL SOBRE TECNICO, UN ESCRITO LIBRE LOS TITULOS DE ESTUDIOS Y PROFESIONE\LES del?gra entregarse toda la documeqtacncn
SUBNUMERAL 7.247. DEL EJECUTIVO COMERCIAL Y DEL PERSONAL DEL AREA sghmtada, conforme a lo establecido en
CURRICULUM. INCISO COMERCIAL QUE BRINDARA EL SERVICIO. FAVOR DE | dicho numeral
ugn ’ PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
};E;S!E?NI?:?:LP';ESN;SES SE SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE ELIMINAR
DEBERA DE CONTENER ESTE REQU[_S_!TO, YA QUE EL MISMO LIN]ITA LA PARTICIPACION DE
17 EL SOBRE TECNICO LAS COMPANIAS ASEGURADORAS Y ESTA DIRIGIDO A FAVORECER A | No se elimina
' | DETERMINADOS LICITANTES QUE S| PUEDEN CUMPLIRLO. FAVOR DE
SUBHUNERAL T 223 PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RECLAMACIONES
Debe de ser de manera presencial en las
2;;;%?:&?;3: SE BEOUIERE AMABLEMENTE DE LA CONVOCANTE CONFIRMA}R EN ingala;ionea del ISS.STELEON,I en la
18 DEBERA DE CONTENER QUE CORBEO ELECTRONICO Y/O DATOS DE CONTACTO EN DONDE D:recméri de P.reslaclones Somale.s y
EL SOBRE TECNICO, SE PODRA SOLICITAR LA CARTA DE NO ADEUDO. FAVOR DE | Econdémicas, ubicaQa en call:e Mariano
SUBNUMERAL 7.2.27 PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Matamoros 319 Poniente 1er piso, Centro |

de Monterrey, Nuevo Ledn.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LiClTACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta

No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

19

7.2. DOCUMENTOS
ESENCIALES QUE
DEBERA DE CONTENER
EL SOBRE TECNICO,
SUBNUMERAL 7.2.27

SE SOLICITA AMABLEMENTE DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE REQUISITO SE PODRA
PRESENTAR COPIA SIMPLE DE ESCRITO PROPORCIONADO POR LA
DIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se confirma.

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.27,
deberé entregarse toda la documentacion
solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral

20

GENERAL

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LA
ELABORACION DE LA PROPUESTA TECNICA, CUMPLIMOS
PRESENTANDO UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE MI REPRESENTADA ACEPTA EN SU TOTALIDAD EL ANEXO
TECNICO (FICHAS TECNICAS) DE LA(S) PARTIDA(S) QUE SE
PARTICIPE Y LAS MODIFICACIONES QUE SE HAYAN REALIZADO EN
LA JUNTA DE ACLARACION(ES), SIN NECESIDAD DE PLASMARLAS EN
DICHOS ANEXOS Y EN SU CASO ANEXAR UNA COPIA DE LA JUNTA
DE ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.25,
deberé entregarse toda la documentacion
solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral.

2

GENERAL

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR, QUE
EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA EN EL
PRESENTE PROCESO DE LICITACION Y AL SER UNA PRACTICA
PERMITIDA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS,
SE PODRA CONSIDERAR LA INTERMEDIACION DE UN AGENTE DE
SEGUROS AUTORIZADO POR DICHO ORGANISMO, PARA BRINDAR
ATENCION Y ASESORIA DE LA(S) POLIZA(S), PARA ALGUNAS DE LAS
PARTIDAS OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, MISMO QUE SE
ASIGNARIA PREVIO ACUERDO ENTRE LAS PARTES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no estda directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta Pases er.1 ls Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
Sggﬂ?g iﬁc\:ijﬁ LE PEDIMOS A LA LICITANTE NOS INDIQUE S| EL SEGURO ES convocatoria que contiene las bases de la
1 TECNICA DéSCRIPC[ON OBLIGATORIO PARA EL PERSONAL ELEGIBLE INDICADO. FAVOR DE | licitacion, por lo que, en virtud de lo
: PRONUNCIARSE AL RESPECTO. anterior, se desecha su pregunta con
DEL SEGURO .
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de

g
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNQC DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

DEL SEGUROQ, IV

2025 Y CONCLUIRA A LAS 12:00 DEL DiA 31 DE DICIEMBRE DE 2026.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Ersgunky efarencis er.1 l2 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.
“GRuPo,Fcia | FAVOR DE COVFRWAR QUE La viseNaiA para Todss Uss | & P88 T TER LR 2 0
2 TECNICA, DESCRIPCION SARTERASINI SIS KR S B mediante el presente procedimiento de

licitacion, es el sefialado en el numeral 1.2

GENERALIDADES de la convocatoria.
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
SEGURODEVIDA | EN RELACION CON LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE HABER I(i:zi?:;‘;imnao?uli COZI;Q"ZJ“.TZES die :Z
GRUPOQ, FICHA RESPONDIDO  AFIRMATIVAMENTE, ESTIMAREMOS DE LA P L, s

anterior, se desecha su pregunta con

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

3 | TECNICA, DESCRIPCION | CONVOCANTE EL COMPARTIRNOS UNA CARTA DE NO SINIESTRO | &7 70 2% “&5 P
DELSEGURO,IV  |DEL 311122025 A LA FECHA DE LA EMISION. FAVOR DE| . :
GENERALIDADES | PRONUNCIARSE AL RESPECTO. pamafo el artiouio 72/del Regiamentd g
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon
SEGURODEVIDA | FAVOR DE RATIFICAR S| ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION, LA
. _ GRUPO, FICHA | COBERTURA QUE SOLICITA PARA EL PERSONALACTIVO Y JUBILADO | -
TECNICA, DESCRIPCION | UNICAMENTE ES LA COBERTURA POR FALLECIMIENTO. FAVOR DE
DEL SEGURO PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURODEVIDA | FAVOR DE CONFIRVAR QUE EN CASO DE REQUERRR SE CUBRA A
GRUPO.FicHa | PERSONAL EN LICENCIA MEDICA CON O SIN GOCE DE SUELDO,
5 | TECNICA, DESCRIPCIGN | AGRADECEREMOS CONFIRME QUE EL PAGO DE PRIMAS DE DICHO | No aplca
e ciied PERSONAL SERA A CARGO DE LA CONVOCANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
FAVOR DE RATIFICAR QUE EN CASO DE QUE EL ASEGURADO
SEGURODEVIDA | DESEMPENE 2 O MAS EMPLEOS SUJETOS AL REGIMENESTESERA | 0
" _ GRUPO,FICHA | REPORTADO CON ANTICIPACION PARA SER ASEGURADO POR EL | A0 1€ 200 2 PP PP R Rl & o0
TECNICA, DESCRIPCION | TOTAL DE SUS SALARIOS, Y QUE POR NORMATIVA NO DEBEN | orice: €SP '
DEL SEGURO EXISTIR ASEGURADOS REPETIDOS EN UNA POLIZA. FAVOR DE | Pentitimo parrafo

-~
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUls'l'ci'ON DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Preguuts Reforanchy EI,' . Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE EXISTA PERSONAL
SEGURO DE VIDA QUE REALIZA ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO (PERSONAL DE
7 GRUPO, FICHA SEGURIDAD) ESTE SERA IDENTIFICADO EN EL LISTADO, O EN SU|La  informacién  necesaria  fue
TECNICA, DESCRIPCION | DEFECTO COMPARTIR EL PORCENTAJE QUE REPRESENTAN LOS | proporcionada dentro de la ficha técnica
DEL SEGURO ASEGURADOS BAJO ESTE SUPUESTO DE LA POBLACION TOTAL.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
FAVOR DE INDICAR SI A LA FECHA SE TIENE CONOCIMIENTO DE
SEGURO DE VIDA ASEGURADOS CON ALGUNA INCAPACIDAD TEMPORAL O LICENCIA
GRUPO, FICHA MEDICA, EN CASO AFIRMATIVO SE SOLICITA A LA CONVOCANTE |
8 TECNICA DESCRIPCION PROPORCIONAR EL DETALLE DE DICHO PERSONAL INDICF,\NDO No aplica
DEI: SEGURO NOMBRE, RFC O FECHA DE N{\CIMIENTO, LA COLECTIVIDAD Y POLIZA
A LA QUE PERTENECE, ASi COMO LA CAUSA QUE ORIGINO LA
INCAPACIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
SEGURO DE VIDA licitacion, por lo que, en virtud de lo
9 _ GRUPQ, FICHA ) FAVOR DE MENCIONAR A DETALLE SI A LA FECHA TIENE RECLAMOS | anterior, se desecha su pregunta con
TECNICA, DESCRIPCION | PENDIENTES DE PAGO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. | fundamento en lo dispuesto por el sexto
DEL SEGURO parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.
FAVOR DE CONFIRMAR QUE EN CASO DE SURGIR Y/O TENER
Sgiﬂgg TIEC\:_:KA RECLAMOS PENDIENTES DE PAGO, SERAN A CARGO DE LA
10 TECNICA DéSCRIPCION ASEGURADOR,’G\ QUE FUE ADJUDICADA EN LA VIGENCIA DE LA FECHA | Se confirma
DEI: SEGURO QUE OCURRIO EL SINIESTRO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
SEGURO DE VIDA FAVOR DE RATIFICAR QUE LA POLIZA SkT:RA AUTO ADMINISTRADA: Y
GRUPO, FICHA AL FINAL DE LA VIGENCIA SE REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION .
11 TECNICA. DESCRIPCION DE PRIMA POR LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE | Se ratifica
DEL S’EGURO 17) SUMA ASEGURADA, EN CASO CONTRARIO FAVOR DE ESPECIFICAR.
' FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
0 SEGURODEVIDA | ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE INDICAR LA PERIODICIDAD CON ;i‘;?;:eei;:‘;f;c:ﬁe:‘fx'st ‘::‘ailf';hf
GRUPO, FICHA QUE SERAN REPORTADOS LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O ! ]

numeral 1?\

A

(3

s
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICJTAQIGN PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Promumy | (Riencienn Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
TECNICA, DESCRIPCION | CAMBIOS DE SUELDO A LA COMPANIA ADJUDICADA FAVOR DE
DEL SEGURO, 17) | PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE SOLICITA AVABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRWAR QUE| ™ ™ " ™ 7
CUMPLIMOS CON LA PROPUESTA ECONOMICA APEGANDONOS AL | o =2 % PR E 2 CCEs
ANEXO 164, FORMATO | ANEXO 161, EN LO CORRESPONDIENTE A CADA PARTIDA,| >*" .= ° B HTE-0
13 | UNICO DE PROPUESTA | INCLUYENDO LOS CAMBIOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, EN | (SR P s o0 B e
ECONOMICA CASO CONTRARIO ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE|'™ : ' !
ESPECIFIQUE O PROPORCIONE EL FORMATO Y CARAGTERISTICAS A | Parida a cotizar y a lo establecido en la
SEGUIR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. RIRRR SOmOnRONs
EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, ESTIVARENOS DE AT " " oo % o
ANEXO 16., FORMATO | CONVOCANTE RATIFIQUE QUE NO SERA NECESARIO INCLUR LS | 2P, = P 0 S B
14 UNICO DE PROPUESTA PRECIO-S POR ASEGLIRALO, ¥ EN LADA Di REGUERIRES, SR d 1 convocatoria, conforme a la partida a
iy COMPARIA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR EL DESGLOSE, EN | 0> 0 8 16 e & 1 bk
CASO CONTARIO AGRADECEREMOS ESPECIFIQUE FAVOR DE| > Y °
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA COTIZACION SE REALIZA CON BASE
SEGURODEVIDA |EN EL LISTADO DE ASEGURADOS, SUMAS ASEGURADAS Y/O
GRUPO,FICHA | BENEFICIOS PRESENTADOS. CUALQUIER CAMBIO EN DICHA BASE | La informacion necesaria se encuentra
15 | TECNICA, DESCRIPCION | ALTERARA EL PRECIO DE LA PROPUESTA BASANDOSE EN LAS | dentro de la ficha técnica
DEL SEGURO CUOTAS Y DESCUENTOS OFERTADOS A LA CONVOCANTE. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
BASES, SINIESTRALIDAD. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CON EL FIN DE OBTENER UN CALCULO MAS PRECISO,
DESGLOSAR EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD PARA CADA UNA DE
LAS PARTIDAS COMO SIGUE:
SEGURO DE VIDA NUMERO DE SINIESTROS
GRUPO, FICHA COBERTURA AFECTADA
TECNICA, DESCRIPCION MONTO La  informacion  necesaria  fue
L DEL SEGURO. Il FECHA DE OCURRIDO proporcionada dentro de la ficha técnica
NUMERO DE FECHA DE REPORTADO
SINIESTROS Y MONTOS FECHA DE CORTE DEL REPORTE
PADECIMIENTO
MONTO RECLAMADO
MONTO PAGADO

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Y\ a P

W \
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNOC DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracién

Respuesta

17

SEGURO DEL CREDITO

PARA VIVIENDA, FICHA

TECNICA, DESCRIPCION
DEL SEGURO.

ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFICAR CUAL ES EL MONTO
MAXIMO DE CREDITO AL QUE PUEDE APLICAR UN ASEGURADO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

PARA EL 2026 EL MONTO MAXIMO ES
DE $1,927,952

18

SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA, FICHA
TECNICA, DESCRIPCION
DEL SEGURO. C)
CREDITOS
AUTORIZADOS POR
ARO

FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA COTIZACION SE REALIZA CON BASE
EN EL LISTADO DE ASEGURADOS, SUMAS ASEGURADAS Y/O
BENEFICIOS PRESENTADOS. CUALQUIER CAMBIO EN DICHA BASE
ALTERARA EL PRECIO DE LA PROPUESTA BASANDOSE EN LAS
CUQTAS Y DESCUENTOS OFERTADOS A LA CONVOCANTE. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

FAVOR DE APEGARSE A LA
GENERALIDADES DE LA FICHA
TECNICA

19

SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA, FICHA
TECNICA, DESCRIPCION
DEL SEGURO.
GENERALIDADES 3)

FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA VIGENCIA PARA TODAS LAS
PARTIDAS INICIARA A LAS 12:00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE
2025 Y CONCLUIRA A LAS 12:00 DEL DiA 31 DE DICIEMBRE DE 2026.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La fecha y hora de inicio y término de la
vigencia del o los contratos a adjudicarse
mediante el presente procedimiento de
licitacion, es el sefalado en el numeral 1.2
de la convocatoria

20

SEGURO DEL CREDITO
PARA VIVIENDA, FICHA
TECNICA, DESCRIPCION
DEL SEGURO.
GENERALIDADES 3)

EN RELACION CON LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE HABER
RESPONDIDO  AFIRMATIVAMENTE, ESTIMAREMOS DE LA
CONVOCANTE EL COMPARTIRNOS UNA CARTA DE NO SINIESTRO
DEL 31/12/2025 A LA FECHA DE LA EMISION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo gue, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn

21

SEGURO DEL CREDITO

PARA VIVIENDA, FICHA

TECNICA, DESCRIPCION
DEL SEGURO.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE MENSUALMENTE
SE REPORTARAN LOS SALDOS INSOLUTOS PARA DICHA PARTIDA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

NO SE CONFIRMA

22

SEGURO DEL CREDITO

PARA VIVIENDA, FICHA

TECNICA, DESCRIPCION
DEL SEGURO.

ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFICAR EL PROCESO EN
CASO DE QUE AL MOMENTO DEL SINIESTRO EXISTA ALGUN
REMANENTE PRODUCTO DE LA DIFERENCIA ENTRE LA SA
REPORTADA Y EL SALDO INSOLUTO DEL CREDITO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

FAVOR DE APEGARSE A LO
SENALADOQ EN LA FICHA TECNICA DE
SEGUROS PARA CREDITOS DE
VIVIENDA.

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.90
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNO DEL

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Fesgunia  ‘Beferenchsnla Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
SEGURO DEL CREDITO
TP;th:g ;‘ffgg:é!gggﬁ ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE ACTUALIZAR LOS SALDOS A
” DEL SEGURO. ¢) | NOVIEMBRE DE 2025 CON EL FIN DE PODER CONOCER DE FORMA |\ e o\ ciovrs
i MAS PUNTUAL EL RIESGO A CUBRIR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
AUTORIZADOS POR | RESPECTO.
ARO
BASES, SINESTRALIDAD, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CON EL FIN DE OBTENER UN CALCULO MAS PRECISO,
DESGLOSAR EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD PARA CADA UNA DE
SEGURO DEL CREDITO | LAS PARTIDAS COMO SIGUE:
NUMERO DE SINIESTROS
PARA VIVIENDA, FICHA COBERTURA AFECTADA
TECNICA, DESCRIPCION ey LA INFORMACION NECESARIA FUE
2% DEL SEGURO. D) L) R PROPORCIONADA JUNTO CON LA
NUMERO DE FICHA TECNICA
SINIESTROS, MONTOS Y FELPADE REPORTADG
iy FECHA DE CORTE DEL REPORTE
PADECIMIENTO
MONTO RECLAMADO
MONTO PAGADO
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE SE PODRA
ANEXO 16-ll, FORMATO | INDICAR LA CUOTA AL MILLAR A COBRAR, YA QUE AL TRATARSE SE ;
25 | UNICO DE PROPUESTA | UN SEGURO DE DEUDOR ES LA PRACTICA COMUN EN EL MERCADO gzsggzi;g PL:RSAF\:?VTQ&LE\?E&:S
ECONOMICA PUES LA PRIMA SE ACTUALIZA DE ACUERDO AL SALDO DEUDOR
REPORTADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURO DE VIDA
MZ%T:Jgh;Eion ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE COMPARTIR EL MONTO MAXIMO
2 : * | DE CREDITO QUE SE PUEDE OTORGAR POR ASEGURADO. FAVOR DE | $150,000.00
FICHA TECNICA,
DESCRIPGION bl | PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURO
sEgg?&ﬁ%:'iA FAVOR DE RATIFICAR EL NUMERO DE CREDITOS QUE PUEDE TENER
27 ACTIVOS UN MISMO ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | UNO
MEDIANO PLAZO, | ceopecr,
FICHA TECNICA,

M
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNO DEL

MNMUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
' NUMERO 1SS-001/2026

ADQUIS.I.C.ION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Hegins s e B'.1 " Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
DESCRIPCION DEL
SEGURO
SEGURO DE VIDA FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA COTIZACION SE REALIZA CON BASE
PRESTAMOS A EN EL LISTADO DE ASEGURADOS, SUMAS ASEGURADAS Y/O
28 MED]ANO_ PLAZO, BENEFICIOS PRESENTADOS. CUALQUIER CAMB[O_ EN DICHA BASE | FAVOR DE API_EGARSE AL INCISO 'B"
FICHA TECNICA, ALTERARA EL PRECIO DE LA PROPUESTA BASANDOSE EN LAS | DE LA FICHA TECNICA,
DESCRIPCION DEL CUQTAS Y DESCUENTOS OFERTADOS A LA CONVOCANTE. FAVOR
SEGURO DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A FAVOR DE RATIFICAR SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION, LA
29 MED[ANQ PLAZO, @OBERTURA QUE SOLICITA PARA EL PERSONAL ACTIVO Y JUBILADO SE CONFIRMA
FICHA TECNICA, UNICAMENTE ES LA COBERTURA POR FALLECIMIENTO. FAVOR DE
DESCRIPCION DEL PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURO
SEGURO DE VIDA
i, [FAIOR DE COIFIIR QUE Ut VGG PATA Tois L (167 b ey e
30 FICHA TECNICA, PARTIDAS JNICIAR;)& ALAS 12:00 HORAS' DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE e e
DESCRIPCION DEL aUeR ¥ GONGLLIRN oy Lie: 1200 DEL-BA % DEXRICGIEMBRE DE 2026, licitacion, es el sefialado en el numeral 1.2
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. : ;
SEGURQO, d) de la convocatoria
GENERALIDADES, C)
La pregunia no esta directamente
SEGURO DE VIDA vinculada c.on los pun?os contenidos en la
PRESTAMOSA | EN RELACION CON LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE HABER I‘[’;rt‘:;‘;im"paofui szge"z;ai,mes die :2
MEDIANQ PLAZO, RESPONDIDO  AFIRMATIVAMENTE, ESTIMAREMOS DE LA P ; - ' T
3 FICHATEC_NICA, CONVOCANTE EL COMPARTIRNOS UNA CARTA D!E NO SINIESTRO fundamrlento & Io ispuesio. por 6l Sexip
DESCRIPCION DEL DEL 31/12/2025 A LA FECHA DE LA EMISION. FAVOR DE| ;
SEGURO, d) PRONUNCIARSE AL RESPECTO. porrale il erlldo 7. ol Baglhmento o
GENERALIDADES, C) laleyde ﬁdqms;cmngsi Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn
sgggg&ﬁa%\s”iA SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE MENSUALMENTE NO SE ACEPTA
32 MEDIANO PLAZO, SE REPORTARAN LOS SALDOS INSOLUTOS PARA DICHA PARTIDA. APEGARSE A LA FICHA TECNICA
FICHA TI'—:CNI\CA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. "
\} N

Vg
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pk S e':' 2 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
DESCRIPCION DEL
SEGURO, C) CIFRAS
SggggTOAfd%‘s”iA ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFICAR EL PROCESO EN
MEDIANO PLAZO, CASO DE QUE AL MOMENTO DEL SINIESTRO EXISTA ALGUN FAVOR DE APEGARSE AL INCISO 'B°
33 FICHA TECNICA REMANENTE PRODUCTO DE LA DIFERENCI& ENTRE LA SA DE LA FICHA TECNICA.
: . REPORTADA Y EL SALDO INSOLUTO DEL CREDITO. FAVOR DE
REQORIFCION BEL PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SEGURQO, C) CIFRAS
SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE ACTUALIZAR LOS SALDOS A NO SE ACEPTA
34 MEDIANQ PLAZO, NQVIEMBRE DE 2025 CON EL FIN DE PODER CONOCER DE FORMA FAVOR DE APEGARSE AL INCISO *B°
FICHA TEC_NICA, MAS PUNTUAL EL RIESGO A CUBRIR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL DE LA FICHA TECNICA.
DESCRIPCION DEL RESPECTO.
SEGURO, C) CIFRAS
BASES, SINIESTRALIDAD. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CON EL FIN DE OBTENER UN CALCULO MAS PRECISO,
DESGLOSAR EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD PARA CADA UNA DE
LAS PARTIDAS COMO SIGUE:
SEGURO DE VIDA NUMERO DE SINIESTROS
PRESTAMOS A COBERTURA AFECTADA
35 MEDIANO PLAZO, NonIS EEVSOE:{ASEETFTEGARSE AL INCISO “C"
FICHA TECNICA, FECHA DE OCURRIDO DE LA FICHA TECNICA
DESCRIPCION DEL FECHA DE REPORTADO ’
SEGURQO, C) CIFRAS FECHA DE CORTE DEL REPORTE
PADECIMIENTO
MONTO RECLAMADO
MONTO PAGADO
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
ESTIMAREMOS DE LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE SE PODRA
ANEXO 16-lll, FORMATO | INDICAR LA CUOTA AL MILLAR A COBRAR, YA QUE AL TRATARSE SE
36 UNICO DE PROPUESTA | UN SEGURO DE DEUDOR ES LA PRACTICA COMUN EN EL MERCADOQ, | NO SE ACEPTA
ECONOMICA PUES LA PRIMA SE ACTUALIZA DE ACUERDO AL SALDO DEUDOR

REPORTADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

\a
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Referencia en la
No. convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

37 GENERALES, BASES

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE
PARATODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO DESCRITOS EN LAS BASES
DE LA PRESENTE LICITACION, OPERARAN LAS CONDICIONES
GENERALES, ASI COMO LAS EXCLUSIONES QUE OPEREN PARA M|
REPRESENTADA, REGISTRADAS ANTE LA CNSF, PREVALECIENDO
LAS CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS POR EL
CONTRATANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No se ratifica

38 GENERALES, BASES

FAVOR DE RATIFICAR QUE LA ADJUDICACION SERA POR PARTIDA,
ES DECIR LA ADJUDICACION DE CADA PARTIDA PODRA SER
COMPARIAS DISTINTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Se adjudicara de acuerdo a o sefialado en
el numeral 10 de la convocatoria

GENERAL DE SEGUROS, S.A.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Se solicita a la convocante confirme que la propuesta debera de dirigirse al:
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Se confirma

Se salicita a la convocante confirme que los documentos escaneados que
solicitan en USB, deberéan de estar firmados por el representante legal

Los documentos escaneados que se
solicitan en USB, conforme al numeral
7.23, son los siguientes: acta constitutiva,
Ultima modificacion al acta constitutiva y/o
compulsa de estatutos, poder notarial del
representante legal y constancia de
situacion fiscal vigente.

Se solicita a la convocante que la constancia de contar con acreditada
solvencia podra ser presentada en copia simple

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.22,
debera entregarse la documentacion
solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral

Pregunta Referencia en la
No. convocatoria
1 General
2 7.23
3 7.2.22
4 1.2.22

Se solicita amablemente a la convocante reconsidere la calificacion minima
de los indicadores solicitados con la finalidad de establecerlos en los
parametros establecidos por el 6rgano regulador que establece estos
indices, es decir la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la cual

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.22,
deberd entregarse la documentacion
solicitada, conforme a lo establegido en
dicho numeral. T\

isssteleon. gob mx \
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

ISSSTELEON

EL GOBIERNO DE

NUEV

NUEVDO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregun Referenci |
eum . e|.1 . Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
establece como calificacion minima aprobatoria 1.00, al igual que de
conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, establece que las instituciones mientras no sean puestas en
liquidacion o declaracion de quiebra se consideraran como empresas de
acreditada solvencia,
- ; Para dar cumplimiento al numeral 7.2.25,
Se solicita a la convocante confirme que en caso de que mi representada . 5
: . | debera entregarse la documentacion
5 1.2.25 solo opte por presentar propuesta por el seguro de vida grupo, se podra . ,
o ] solicitada, conforme a lo establecido en
omitir los ofros dos seguros de vida del texto .
dicho numeral
Se solicita a la convocante confirme que en caso de que existan aclaraciones
6 7295 deﬁxfadas de la ].Ui'!t? de aclarac:[ones’ se? podran p,asmar‘ en un escrito Se podrén plasmar en un escrito adicional
adicional a la copia simple de la ficha técnica o debera modificarse la ficha
técnica para la insercion de dicha modificacion
Se solicita a la convocante especifique si se establece la Contratacion para
7 GENERAL el Seguro de Vida Grupo, Seguro del Crédito para Vivienda y Seguro de Vida | Los seguros que se licitan son por
del Préstamo a Mediano Plazo mediante 1 péliza con las 3 coberturas o 3 | separado, tres pélizas para cada cobertura
polizas para cada cobertura
% FLAZ0, LUGARY Se solicita a la convocante confirme que el pago de la suma asegurada se S eige Sl pi: Sarpme. W
8 CONDICIONES DE R ) =9 p g . g sefialado en el numeral 2 de Ia
podra realizar mediante transferencia bancaria electronica ;
ENTREGA. convocatoria,
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
- : . licitacién, por lo que, en virtud de lo
Se solicita a la convocante confirme que materia de Prevencion de Lavado anterior sz desegha su prequnta con
9 GENERALES de Dinero, ¢ se podra identificar y registrar a ISSSTELEON como beneficiario i pred

dentro de los procesos correspondientes?

fundamento en lo dispuesto por el sexto
pérrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Leon

Vg

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel 81) 2033, 9000
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| ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

B. PREGUNTAS TECNICAS

Pregunta Bejorenc er'1 8 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
NUMERAL [Il. FICHA
1 TECNICA SEGURO DE | Se solicita a la convocante proporcione la siniestralidad desglosada por La informacion necesaria se encuentra
VIDA GRUPO, evento y por subgrupo de las ultimas 5 vigencias dentro de |a ficha técnica
SINIESTRALIDAD
FICHA TECNICA La informacion necesaria se encuentra
2 SEGURO DE VIDA Se solicita amablemente a la convocante confirme la siniestralidad. e
dentro de la ficha técnica
GRUPO
FICHA TECNICA Dentro de la documentacién descrita en las bases Vida Grupo, no se
3 SEGURO DE VIDA contemplan formatos institucionales de reclamacion. ¢ Sera posible solicitar | No se acepta propuesta
GRUPO documentacion adicional para la integracion de los expedientes de siniestro?
Se solicita a la convocante con firme que sera necesario que las solicitudes
4 INVALIDEZ TOTALY | por las indemnizaciones por Invalidez Total Permanente o Invalidez Parcial Nl i i ol S e Vids G
PERMANENTE Permanente deberan estar acompafiadas de un dictamen medico de plicap 9 P
invalidez donde se incluya la suma de porcentajes de invalidez.
En relacion con el plazo de pago de siniestros establecido en 10 dias,
FICHA TECNICA solicitamos se precise que dicho plazo comenzara una vez que el expediente i 5 ;
: : ; La informacion necesaria se encuentra
5 SEGURO DE VIDA se encuentre debidamente integrado, considerando que las bases Honirs o Voo ot
GRUPO, NUMERAL 6. | mencionan la aplicacion de una pena convencional del 1% diario sobre el
importe del servicio en caso de retraso
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
En la ficha técnica de vida grupo (pagina 2 -10 numeral 6 y 7) se establece t‘:olmfolt?atorta  S—— .bases e 2
. i : : licitacién, por lo que, en virtud de lo
FICHA TECNICA que la compafia de obliga a realizar el pago y entregar las sumas anteiior. &5 dosacha G Brecula: 50
6 SEGURO DE VIDA aseguradas a ISSSTELEON a los fallecimientos de los servidores plblicos ! ; preg
. i fundamento en lo dispuesto por el sexto
GRUPQ, NUMERAL 6. | jubilados y pensionados. 3 ;
. parrafo del articulo 72 del Reglamento de
¢ Porque se establece como beneficiario a ISSSTELEON? i ;
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.
A TE OO | e corelo omats nttuenas ds recamaoon |0 SEACEPTAPRORUESTA
d PRESTAMO DE SEGURO ; Sera posible lsolicitar documZntacién adicicimal LIara la integracion de Ios. APFEARBEAL GRG0 TETBE LA
MEDIANO PLAZO, | ¢ P . P g FICHA TECNICA
expedientes de siniestro? W

Va
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
. NUMERO 1SS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pirguaty HetomnEs er'1 - Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
8 SEGURO DE VIDA P ; q P SE CONFIRMA
Permanente Total, la Incapacidad Permanente
VIVIENDA 2 : P
Parcial e Invalidez Definitiva.
FICHA TECNICA Se solicita a la convocante informe si €l saldo insoluto contempla intereses
9 SEGURODEVIDA | > esie P SE CONFIRMA
VIVIENDA pormoa
SEGUROS SURA S.A. DEC.V.
A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS
RN Falamia e;} 9 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
. . El nombre y nimero del proceso es:
Respetuosamente se solicita se confirme que el nombre y nimero del | ~ . .. ... ; :
S ——— X . Licitacion Publica Nacional Numero 1SS-
1 General, Nombre proceso | proceso es: Licitacion Publica Nacional Numero 1$S-001/2026 001/2026
Aimickn e poikay e suguras du vidd Adquisicion de pdlizas de seguros de vida
T : : imi
7.2.12 Comprobante de Respetuosamente s.e‘ solicita que mi represgntad? podra dar cumplimiento
2 =i al presente requisito presentando copia simple del contrato de | Se acepta su propuesta.
domicilio fiscal . C o
arrendamiento y copia recibo de CFE a nombre del propietario.
Respetuosamente se solicita que mi representada podra dar cumplimiento , S
- i g 2 Podra presentar copia simple del confrato
7.2.13 Domicilio para al presente requisito presentando copia simple de la factura del servicio de ; . .
3 I . e : de arrendamiento y copia del recibo de luz,
nofificaciones internet en el cual se desglosa el domicilio en el Estado de Nuevo Leon, y —
. . agua o gas, a nombre del propietario
copia simple del contrato de arrendamiento.
Para dar cumplimiento al numeral 7.2.14,
4 7.2.14 Declaracion fiscal | Respetuosamente se solicita se confirme que la declaracion fiscal provisional | deberd entregarse la  documentacion
provisional a presentar, sera la del mes diciembre de 2025. solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral
Las fotografias solicitadas en el numeral
Respetuosamente se solicita indique si las fotografias podran irimpresas en | 7.2.26 de la convocatoria, respecto de los
7.2.26 Fotografias de , . L. ) o T o
5 dan kit la hoja de escrito o tendran impresas en papel fotografia y pegarse con | domicilios donde se realizaran los tramites
adhesivo. para los pagos de las sumas aseguradas,
podran *r impresas en la hoja de escrito ||
\'})\C& ; LX
e \&
/\ T
ff M
‘ f4
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ NUMERO 1SS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Faguts Refmmencia er-1 “ Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
y/o impresas en papel fotografia y pegarse
con adhesivo
7.2.29 Requisitos AR : ; ; a i
U Respetuosamente se solicita indique si no sera necesario duplicar la | Es correcta su apreciacion solo en caso de
6 RIS ge ficha informacion que se solicita en la ficha técnica ya que es la misma que se | que la documentacion solicitada esté
técnica solicita en los numerales 7.2.14, 7.2.15, 7.2.16 y 7.2.17 duplicada.
El Anexo 19 corresponde al acuse de
Respetuosamente se solicita indique si el Anexo 19 debera presentarse e documentac’mn_contemda
7 Anexo 19 Y en el sobre de la propuesta técnica, la cual
fuera de los sobres o dentro del sobre técnico. . .
sera expedida por la convocante vy
entregada al licitante.
B. PREGUNTAS TECNICAS
Pregunta o mjl la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Respetuosamente se solicita a la convocante proporcione listado de | LA INFORMACION NECESARIA FUE
1 Siniestralidad siniestralidad desglosada por subgrupo, correspondiente a las Gltimas 3 | PROPORCIONADA JUNTO CON LA
vigencias. FICHA TECNICA

HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Preﬁ i i er] 1y Solicitud de aclaracion Respuesta
o. convocatoria
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS PUEDA COMPARTIR LAS La convocatoria, que contiene las bases
1 GENERAL. BASES DE LA PRESENTE LICITACION EN FORMATO WORD. FAVOR | de la presente licitacion, se encuentra
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. disponible en la pagina web del
ISSSTELEON.

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE | Para dar cumplimiento al numeral 7.2.1,
9 NUMERAL 7.2.1. QUE MI REPRESENTADA SE ENCUENTRE EN PROCESO DE | deberad entregarse la documentacion
PAGINA 18 ACTUALIZACION EN EL REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES, | solicitada)\conforme a lo establecido en
SE PODRA CUMPLIR ESTE REQUISITO CON UN ESCRITO EN | dicho nur&al. /

Mg
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IsSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNOC DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

A

LICITACION PUBLICA NACIONAL
~_ NUMERO IS5-001/2026
DQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta
No.

Referenciaen la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

FORMATO LIBRE EN EL CUAL MI REPRESENTADA MANIFIESTE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SE COMPROMETE QUE EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADA CONTAR CON EL REGISTRO AL PADRON
DE PROVEEDORES ACTUALIZADO, ADJUNTANDO UNA COPIA DEL
CERTIFICADO DE REGISTRO QUE ACABA DE EXPIRAR. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

El escrito al que se hace mencion, podra
presentarse para el numeral 7.2.2

NUMERAL 7.2.11.
PAGINA 21

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE AL SER UN
PROCESO PARA CONTRATAR UN SERVICIO NO APLICARAN LAS
NORMAS OFICIALES Y SE CUMPLIRA ESTE PUNTO PRESENTANDO
UNA ESCRITO EN FORMATO LIBRE EN EL CUAL SE MANIFIESTE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE M| REPRESENTADA OPERA Y
CUMPLE CON LO ESTABLECIDO EN LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Se deberd de entregar de acuerdo al
numeral 7.2.11 de la_convocatoria,
ADEMAS se debera de agregar que se
cumple con las disposiciones contenidas,
en la Ley Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Ley Sobre el Contrato de
Seguro y demas disposiciones emitidas
por la Comision Nacional de Seguros y
Fianza

NUMERAL 7.2.13.
PAGINA 22

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA EL
CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO SE PODRA PRESENTAR COPIA
SIMPLE DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Podra presentar copia simple del contrato
de arrendamiento y copia del recibo de luz,
agua o gas, a nombre del propietario

NUMERAL 7.2.16.
PAGINA 22'Y 23

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LAS
CARTAS DE RECOMENDACION PODRAN SER DE SERVICIOS
VIGENTES Y/O CONCLUIDOS A LA FECHA DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.16,
deberd entregarse la documentacion
solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral

NUMERAL 7.2.16.
PAGINA 22Y 23

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE POR SERVICIOS
IGUALES O SEMEJANTES A LOS REQUERIDOS EN ESTA LICITACION
SE ENTENDERA A SEGUROS DE VIDA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Se confirma

NUMERAL 7.2.17.

\

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE PARA CUMPLIR
CON EL ESTE PUNTO, SE PODRA PRESENTAR PARA EL INCISO D) LAS
FOTOGRAFIAS DE NUESTRAS DISTINTAS SUCURSALES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

De conformidad con lo sefialado en el
numeral 7.217, para acreditar |la
experiencia técnica podrd presentarse,
ademas del curriculum, la documentacion

correspontlignte a cualquiera de los
incisos indicays. !

PAGINA 23

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2033.2000,
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ISSSTELEON

EL GOBIERNG DEL

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS VEVO LEON
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ NUMERO ISS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Referencia en la

No.

: Solicitud de aclaracion Respuesta
convocatoria

SOLICITAN PRESENTAR INDICADORES REGULATORIOS DE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS CON UNA
CALIFICACION IGUAL O MAYOR A 1.05. POR LO ANTERIOR
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LOS INDICADORES REGULATORIOS SERA
SUFICIENTE COMPROBANDO UN INDICE IGUAL O MAYOR A 1.0
(CALIFICACION SATISFACTORIA) YA QUE LA INTERPRETACION POR
PARTE DE LA CNSF PARA CADA UNO DE LOS INDICADORES ES LA
SIGUIENTE:

iNDICE DE COBERTURA DE LA BASE DE INVERSION: CUANDO ESTE
iNDICE ES MAYOR O IGUAL A UNO SIGNIFICA QUE LAS INVERSIONES
CUBREN LA BASE DE INVERSION Y QUE LA INSTITUCION MANTIENE
RECURSOS SUFICIENTES PARA RESPALDAR SUS OBLIGACIONES; EN
CASO DE SER MENOR A UNO LA INSTITUCION NO CUENTA CON
INVERSIONES SUFICIENTES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
DE SEGURIDAD Y LIQUIDEZ PARA RESPALDAR SUS RESERVAS
TECNICAS.

iNDICE DE COBERTURA DEL REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE
SOLVENCIA: CUANDO ESTE INDICE ES MAYOR A UNO REFLEJA QUE
LOS FONDOS PROPIOS ADMISIBLES QUE RESPALDAN EL
REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA CUBREN EL
REQUERIMIENTO Y QUE LA INSTITUCION MANTIENE INVERSIONES
ADICIONALES PARA RESPALDARLO; EN CASO DE SER MENOR A UNO
LAS INVERSIONES QUE CUMPLEN CON LOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD Y LIQUIDEZ NO SON SUFICIENTES PARA RESPALDAR
DICHO REQUERIMIENTO.

iNDICE COBERTURA CAPITAL MINIMO PAGADO: CUANDO ESTE
INDICE ES MAYOR A UNO REFLEJA QUE EL TOTAL DE RECURSOS DE
CAPITAL DE LA INSTITUCION, COMPUTABLES DE ACUERDO A LA
LEGISLACION, ES MAYOR AL REQUERIMIENTO DE CAPITAL MINIMO
PAGADO ESTABLECIDO ANUALMENTE POR LA SHCP PARA CADA "
OPERACION Y/O RAMO PARA LOS QUE ESTE AUTORIZADO LA
INSTITUCION; CUANDO ES MENOR A UNO REPRESENTA QUE LOS
RECURSOS DE CAPITAL DE LA INSTITUCION SON MENORES AL
REQUERIMIENTO.

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.22,
deberd entregarse la documentacion
solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral

NUMERAL 7.2.22,
PAGINA 24
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

reguni - ei? 4 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
POR LO ANTERIOR SE CONFIRMA QUE SOLO EXISTIRAN FALTANTES
CUANDO LOS INDICADORES SEAN MENORES A 1.0.
DICHA INFORMACION PUEDE SER COMPROBADA EN LA SIGUIENTE
LIGA:
https:/iwww.cnsf.qob.mx/entidadessupervisadas/institucionessociedadesmu
tualistas/paginas/informacionfinanciera.aspx.
AGR{!\DECEMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO Phea dar-oumplimiento:dl numeral 7355
NUMERAL 7.2.25. SERA NECESA.RIO BECINES N1 DO i S T os deberd entregarse la documenlaciér;
9 PAGINA 25 PROPUESTA TECNICA LAS CONDICIONES GENERALES QUE SE solicitada. conforme a lo establecido en
TIENEN REGISTRADAS ANTE LA CNSF. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL dicho nur;leral
RESPECTO.
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO | Para dar cumplimiento al numeral 7.2.25,
10 NUMERAL 7.2.25. SERA NECESQRIO PRESENTAR COMO PARTE DE NUESTRA |deberd entregarse la documentacion
PAGINA 25 PROPUESTA TECNICA EL LISTADO DE ASEGURADOS. FAVOR DE | solicitada, conforme a lo establecido en
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. dicho numeral
Debe de ser de manera presencial en las
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE PROPORCIONAR EL | instalaciones del ISSSTELEON, en la
11 NUMERAL 7.2.27. CONTACTO O EL PROCEDIMIENTO PARA PODER REALIZAR LA | Direccién de Prestaciones Sociales y
PAGINA 25 SOLICITUD DE DICHO ESCRITO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | Econdmicas, ubicada en calle Mariano
RESPECTO. Matamoros 319 Poniente 1er piso, Centro
de Monterrey, Nuevo Leén
B. PREGUNTAS TECNICAS
Preﬁ:lnta Referencia en la convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
GENERAL
FICHA TECNICA DE SEGURO | AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE PROPORCIONARNOS CON
DE VIDA GRUPO LA SINIESTRALIDAD DETALLADA DE CADA UNA DE LAS|FAVOR DE APEGARSE A LA
1 FICHA TECNICA DE SEGURO | PARTIDAS CONSIDERANDO NOMBRE DEL AFECTADO, MONTO | INFORMACION PROPORCIONADA A
DEL CREDITO PARA VIVIENDA | PAGADO, CAUSA DEL SINIESTRO, FECHA DEL SINIESTRO, |ESTE RESPECTO EN LA FICHA
FICHA TECNICA DE SEGURO | FECHA DE RECLAMO A LA COMPARIA, FECHA DE CORTE DE | TECNICA CORRESPONDIENTE.
DE VIDA DEL PRESTAMO A | SINIESTRALIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
MEDIANO PLAZO

M d
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNOG DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

P
re'?:nta Referencia en la convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
GENERAL
FICHA TECNICA DE SEGURO
DE, VIERIRG AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE APOYARNOS LAS BASES DE DATO.S ESTAN
FICHA TECNICA DE SEGURO DISPONIBLES EN LA PAGINA DE
2 : CON LOS LISTADOS DE ASEGURADQOS DE CADA UNA DE LAS :
DEL CREDITO PARA VIVIENDA PARTIDAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO INTERNET DE ISSSTELEON (SECCION
FICHA TECNICA DE SEGURO ' ' LICITACIONES 2026).
DE VIDA DEL PRESTAMO A
MEDIANO PLAZO
FICHA TECNICA DE SEGURO | AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA
3 DE VIDA GRUPO ENTIDAD ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD DEL PAGO DEL

NUMERAL I. SUBNUMERAL. 17

AJUSTE ANUAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La informacién es correcta.

FICHA TECNICA DE SEGURO
DE VIDA GRUPO
NUMERAL IV. SEXTA VINETA

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SOLO SE
REQUIERE COBERTURA DE FALLECIMIENTO PARA EL
PERSONAL ACTIVO Y COBERTURA DE FALLECIMIENTO PARA
EL PERSONAL JUBILADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

La informacion es correcta.

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA

5 FJCHAJ?ﬁPAiAGgiEEGURO LOS JUBILADOS SE TENDRA QUE COBRAR EL 0.7% DE LA No apic
- PENSION MENSUAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
NUMERAL IV. SEXTA VINETA RESPECTO.
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LAS | Las cartas de recomendacion se

FICHA TECNICA DE SEGURO
DE VIDA GRUPO
NUMERAL V. SUBNUMERAL 1.

CARTAS DE RECOMENDACION PODRAN SER DE SERVICIOS
VIGENTES Y/O CONCLUIDOS A LA FECHA DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

entregaran de acuerdo con lo sefialado en
el numeral 7.2.16 de la convocatoria,
conforme a lo establecido en dicho
numeral,

FICHA TECNICA DE SEGURO
DE VIDA GRUPO
NUMERAL V. SUBNUMERAL 1.

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE POR
SERVICIOS IGUALES O SEMEJANTES A LOS REQUERIDOS EN
ESTA LICITACION SE ENTENDERA A SEGURQS DE VIDA. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Se confirma

FICHA TECNICA DE SEGURO
DE VIDA GRUPO
NUMERAL V. SUBNUMERAL 5.

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE
PROPORCIONAR EL CONTACTO O EL PROCEDIMIENTO PARA
PODER REALIZAR LA SOLICITUD DE DICHO ESCRITO. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Debe de ser de manera presencial en las
instalaciones del ISSSTELEON, en la
Direccion de Prestaciones Sociales y
Econdmicas, ubicada en calle Mariano
Matamoros 319 Poniente 1er piso, Centro
de M terrey, I\luevo Ledn.

U

isssteleon.gob.mx
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

AV

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel

isssteleon.gob.mx

@gob_Nuevo Ledn 3

Prelg:lnta Referencia en la convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE AL SER
FICHA TECNICA DE SEGURO | UN SEGURO DEUDOR LA FORMA DE ADMINISTRACION DE LA
. DEL CREDITO PARA VIVIENDA |POLIZA SERA A DECLARACION MENSUAL FAVOR DE | MO StACEPTAPROPUESTA
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS
10 FICHA 'I:ECNICA DE SEGURO | ASEGURADOS SOLO PUEDEN TENER UN CREDITO VIGENTE SE CONFIRMA
DEL CREDITO PARA VIVIENDA | CON LA CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE
: RESULTAR NEGATIVA, AGRADECEMOS NOS ESPECIFIQUEN EL
11 ;éE%AREE?T%CPigE 3&?;?& NUMERQ DE CREDITOS VIGENTES QUE PODRIA LLEGAR A | NO APLICA
TENER UN ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LAS | Las cartas de recomendacion se
FICHA TECNICA DE SEGURO | CARTAS DE RECOMENDACION PODRAN SER DE SERVICIOS | entregaran de acuerdo a lo sefialado en el
12 DEL CREDITO PARA VIVIENDA | VIGENTES Y/O CONCLUIDOS A LA FECHA DE PRESENTACION Y | numeral 7.2.16 de la convocatoria,
INCISO E. PRIMER VINETA | APERTURA DE PROPUESTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | conforme a lo establecido en dicho
RESPECTO numeral
. AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE POR
| o e O D S SR | SERVICIOS IGUALES O SEMEJANTES A LOS REQUERIDOSEN [ .
INCISO E. PRIMER VINETA ESTA LICITACION SE ENTENDERA A SEGURQS DE VIDA. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Debe de ser de manera presencial en las
. AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE FAVOR  DE |instalaciones del ISSSTELEON, en la
14 ;éf%’;égﬁgc;gi iiﬁgﬁ& PROPORCIONAR EL CONTACTO O EL PROCEDIMIENTO PARA Direcc‘:iép de P.restaciones SocialeIs y
INCISO E. QUINTA VINETA PODER REALIZAR LA SOLICITUD DE DICHO ESCRITO. FAVOR | Econémicas, ubicad.a en callg Mariano
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Matamoros 319 Poniente 1er piso, Centro
de Monterrey, Nuevo Leon.
; AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE AL SER
FICHA TECNICA DE SEGURQO
UN SEGURO DEUDOR LA FORMA DE ADMINISTRACION DE LA
B Bk VIS;;:E;SE;E%;MOA POLIZA SERA A DECLARACION MENSUAL. FAVOR DE N ERAGEFTAFRAPURETA
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
. AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS
16 Fé?g;f%t'fégéiiﬁgio ASEGURADOS SOLO PUEDEN TENER UN CREDITO VIGENTE SE CONFIRMA
CON LA CONVOCANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
MEDIANO PLAZO RESPECTO.




U IsssTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNC DEL
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NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Preﬁ:.nta Referencia en la convocatoria Solicitud de aclaracién Respuesta
EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE
FICHA TECNICA DE SEGURO | RESULTAR NEGATIVA, AGRADECEMOS NOS ESPECIFIQUEN EL
17 DE VIDA DEL PRESTAMO A | NUMERQ DE CREDITOS VIGENTES QUE PODRIA LLEGAR A | NO APLICA
MEDIANQ PLAZO TENER UN ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
AGRADECEMOgA LA CONVOCANTE FAVOR DE RATIFI(;AR QUE I lopisdi. BeE 4 1 ‘roplkets
. NO SE DEBERA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA O o :
ATECUCADE SEGUR | o D PROVGEDR h e B L RORLESTA | s i e 1 G
18 MEDIANO PLAZO TECNICA NO SE_DEBERA DE REFLEJAR PRECIO ALGUNO, POR ol técnir;a yioltoyiln ‘ppnests
INCISO E. NUMERAL 1Y 2 0 YR AR BEFURIADD) SOIDI BN LA BHORUESTA econdmica, conforme a lo sefialado en el
ECONOMICA EN EL FORMATO ANEXO 16-ll. FAVOR DE " ée Ty
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. '
SINIESTROS
FICHA TECNICA DE SEGURO
Ao o eosURG | AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE INDICAR SIEL | FAVOR DE  APEGARSE A LO
19 DEL CREDITO PARA VIVIENDA BENEFICIARIO ES PREFERENTE O HAY DESIGNACION DE E$TABLEC!DO EN LAS FICHAS
FICHA TECNICA DE SEGURO BENEFICIARIOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. TECNICAS.
DE VIDA DEL PRESTAMO A
MEDIANO PLAZO
SINIESTROS
FICHA TECNICA DE SEGURO
FICHA[%EEIL![?SAGSEZEGURO AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE FAVOR DE INDICAR EL |FAVOR DE APEGARSE A LO
20 : TIEMPO RESPUESTA PARA EL PAGO DE SINIESTROS, FAVOR | ESTABLECIDO EN LAS  FICHAS
DEL CREDITO PARA VIVIENDA | e oy | INGIARSE AL RESPECTO TECNICAS
FICHA TECNICA DE SEGURO ' '
DE VIDA DEL PRESTAMO A
MEDIANO PLAZO
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE PARA
TODO LO NO ESTIPULADO EN; BASES, ANEXO TECNICO Y
2 GENERAL JUNTA DE ACLARACIONES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, i o il

APLICARAN LAS CONDICIONES GENERALES QUE M
REPRESENTADA TIENE REGISTRADAS ANTE LA CNSF. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

)
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1SSSTELEON

AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNOG DEL

NUE

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta Referencia en - ”
g I e_ . Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
General y Convocatori i 5 licitacion, por lo que, en virtud de lo
. ) omieER e Agradecemos confirmar si en caso de ser adjudicados el pago puede - la{?O P 4
Pag. 37 Numeral 19 . P, - anterior, se desecha su pregunta con
1 - & realizarse a una referencia fija Unica del banco BBVA. Favor de pronunciarse :
Terminos y Condiciones P — fundamento en lo dispuesto por el sexto
de pago. pecto. parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon
; ; s Para dar cumplimiento al numeral 7.2.186,
Favor de confirmar si se cumple presentando dos caratulas de pdliza que ] .
e S 2 : deberd entregarse la documentacion
2 Pagina 22 Punto 7.2.16 | demuestren servicios iguales o semejantes a los requeridos en la presente | . .
e , solicitada, conforme a lo establecido en
licitacion. Favor de pronunciarse al respecto. ;
dicho numeral.
. Para dar cumplimiento al numeral 7.2.17,
- Se solicita atentamente a la convocante confirmar que se cumple : e
Pagina 23 Punto 7.2.17. : ; ; p deberd enfregarse la documentacion
3 i e presentando una relacion de al menos 5 clientes, adjuntado su caratula de 5 ;
Curriculum vifeta a) ; : solicitada, conforme a lo establecido en
poliza. Favor de pronunciarse al respecto. .
dicho numeral
; ; ... | Para dar cumplimiento al numeral 7.2.17,
- En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, se solicita , ”
Pagina 23 Punto 7.2.17. , . debera entregarse la documentacion
4 ; L atentamente detallar como se cumple con este punto. Favor de pronunciarse | . . ;
Curriculum vifieta a) solicitada, conforme a lo establecido en
al respecto. :
dicho numeral
i Para dar cumplimiento al numeral 7.2.17,
. . Se solicita atentamente a la convocante confirmar que se cumple : ..
Pagina 23 Punto 7.2.17. G ; : deberd entregarse la documentacion
5 . o presentando la direccion de las oficinas en Nuevo Ledn. Favor de| .
Curriculum vifieta b) : solicitada, conforme a lo establecido en
pronunciarse al respecto. .
dicho numeral
. . .| Para dar cumplimiento al numeral 7.2.17,
v En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, se solicita 7
Pagina 23 Punto 7.2.17. . deberd entregarse la documentacion
6 : = atentamente detallar como se cumple con este punto. Favor de pronunciarse o ;
Curriculum vifieta b) solicitada, conforme a lo establecido en
al respecto. .
dicho numeral
7.2.17. Curriculum vineta ; .| De conformidad con lo sefialado en el
Agradeceremos confirmar que no aplica la entrega de muestras, fotografias :
d) La entrega de i : ; s numeral 7.217, para acreditar la
7 ) o descripciones de bienes, debido a que se trata a la contratacion de un s .
muestras, fotografias o i . experiencia técnica podré presentarse,
gy . servicio. Favor de ratificar
descripciones de bienes \ /—adqmas del curriculum, la documentacion

M

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2033.9000

isssteleon.gob.mx

@gob_Nuevo Ledn €363 )




INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

ISSSTELEON

EL GOBIERNG DEL

NUEVDO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIC'JN PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Fregunta Referencia el.‘ Ia Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
correspondiente a cualquiera de los
incisos indicados. En caso de que, a su
consideracion, el inciso d) no aplique,
podra entregar la documentacion relativa a
cualquiera de los demas incisos.
7.2.22. Escrito original, en
hoja membretada,
debidamente firmada por el
licitante y para el caso de
personas morales por su
representante  legal o
apoc?erado. . en donde Agradeceremos confirmar que se cumple presentado los siguientes
marlnﬁeste DEJO Ptz s indicadores regulatorios de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas a
decir verdad, que su|, . 3
representada,; cumple 1000 JI';'IZ'IZ; 392 gi%eﬂura de Base de Inversion (mayor o igual a 1) -
los siguientes indicadores | ..o o.bertira de Requerimiento de Gapital de Solvencia (mayorogual | 72 88 oumplimiento i numeral 7.2.22,
8 regulatorios de la Comision 1 del?e‘ré entregarse la documeqtac:on
Ngmonal .de_ Seguros Y Indice de Cobertura de Capital Minimo Pagado (mayor o igual a 1) sghcutada, conforme a lo establecido en
Fianzas a junio de 2025: s - ——— S . .| dicho numeral
A Lo anterior para no limitar la participacién del ningln participante y cumplir
o i Cqbertura % con la regla de que si el indice es mayor o igual a uno (1), significa que las
Zii? :F‘; ]:;{)BI'SEOH el inversiones cubren |a base de inversion y respaldan las obligaciones.
indice de Cobertura de P e
Requerimiento de Capital
de Solvencia (mayor o
igual 1.12)
Indice de Cobertura de
Capital Minimo Pagado
(mayor o igual 2 1.12)
Péagina 25. Punto 7.2.25 | Favor de confirmar que se cumple presentando el domicilio de por lo menos dPara r?ar CUpoie % T mec ?'2',2,5’
5 ; S , ebera entregarse la documentacion
9 Presentacion de las una oﬁqna, comprobante de domicilio vigente y fotografia. Favor de T T
propuestas pronunciarse al respecto. i firmers]
18. FIRMA DEL Agradecerenjos confirmar que §e entregara al .concyrsanlt‘e adfudiF:ado para L.a pregunta no esta dirgctamente
10 CONTRATO. la formalizacién del contrato la informacion de identificacion del cliente para | vinculada con los puntos contenidos en la

convocatoria que contiene las |pases de la
Y /

A

el expediente, el cual debe contener al menos: Datos ‘Qenerales,

U4
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAC}ION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Referencia er_1 la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Nombramiento o Poder Del Representante Legal, Identificacion Del | licitacion, por lo que, en virtud de lo
Representante Legal, Denominacion o Razdn Secial, Actividad u Objeto | anterior, se desecha su pregunta con
Social, Registro Federal de Contribuyentes, Comprobante de Domicilio, | fundamento en lo dispuesto por el sexto
Teléfonos, Correo Electronico, y Constancia De Situacion Fiscal; Para Dar | parrafo del articulo 72 del Reglamento de
Cumplimento Al Articulo 492 De La Ley De Instituciones De Seguros Y | la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Fianzas. Favor De Pronunciarse Al Respecto. Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn
Agradeceremos confirmar que se realizaran las adecuaciones
11 18.FIRMA DEL correspondientes conforme al acta de junta de aclaraciones. Favor de | Se confirma
CONTRATO. '
confirmar
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
Se solicita a la convocante confirme que no existira inconveniente de | licitacion, por lo que, en virtud de lo
12 18. FIRMA DEL proporcionar con anticipacion el contrato y otorgard las facilidades | anterior, se desecha su pregunta con
CONTRATO. necesarias, para que el licitante ganador realice una revision previa a la | fundamento en lo dispuesto por el sexto
firma. favor de confirmar parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon
Al entregar el Anexo 3, "Carta de
CONDICIONES DE PAGO | Favor de confirmar que si es motivo de descalificacion no aceptar penas ) o
13 i ; anexos, de la junta de aclaraciones y de la
Y 22 PENA convencionales. Favor de pronunciarse al respecto. : " i
CONVENCIONAL valld.ez de sus propue.‘stas, el licitante
manifiesta su conformidad con todo lo
establecido en dichos documentos.
20. GARANTIAS. Se solicita amablemente a la convocante deje sin efecto este requisito ya
GARANTIA DE que de conformidad con los Articulos 15 y 294 de la Ley de Instituciones de
CUMPLIMIENTO DE | Seguros y de Fianzas, y del criterio normativo AD-02 (actualizado 2010)
14 CONTRATO, DEFECTOS | emitido por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, las Instituciones No se acepta su propuesta
Y VICIOS OCULTOS DE | de Seguros que no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, no
LOS BIENES Y LA estaran obligadas, a constituir depésitos o fianzas legales. Por lo expuesto
FALTA DE CALIDAD EN | los licitantes no deberan incluir en sus propuestas la garantia de seriedad de
LOS SERVICIOS propuesta, Favor de confirmar.

Ya
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

15

Pagina 9 Numeral V Punto
2 Curriculum

Se solicita atentamente a la convocante confirmar que para el enunciado
"lista de clientes" se cumple presentando una relacién de al menos 5 clientes.
Favor de pronunciarse al respecto.

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.17,
debera enfregarse la documentacion
solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral

16

Pagina 24, Numeral 7.2
Subnumeral 7.2.22

Favor de aclarar y, en su caso, reconsiderar el requisito de participacion
relativo a contar con un Indice de Cobertura de la Base de Inversién (ICB)
mayor o igual a 1.12, toda vez que dicho parémetro resulta limitante para la
participacion de aseguradoras solventes financieramente.

Lo anterior, considerando que conforme a la legislacion mexicana aplicable
y ala definicion del Indice de Cobertura de la Base de Inversion (ICBI = IBI /
Bl), el cumplimiento regulatorio se acredita cuando el indice es igual o mayor
a 1.0, ya que ello implica que las inversiones cubren en su totalidad la Base
de Inversién y, por ende, las reservas técnicas se encuentran debidamente
respaldadas con inversiones que cumplen con los criterios de seguridad,
rentabilidad y liquidez establecidos por la autoridad.

Asimismo, de acuerdo con |a interpretacion técnica del indicador, valores
superiores a 1.0 reflejan suficiencia financiera para hacer frente a las
obligaciones asumidas, sin que la normatividad vigente establezca como
obligatorio un umbral especifico de 1.12. En este sentido, se solicita
atentamente se valore ajustar el requisito al minimo regulatorio (ICBI = 1.0),
a fin de no restringir indebidamente la participacion y fomentar una mayor
concurrencia de aseguradoras solventes.

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.22,
debera entregarse la documentacion
solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral

17

Pagina 24, Numeral 7.2
Subnumeral 7.2.22

En caso de que no se considere procedente modificar el requisito de un
indice de Cobertura de la Base de Inversion (ICBI) mayor o igual a 1.12, se
solicita atentamente aclarar el sustento legal, normativo y técnico especifico
que justifica la fijacion de dicho umbral, asi como indicar si se permitiria
acreditar este indicador mediante rangos o promedios conforme a la
regulacion vigente, a fin de no restringir indebidamente la participacion de
aseguradoras que cumplen con el minimo regulatorio establecido en la

legislacion mexicana. e

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.22,
deberd entregarse la documentacion
solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral

Ma
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

ElL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
~ NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

B. PREGUNTAS TECNICAS

.ol e er.1 la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Favor de confirmar si es motivo de descalificacion no otorgar la
1 Pagina 4 Punto 10. cobertura de incapacidad permanente parcial. Favor de pronunciarse al | No aplica para Seguros de Vida Grupo
respecto.
Favor de confirmar que los 5 afios solo se refieren a fallecimiento, ya
Pagina 10 Punto 1.1.1 que para el pago de la Coberiura de !n'vz.alidez total )i permanente el p|aZf) .
. para poder reclamar el seguro es maximo de 2 afios contados a partir | Es correcto, seguro de vida grupo solo es
2 Seguro de Vida Grupo R = ; =
Pagliidi, Faiot de que sea declarado el estado de invalidez tal y como se lo sene.ﬂa el | para cubrir fallecimientos.
art 81y 83 de la Ley sobre el contrato de seguro. Favor de pronunciarse
al respecto.
La fecha y hora de inicio y término de la
Pagina 12 Punto 1.2, Ficha | Favor de confirmar que la vigencia es de las doce horas del 31 de enero | vigencia del o los contratos a adjudicarse
3 técnica Pagina4 punto 17 | de 2026 a las 12 horas del 31 de diciembre de 2026. Favor de | mediante el presente procedimiento de
Vigencia pronunciarse al respecto. licitacion, es el sefialado en el numeral 1.2
de la convocatoria
Pagina 13. Punto 2. Plazo | Solicitamos atentamente a la convocante confirme que es posible hacer | Los pagos se realizaran de acuerdo a lo
4 Lugar y condiciones de los pagos mediante transferencia bancaria, ya que la expedicion de | sefialado en el numeral 2 de la
entrega cheques ya se encuentra en desuso. Favor de pronunciarse al respecto | convocatoria.
gl 17'.[.3!"”[0 21 Favor de confirmar que no serd motivo de descalificacion solo participar | Se podré participar en una, dos o en las
5 Presentacion de las : : ;
en una partida. Favor de pronunciarse al respecto. tres partidas.
propuestas.
Favor de confirmar si es posible que para acreditar el pago de cobertura
6 Pégina 2 punio 8 por fallecimiento se pueda presentar el consentimiento firmado en No se-acepta la propuesta.
original por el asegurado en formato de Axa con Fundamento en art 167
de la Ley sobre el contrato de seguro. Favor de pronunciarse al respecto.
Solicitamos atentamente a la convocante indicarnos el fundamento legal
por el que se autoriza pagar la suma asegurada al ISSSTELEON, toda
vez que el articulo que refiere lo asigna como su representante, no como
su beneficiario. En cambio, con fundamento al art 175, 177 de la Ley | . i !
7 Pagina 3. Punto 7y 8 sobre el contrato de seguro, asi como el art 12 del Reglamento de Yoo Soptine, Artiatla 117 66 la Lay i

L —

seguro de grupo para la operacion vida, Se reitera que el pago debe
hacerse de forma directa al beneficiario del seguro, y no se podréa recibir

pago de la suma asegurada en nombre de un bepeficiario. Favor de
pronunciarse al respecto.
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 ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

EL GOBIERNG DE

NUEV

NUEVO LEON

LICITACION PUBLICA NACIONAL
: NUMERO 1SS-001/2026

_ ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Pagina 3. Punto 7y 8

Cita: Articulo 175.- [....]

En todo caso, |a aseguradora quedara liberada de sus obligaciones si
paga con base en la designacion de beneficiarios méas reciente,
realizada conforme a lo previsto en el contrato de seguro respectivo.
Parrafo adicionado DOF 04-04-2013

Articulo 177.- Salvo lo dispuesto en el articulo 175 de la presente ley, la
clausula beneficiaria establece en provecho del beneficiario un derecho
propio sobre el crédito que esta clausula le afribuye, el cual podra exigir
directamente de la empresa aseguradora.

Articulo reformado y recorrido (antes articulo 166) DOF 04-04-2013
REGLAMENTO SEGURO DE GRUPO PARA LA OPERACION VIDA
Articulo 12.- Tratandose de los Seguros de Grupo el Contratante no
podra ser designado beneficiario, salvo que el objeto del contrato de
sequro sea:

|. Garantizar créditos concedidos por éste, o bien prestaciones legales,
voluntarias o contractuales a cargo del mismo. Para el caso de que el
Sequro de Grupo garantice créditos, el Contratante sélo podra ser
beneficiario hasta por el saldo insoluto correspondiente;

Il. Garantizar el pago de la inscripcién o colegiaturas, en el caso de
seguros escolares o educacionales, o

lIl. Resarcir al Contratante de la disminucién que en su productividad
pudiera causar la muerte, accidente o enfermedad de técnicos o
dirigentes.

Seguro de Vida Grupo No aplica

Pagina 3. Punto 8 y 13

Solicitamos atentamente a la convocante confirme que es posible hacer
los pagos mediante transferencia bancaria, ya que la expedicion de
cheques ya se encuentra en desuso. Favor de pronunciarse al respecto.

Los pagos se realizaran de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 2 de la
convocatoria.

10

Pagina 2 punto 5

Se solicita atentamente a la convocante proporcionar el desglose de
empleados por ocupacion que tienen alguna actividad de alto riesgo
como policias, custadios, policia custodio, policia tercero, entre ofros.
Favor de pronunciarse al respecto.

La informacion necesaria se encuentra
dentro de la ficha técnica

11

Pagina 2 punto 5.

En caso de ser negativa |a respuesta anterior se solicita atentamente a
la convocante indicar el porcentaje de empleados por ocupacion que
tienen alguna actividad de alto riesgo como policias, custodios, policia
custodio, policia tercero, entre otros. Favor de pronuncia e al
respecto.

La informacion necesaria se encuentra )

dentro de la ficha técnica

Ma
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

L GOBIERNG DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

i e ik e‘:‘ la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
12 Pégina 3 punto 9 Favor dg confirmar si el suicidio tiene un periodo de espera. Favor de K i peeits deapiors
pronunciarse al respecto.
Se solicita atentamente a la convocante nos proporcione el desglose
de la siniestralidad en formato Excel con el siguiente layout:
. Numero de siniestro.
' Fecha de ocurrido
' Fecha de reclamo
- . Fecha de pagado La informacion necesaria se encuentra
13 Pagina 6. Nubm.eral Il Namero Monto pagado dentro de la ficha técnica, con fecha de
e EATogNcs. Cobertura afectada elaboracion al 31 de septiembre del 2025
. Causa (por ejemplo, Enfermedad, accidente)
Bases de datos:
Favor de compartir la base de asegurados incluyendo la fecha de
nacimiento (DD/MM/AAAA), o indicar a que fecha esté calculada la edad
indicada
La poblacion total es de 69,369, tal y como
Anexo 16. FORMATO UNICO se advierte en la ficha técnica.
14 DI'E PROPUESTA Favor de confirmar la poblacion con la que se va a cotizar, ya que es | Aclarando que se realizo una actualizacion
ECONOMICA SEGURO DE | diferente a la de la base de datos. Favor de pronunciarse al respecto. | enla base de datos para el Seguro de Vida
VIDA GRUPO Grupo, la cual ya esta en la pagina web del

ISSSTELEON.

PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta Referencia en la - v
. . Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
i, — La fecha y hora de inicio y término de la
Solicitamos a la convocante favor de confirmar que la vigencia paralos 3| . . i
sequros que se pretenden contratar es a partir de las 12:00 horas del dia 31 vigenciadal o los contralos: 2 achucicarse
1 Punto 1.2, Vigencia gures P p ' mediante el presente procedimiento de

de enero del afio 2026, para concluir ala 12;00 horas del dia 31 de diciembre
de 2026. Favor de pronunciarse al respecto.

licitacion, es el sefialado en el numeral 1.2
de la convocatoria

Tz
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| ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Vigencia, Fichas Técnicas

Con relacion a la pregunta anterior y en caso de ser la respuesta en sentido
positivo, solicitamos a la convocante indicarnos si podemos realizar esta
modificacion en las fichas técnicas que nos fueron proporcionadas, ya que
en estas la vigencia aparece por 12 meses. Favor de pronunciarse al
respecto

No se puede modificar la ficha técnica, la
vigencia es la sefalada en el numeral 1.2
de la convocateria y confirmada en la
presente junta de aclaraciones.

Punto 7.2.16, Cartas de
Recomendacion

Solicitamos a la convocante confirmar que se cumple al presentar solo 2
cartas de recomendacion sin ser necesario duplicar informacion en este
punto lo anterior derivado de que en Fichas Técnicas (SEGURO DE VIDA
GRUPO INCISO V'Y SEGURO DE CREDITO PARA VIVIENDA INCISO F)
se repite lo solicitado en este numeral. En caso contrario favor de especificar.

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.16,
debera entregarse la documentacion
solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral. Sin duplicar informacion.

Punto 7.2.17, Curriculum

Solicitamos a la convocante indicar que para cumplir con este punto bastara
con presentar el Curriculum de mi representada y cumplir cabalmente con
ALGUNO DE LOS 4 INCISOS sin ser necesario agregar documentacion por
cada uno de ellos, en el entendido de que el inciso que se va a considerar
deberéa cumplir con el punto completo (como se menciona en el numeral). En
caso contrario favor de especificar.

De conformidad con lo sefialado en el
numeral 7.217, para acreditar la
experiencia técnica podra presentarse,
ademas del curriculum, la documentacion
correspondiente a cualquiera de los
incisos indicados.

Punto 7.2.17, Curriculum,
inciso a)

Solicitamos a la convocante indicar si para cumplir con este punto podemos
presentar caratulas de pélizas de al menos 3 clientes de los Ultimos 12
meses, sin ser necesario incluir informe técnico ni las constancias de
cumplimiento solicitadas, ya que en la caratulas se puede observar dicha
informacion solicitada. Favor de pronunciarse al respecto.

De conformidad con lo sefialado en el
numeral 7.217, para acreditar la
experiencia técnica podra presentarse,
ademas del curriculum, la documentacion
correspondiente a cualquiera de los
incisos indicados

Punto 7.2.17, Curriculum,
Inciso d)

Solicitamos a la convocante dejar sin efecto este inciso ya que no se esta
ofreciendo un bien. Favor de pronunciarse al respecto.

De conformidad con lo sefialado en el
numeral 7.217, para acreditar la
experiencia técnica podra presentarse,
ademas del curriculum, la documentacion
correspondiente a cualquiera de los
incisos indicados. En caso de que, a su
consideracion, el inciso d) no apligue,
podra entregar la documentacion relativa a
cualquiera de los demas incisos

Punto 7.2.29, Requisitos
adicionales

L]

Solicitamos a la convocante indicar si podemos presentar en este punto una
carta bajo protesta de decir verdad que no se presentan requisitos
adicionales o documentacion complementaria. Favor de pronunciarse al
respecto

Se acepta su propuesta, en caso de que
sea aplicable.

AN
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Referencia en la - oo
g : Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
El Anexo 19 corresponde al acuse de
2 i G : recepcion de la documentacion contenida
Solicitamos a la convocante indicar si debemos de presentar dentro de e -
8 Anexo 19 i ; en el sobre de la propuesta técnica, la cual
nuestra propuesta técnica el Anexo 19. Favor de pronunciarse al respecto . ;
sera expedida por la convocante y
entregada al licitante
El Anexo 20 corresponde al acuse de
Solicitamos a la convacante indicar si debemos de presentar dentro de | recepcién de la documentacién contenida
9 Anexo 20 nuestra propuesta econémica el Anexo 20. Favor de pronunciarse al | en el sobre de la propuesta econdmica, la
respecto cual serd expedida por la convocante y
entregada al licitante
Solicitamos a la convocante confirmar que los Modelos de Contrato son de
10 Modelos de Contrato manera informativa y no debera formar parte de nuestras propuestas. Favor | Es correcta su apreciacion.
de pronunciarse al respecto
: ; Solicitamos a la convocante confirmar que NO es necesario duplicar la | Es correcta su apreciacion solo en caso de
Ficha Técnica Segurode |, - : i i 7 i i ;
1 : informacion que se pide en este inciso ya que se solicita también en el cuerpo | que la documentacion solicitada esté
Vida Grupo INCISO V ; ;
de las bases, Favor de pronunciarse al respecto. duplicada.
Ficha Técnica Seguro del | Solicitamos a la convocante confirmar que NO es necesario duplicar la | Es correcta su apreciacion solo en caso de
12 Crédito para Vivienda | informacion que se pide en este inciso ya que se solicita también en el cuerpo | que la documentacion  solicitada  esté
INCISO F de las bases. Favor de pronunciarse al respecto. duplicada
Ficha Técnica Seguro de | Solicitamos a la convocante confirmar que NO es necesario duplicar la | Es correcta su apreciacion solo en caso de
13 Vida Prestamos a Medio | informacion que se pide en este inciso ya que se pide también en el cuerpo | que la documentacion solicitada esté
Plazo, Inciso E) de las bases. Favor de pronunciarse al respecto. duplicada
Pueden presentar lo solicitado, sin
Solicitamos a la convocante indicarnos si podemos presentar una carta bajo | embargo, en el Anexo 3 ‘Carta de
protesta de decir verdad, en donde se aceptan todas las modificaciones que | aceptacion de las bases de la convocatoria
. resulten de la junta de aclaraciones, sin ser necesario tener que insertar | de la licitacion, de la ficha técnica, de los
14 Junta de Aclaraciones

dichas modificaciones, en la propuesta técnica y en la propuesta econémica,
adjuntando también copia de la junta de aclaraciones firmada por el
representante legal de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto

anexos, de |a junta de aclaraciones y de la
validez de sus propuestas’, el licitante
manifiesta su conformidad con todo lo
establecido en dichos documentos.
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| ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNO DEL

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

SEGUROS ARGOS, S.A. DEC.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

1.1 DESCRIPCION DE
SERVICIO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS APARTADO
DE FICHAS TECNICAS HACEN REFERENCIA A LOS DOCUMENTOS
QUE TIENEN POR TITULO MEMORANDUM DPSyE - 3057/2025,
MEMORANDUM DPSyE - 3058/2025, MEMORANDUM DPSyE -
3059/2025, LAS CUALES SE INCLUIRAN DE MANERA INTEGRA EN
NUESTRA PROPUESTA, FAVOR DE PRONUNCIARSE

Deberan de presentarse conforme a lo
sefialado en el numeral 7.2.25 de la
convocatoria.

7.2 DOCUMENTOS
ESENCIALES, 7.2.3
ACREDITAR
PERSONALIDAD

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE LAS PROPUESTAS TECNICAS,
ECONOMICAS Y DEMAS CARTAS PODRAN SER FIRMADAS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL QUE TENGA LA FACULTAD PARA
REPRESENTAR E INTERVENIR EN TODO TIPO DE LICITACIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS CONVOCADAS EN TODO EL TERRITORIO DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, POR LO QUE SE FACULTA AL
APODERADO PARA FORMULAR, PRESENTAR Y FIRMAR OFERTAS,
FIRMAR PEDIDOS Y ASIGNACIONES, FIJAR PLAZOS DE ENTREGA,
SUSCRIBIR ESCRITO, CELEBRAR CONTRATOS Y CONVENIOS Y EN
GENERAL, REALIZAR TODO TIPO DE TRAMITES Y GESTIONES
RELACIONADAS CON LAS LICITACIONES MENCIONADAS, PUDIENDO
FIRMAR AL EFECTO TODO TIPO DE DOCUMENTACION YA SEA ESTA
PUBLICA O PRIVADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

El representante que firme las propuestas
y, en caso de resultar adjudicado, el
contrato correspondiente, debera contar
con poder general notarial para actos de
administracion  yfo  poder  especial
otorgado ante notario publico, para
participar en procesos de licitacion, que lo
faculte para firmar las propuestas y, en su
caso, el contrato

7.2 DOCUMENTOS
ESENCIALES, 7.2.11
NORMAS OFICIALES,

ANEXO 11

SE INFORMA A LA LICITANTE QUE AL SERVICIO OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION, NO LE APLICAN NORMAS OFICIALES
MEXICANAS, NORMAS INTERNACIONALES, NORMAS DE REFERENCIA
O ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL SOBRE
METROLOGIA Y NORMALIZACION. POR LO QUE SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, Sl PARA CUMPLIR CON ESTE
REQUISITO SE PUEDE PRESENTAR UN ESCRITO LIBRE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN DONDE SE MANIFIESTE QUE AL
SEGURO, OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, NO LE APLICAN LAS
NORMAS OFICIALES MEXICANAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Se deberd de entregar de acuerdo al
numeral 7.211 de la convocatoria,
ADEMAS se debera de agregar que se
cumple con las disposiciones contenidas,
en la Ley Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Ley Sobre el Contrato de
Seguro y demas disposiciones emitidas
por la Comision Nacional de Seguros vy
Fianza.
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG BEL

N

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
_ NUMERO I1SS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Fitgus éserenciy e':' la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ESTE PUNTO SE
CUMPLE INTEGRANDO A NUESTRA PROPUESTA LOS DOCUMENTOS :
| 22 | i acn o Tl newom beok - s i S o £
FICHAS TECIF\IICAS MEMORANDUM DF‘Sy[E - 3058/2025, MEMORANDUM DPSyE - e
3059/2025 FICHAS TECNICAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO
El Anexo 19 y 20 corresponden al acuse
8 PROCEDIMIENTO A SE SOLI(_‘,ITA ALACOHYORANTE Ol 6. aER 187 ANEX0 ¢, 50N de recepcién de la documentacion de los
5 SEGUIR NUMERAL 8.41 DE CARACTER INFORMATIVO Y EL NO INCLUIRLOS EN NUESTRA sobres da la propuesta técnica y de la
y ' PROPUESTA NO SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO. FAVOR DE o
Y 8.22 propuesta economica que entregue el
PRONUNCIARSE. o : 3
licitante y sera expedido por la convocante
El numeral 20 de la convocatoria se refiere
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA :é?egtaor:”“ic?gsc;‘gﬁ';;”‘(‘jgﬁg:;:ﬁgﬁ?a
6 20 GARANTIAS PRESENTACION DE FIANZA POR EL 20%, SOLO SERA PARA EL falta de c:I[dad o A RN, Bk o s
LICITANTE ADJUDICADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE. . ;
deberd ser presentada por el o los
licitantes que resulten adjudicados.
B. PREGUNTAS TECNICAS
ERg Relerencla el:l 18 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
FICHA TECNICA:
SEGURO DEL CREDITO | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA CUMPLIR Debers entregarse la documentacion
1 PARA VIVIENDA, INCISO | CON ESTE REQUISITO SE PUEDEN PRESENTAR LA COPIA SIMPLE DE sollehada: conforme 2 1o establecidoen ol
'F REQUISITOS LAS CARTAS QUE SE PRESENTEN EN ORIGINAL EN EL NUMERAL numeral?rZ 0 i b vt
TECNICOS, PRIMER | 7.2.16 DE LAS BASES. FAVOR DE PRONUNCIARSE. -
BULLET
FICHA TECNICA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL DOCUMENTO
SEGURO DEL CREDITO | SOLICITADO EN ESTE BULLET ES EL MISMO QUE SE PRESENTA EN Deberd entregarse la documentacion
9 PARA VIVIENDA, INCISO | ORIGINAL EN EL NUMERAL 7.2.27 DE LAS PRESENTES BASES, POR solicitada. conforme a lo establecido en el
'F REQUISITOS LO QUE SE DA CUMPLIMIENTO A ESTE BULLET PRESENTANDO LA e 7'227 de la convocatoria
TECNICOS, QUINTO | COPIA SIMPLE DE DICHO DOCUMENTO EN MENCION. FAVOR DE -
BULLET PRONUNCIARSE

J‘/V'
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

NUEYV

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

PARTIDAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

Pregunta Referencia en la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
SFEE%‘;;ESS L’(I:QA SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA CUMPLIR Deberé entregarse la documentacion
3 GRUPO, NUMERAL V GONESTE Ralis|TO o PURDIEN PRESENTAR LAGOPI SIMPLE DE solicitada, conforme a lo establecido en el
REQUlSinS TECNICOS L S B B FIGSENTEN EN ORIGINAL. SN BL NUMRRAL numeral 7'.2.16 de la convocatoria
PUNTO 1. ' 17.2.16 DE LAS BASES. FAVOR DE PRONUNCIARSE.
FICHA TECNICA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL DOCUMENTO
SEGURO DE VIDA SOLICITADO EN ESTE PUNTO ES EL MISMO QUE SE PRESENTA EN Deberd ‘ntregarss’ 1 docurientacion
4 GRUPQO, NUMERAL V ORIGINAL EN EL NUMERAL 7227 DE LAS PRESENTES BASES, POR solicitada, conforme a lo establecido en el
REQUISITOS TECNICOS, LO QUE SE DA CUMPLIMIENTO A ESTE REQUISITO PRESENTANDO LA iinardl 7957 db Y sooasiofa
PUNTO 5. COPIA SIMPLE DE DICHO DOCUMENTO EN MENCION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA
SINIESTRALIDAD DESGLOSADA DE LAS ULTIMAS CINCO VIGENCIAS | FAVOR DE APEGARSE A LA
5 GENERAL POR CADA UNA DE LAS PARTIDAS, INCLUYENDO EL DETALLE POR | INFORMACION CONTENIDA _EN LAS
ASEGURADO, COBERTURA, FECHA DE OCURRIDO, FECHA DE |FICHAS TECNICAS
REPORTE Y PARTIDA CORRESPONDIENTE. FAVOR DE | CORRESPONDIENTES.
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
LAS BASES DE DATOS SE
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL LISTADO | ENCUENTRAN DISPONIBLES EN LA
6 GENERAL ACTUALIZADO DE ASEGURADOS CORRESPONDIENTE A CADA UNA | PAGINA DE ISSSTELEON, SECCION
DE LAS PARTIDAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. TRANSPARENCIA - LICITACIONES
2026.
FICHA TECNICA: AGRADECEMOS CONFIRMAR SI LOS TE‘RMINOS Y CONDICIONES )
SEGURO DE VIDA FECHADOS EN OCTUBRE DE 2025 SERAN ﬂ_\CTUALIZADOS COMO | LA INFORMACION NECESARIA FUE
7 GRUPO. Il NUMERO PARTE DEL PRESE_NTE PROCESO DE LICITACION O, EN SU DEFECTO, PROPOR’_CJONADA DENTRO DE LA
: S| SE MANTENDRAN SIN CAMBIOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | FICHA TECNICA
SINIESTROS
RESPECTO.
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL ;2;:;2?"';?“;szge“zfiitrﬁsdes die :2
8 GENERAL TECHO PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE A CADA UNA DE LAS ! ’

anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 7 | el Reglamento de
laLeyde Adqursm]on rrendamientos y

%
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

. ISSSTELEON

EL GOBIERNOC DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

E_,ICITACION PUBLICA NACIONAL
- NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VlDA

Progunta Reterancla er.a - Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn
EN RELACION CON LA PARTIDA 1 (SEGURO DE VIDA GRUPQ),
AGRADECEMOS CONFIRMAR LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO
FICHA TECNICA: DE LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE AL PERSONAL
9 SEGURO DE VIDA JUBILADO, YA QUE EN LA EXPOSICION SE INDICA QUE ESTA SE ;;opgggmifﬁ E!)\IEEIE'II'ERSSRISE FLEE
GRUPQ, IV DETERMINA CON BA?E EN LA FECHA DE JUBILACION; SIN EMBARGO, FICHA TECNICA
GENERALIDADES DICHA INFORMACION NO SE IDENTIFICA EN LOS ARCHIVOS
PROPORCIONADOS PARA ESTE GRUPO. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.
FICHA TECNICA: EN CASO DE QUE LA ACLARACION ANTERIOR SEA RESPONDIDA )
SEGURO DE VIDA AFIRMATIVAMENTE, AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE | LA INFORMACION NECESARIA FUE
10 GRUPO. IV PROPORCIONARELLISTADO DE JUBILADOS, INCLUYENDO LA FECHA PROPOR_C!ONADA DENTRO DE LA
: DE JUBILACION CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL | FICHA TECNICA
GENERALIDADES RESPECTO.

THONA SEGUROS, S.A. DEC.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Pregunta Raterancla er} " Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virtud de lo

Numeral 1.2 . , .
\ ; Agradeceremos a la contratante confirmar que previo a |2 firma del contrato | anterior, se desecha su pregunta con

1 CARACTERISTICAS DEL s it . ;

CONTRATO' nos lo proporcionaran para las validaciones correspondientes. fundamento en lo dispuesto por el sexto

parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de

Nuevo Ledn \ )
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG BDEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Numeral 2 “PLAZO,
LUGAR Y CONDICIONES
DE ENTREGA".

El 19 de noviembre del 2020, se expidio el ‘ACUERDO por el que se emiten
las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros”, con el objeto, entre otros de "Establecer
las medidas y procedimientos minimos gue las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros deberan observar para prevenir y detectar actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos
en los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o 400 Bis del Codigo Penal
Federal", En ese orden de ideas y atento a lo dispuesto por la fraccion 20,
del "ANEXO 7", en relacion al "ANEXO 6" ambos del referido acuerdo, es
necesario obtener de esa H. Convocante, previo a la emision de la pdliza, la
siguiente informacion:

1. Identificacion personal.

2. El documento con el que se acredite el caracter de
apoderado (de conformidad a lo que dispongan las
leyes, reglamentos, decretos o estatutos orgénicos
que las creen y regulen su constitucion y operacion, y
en su caso, copia de su nombramiento o por
instrumento publico expedido por fedatario, segin
corresponda.

3. Documento con el que se acredite su existencia legal
(acorde a lo que dispongan las leyes, reglamentos,
decretos o estatutos organicos que las creen y regulen
su constitucion y operacion.

4. Correo electronico.

5. En su caso, nimero de cuenta y Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE) en la entidad financiera o
Entidad Financiera Nacional o Extranjera autorizadas
para recibir depositos.

Asimismo, y derivado de las disposiciones fiscales vigentes, la constancia
de situacion fiscal actualizada, expedida por el Sistema de Administracion
Tributario.

La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon

e
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(" ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAQ[ON PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

Numeral 2 "PLAZO,
LUGAR Y CONDICIONES
DE ENTREGA™.

Para estar en posibilidad de dar cumplimiento a lo solicitado, para la debida
emision de las pdlizes de seguros que correspondan, y asi como para estar
en posibilidad de realizar |la debida cotizacion del servicio de aseguramiento
que se licita, mucho agradeceremos a la convocante tenga bien facilitarnos
en formato Excel de manera editable, los listados de asegurados, con la
siguiente informacion; nombre, RFC, fecha de nacimiento, edad, sueldo o
pension, para con ello estar en posibilidad de realizar la emision de la poliza
en el tiempo y forma comprometidos.

LAS BASES DE DATOS CON
INFORMACION DEMOGRAFICA ESTAN
DISPONIBLES EN LA PAGINA DE
ISSSTELEON EN LA  SECCION
TRANSPARENCIA -  LICITACIONES
2026 DESDE EL DIA 12 DE ENERO DEL
PRESENTE ANO

Numeral 7.2
‘DOCUMENTOS
ESENCIALES QUE
DEBERA DE CONTENER
EL SOBRE TECNICO."

Donde se menciona "En caso de aplicar, debera entregar copia simple del
Poder notarial para actos de administracion del representante legal, quien
firmara propuestas y en su caso, el contrato que se derive”. Agradeceremos
a la convocante confirmar que para participar en el presente procedimiento
de licitacion podra presentarse copia simple de un poder especial para
participar en procedimientos de licitacion, en lugar del requerido poder para
actos de administracion”

El representante que firme las propuestas
y, en caso de resultar adjudicado, el
contrato correspondiente, debera contar
con poder general notarial para actos de
administracion  ylo  poder  especial
oforgado ante notario plblico, para
participar en procesos de licitacion, que lo
faculte para firmar las propuestas y, en su
caso, el contrato; el cual debera adjuntarse
en copia simple de acuerdo con el numeral
7.2.3 de la convocatoria, junto con la
demas documentacion solicitada en dicho
numeral.,

Numeral 7.2
“DOCUMENTOS
ESENCIALES QUE
DEBERA DE CONTENER
L SOBRE TECNICO)
Numeral 7.2.11.

Dada la naturaleza juridica del servicio que se licita, éste no cuenta con
normas de calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas
Normas Internacionales, las Normas de Referencia Aplicables), por lo que
para dar cumplimiento a lo anterior, los licitantes deberan presentar carta
bajo protesta de decir verdad en donde se manifieste expresamente que
para el servicio que se concursa se sujetaran por las disposiciones que emite
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, asi como la diversa
normatividad aplicable (Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley
Sobre el Confrato de Seguro, Reglamento del Seguro de Grupo para la
operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la operacion de Accidentes y
Enfermedades , y demas disposiciones aplicables)

Se debera de entregar de acuerdo al
numeral 7.211 de la convocatoria,
ADEMAS se deberd de agregar que se
cumple con las disposiciones contenidas,
en la Ley Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Ley Saobre el Contrato de
Seguro y demas disposiciones emitidas
por la Comision Nacional de Seguros y
Fianza

Numeral 7.2
“DOCUMENTOS
ESENCIALES QUE
DEBERA DE CONTENER

Agradeceremos a la convocante ajustar los requerimientos concerniente a
que los participantes deben acreditar contar con un “Indice de Cobertura de
Base de Inversion (mayor o igual a 1.12)" “Indice de Cobertura de

Requerimiento de Capital de Solvencia (mayor o igual 1.12)" y un “indice de

Debera entregarse la documentacion

soliditada, conforme a lo establecido en el
numera{ 7.2.22 de la convocatoria
A

Ma
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 ISSSTELEON

El. GOBIERNOG DEL

NUEVO

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS nNuEvo LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

L[C[TACION PUBLICA NACIONAL
: NUMERO 1SS-001/2026

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion Respuesta

L SOBRE TECNICO)
Numeral 7.2.22,

Cobertura de Capital Minimo Pagade (mayor o igual a 1.12)" dado que como
obra en el portal de la propia Comision Nacional de Seguros y Fianzas, como
autoridad competente en la materia y atentos a la metodologia al efecto
disefiada, los indices financieros que resultan superiores a uno, son
suficientes para hacer frente a las obligaciones asumidas. En ese sentido, el
hecho de gue los licitantes deban acreditar indicadores financieros diferentes
no puede generar certidumbre alguna sobre el cumplimiento presente y
futuro de las obligaciones adquiridas por las compafias aseguradoras,
convirtiendose en requerimientos que no obedecen a ningln razonamiento
légico juridico y que resultan, por lo tanto selectivos y limitantes de Ia libre
participacion de empresas en el presente procedimiento, yendo en
contravencion a lo dispuesto en normatividad de adquisiciones aplicable. y
que tiene por objeto de obtener las mejores condiciones conforme a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia y
honradez, etc.

Numeral 7.2
‘DOCUMENTOS
ESENCIALES QUE
DEBERA DE CONTENER
L SOBRE TECNICO)
Numeral 7.2.22.

En caso de no ser aceptada nuestra proposicion anterior, agradeceremos a
la convocante, con base en lo dispuesto en el Articulo 16, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fundar y motivar las razones de | Deberd entregarse la documentacion
dichos requerimientos, es decir, se sirva expresar el precepto juridico | solicitada, conforme a lo establecido en el
aplicable al caso y sefialar las circunstancias especiales, razones | numeral 7.2.22 de la convocatoria
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para
solicitar los parametros referidos.

Numeral 20 ‘GARANTIAS’

En términos de lo dispuesto por ley de instituciones de seguros y de fianzas
en sus articulos 15 y 294, fraccion vi, mismas que se transcriben para pronta
referencia, se solicita a la convocante dejar sin efecto la garantia de
sostenimiento y cumplimiento.
Articulo 15.- mientras las instituciones y sociedades mutualistas
no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se
consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por
tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales a excepcién de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de
amparo o por créditos fiscales.
Articulo 294 - a las instituciones de seguros les estara prohibido:
Vi otorgar avales, fianzas o cauciones......

No se acepta su propuesta

y/ |555te!eon gob mx
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Fisguota Rituestce EI.' " Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
EL SERVICIO NO CUMPLIDO O NO
PRESTADO SE REFIERE AL
. . ., | INCUMPLIMIENTO, MORA, RETRASO
Atentamente se solicita a la convocante confirmar que dicha penalizacion
i ; y . o . Y/O FALTA DEL PAGO DE LOS
Numeral 22 "PENA sera sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose
9 : 5 5 el SINIESTROS DEBIDAMENTE
CONVENCIONAL' este a la entrega de las polizas y documentacién necesaria derivada de la TRAMITADOS
presente licitacion en los plazos establecidos. TAL COMO SE MENCIONA EN LAS
BASES EN EL NUMERAL DE LAS PENAS
CONVENCIONALES.
EL SERVICIO NO CUMPLIDO O NO
PRESTADO SE  REFIERE AL
INCUMPLIMIENTO, MORA, RETRASO
En alcance a la pregunta anterior se solicita a la convocante confirmar que Y2 FALTA DEL PAGO. OE 108
en caso de rslragsl;n ana elI ra o de siniestros, el pago de qnas; SINIESTROR HESIENTE
10 Numeral 22°PENA 1 o vencionales se reaﬁezaré alpbegneficiario del mismo eﬁ tgénninospdee lo | TRAMITADOS.
CONVENGIDINAL revisto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de (g . S ERSIN G TENG
ﬁ.a e y QUIoS 1798 | pasim AL ISSSTELEON
g (CONVOCANTE).
TAL COMO SE MENCIONA EN LAS
BASES EN EL NUMERAL DE LAS PENAS
CONVENCIONALES.
Agradeceremos a la contratante confirmar que en caso de que mi| Se haran de acuerdo con la convocatoria,
Numeral 24 -re . e .
11 “MODIFICACION AL representada resulte adjudicada en el presente procedimiento, las | fichas técnicas, anexos, junta de
\ modificaciones al contrato estan se llevaran de muto acuerdo entre las partes | aclaraciones y a la propuesta econémica
CONTRATO SRS ; % Lo
y acorde a las disposiciones legales aplicables. del o los licitantes adjudicados.
B. PREGUNTAS TECNICAS
Pregunt: fefarmmc er.‘ . Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicitaal ocante confi e lo no especificado en el cuerpo de La pregunla fo ‘et diiectaments
FICHA TECNICA HORIE L S cane.c.: ’{marqu ke Pt o p vinculada con los puntos contenidos en la
las bases de la presente licitacion, operara bajo las politicas y condiciones . .
1 SEGURO DE VIDA ol el saans: de:vida witno. ds T wdor us: esiltn convocatoria que contiene las bases de la
GRUPO generaies s€9 giip gl 9 licitacion, por lo gue, en virtud de lo

adjudicada.

anterior, se desecha su pregunta con
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Feegusty s e|:| 2 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon,
La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convecatoria que contiene las bases de la
: En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la convocante ratificar que | licitacién, por lo que, en virtud de lo
FICHA TECNICA \ _— . :
2 SEGURO DE VIDA solo en caso de que mi representada resulte adjudicada se deberan entregar | anterior, se desecha su pregunta con
condiciones generales del seguro de vida grupo con que operaré el servicio | fundamento en lo dispuesto por el sexto
GRUPO : ; ; : 5 ; .
de aseguramiento, con sus respectivas clausulas de prelacion y no adhesion. | parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.
" SumeaLl Agradeceremos a la convocante confirmar que para esta partida la cobertura
3 EIGRRRING ST ue debera considerarse es el fallecimiento del asegurado, cualquiera que | Se confirma
Lo gea la causa que lo origine : s : |
GRUPQ" subnumeral 1. i e
Solicitamos a la convocante ratificar que, para la debida acreditacion del
Numeral | riesgo, en términos de lo dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre el
4 “DESCRIPCION DEL | Contrato del Seguro, la aseguradora podra solicitar del asegurado o Mo aniles
SEGURO DE VIDA beneficiario informacion adicional sobre los hechos relacionados con el P
GRUPOQ” subnumeral 6. | siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.
De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 117 de la Ley del
Numeral | ISSSTELEON, en relacién al articulo 121 del mismo ordenamiento legal,
“ : agradeceremos a la convocante confirmar que el pago se realizara en favor
DESCRIPCION DEL i ; : T
de los beneficiarios designados por el asegurado mediante la designacion
SEGURO DE VIDA 2 ; ; :
5 de beneficiarios correspondiente, por lo que la contratante, a través del drea | Se confirma

GRUPO” subnumeral 6 y
con relacion al
subnumeral 8.

responsable de la custodia de estos, certificara que la designacion de
beneficiarios que proporcionara para el pago del siniestro es el Gltimo que se
tenia en su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora en
caso de reclamaciones posteriores.
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

NUEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Freguity Refereoeis er_1 la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Niimial | Con relacion al tercer bullet del apartado IV “GENERALIDADES' | La fecha y hora de inicio y término de la
“ Agradeceremos a la convocante confirmar que la vigencia del seguro que se | vigencia del o los contratos a adjudicarse
DESCRIPCIONDEL | . © : ; . i
6 SEGURO DE VIDA licita, de conformidad a lo dispuesto por el numeral 1.2 de las bases | mediante el presente procedimiento de
GRUPO” subnumeral 17 concursales iniciara a las 12 horas del 31 de enero y concluira alas 12 horas | licitacion, es el sefialado en el numeral 1.2
" | del 31 de diciembre del 2026. de la convocatoria
FICHA TECNICA Se solicita a la convocante confirmar que lo no especificado en el cuerpo de
. las bases de la presente licitacion, operara bajo las politicas y condiciones | FAVOR DE  APEGARSE A LO
d BEGURQ DE GREDHD enerales del seguro de vida grupo de la aseguradora que resulte | SENALADO EN LA FICHA TECNICA
PARALAVIVIENDA | 95" J e g g :
adjudicada.
FICHA TECNICA En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la convocante ratificar que
- solo en caso de que mi representada resulte adjudicada se deberan entregar | FAVOR  DE ~ APEGARSE A LO
8 SEGURO DE CREDITO L i ) = - .
condiciones generales del seguro de vida grupo con que operara el servicio | SENALADO EN LA FICHA TECNICA.
PARA LA VIVIENDA X ) i i "
de aseguramiento, con sus respectivas clausulas de prelacion y no adhesion.
gy 8 Agrad 1 te nos indique si dentro de la colectividad :
"DESCRIPC'ON DEL gra eC:remC.)St a la convocante |I'FOS ||z JqL;e sl eln ro ge la co tec viaa LA INFORMACION NECESARIA FUE
1| secuRopeL e | et s ot e s P 0 04| 0pORCIONADA JNTO CON L
PARAVIVIENDA de aseguramiento que se licita. FICHA TECNICA
numeral 1.
Inciso “B”
DESCRIPCIONDEL | En c'aso cubrir la premstenug enla [nvahde.z, agradeceren?os nos mdfquen FAVOR DE APEGARSE A LO
10 SEGURO DEL CREDITO | el nimero de personas, el tipo de incapacidad y los pardmetros bajo los SENALADO EN LA FICHA TECNICA
PARA VIVIENDA” cuales seran aceptados. ’
numeral 1.
Inciso “B” Estimamos de la convocante ratifique que, en caso de existir controversia en
“DESCRIPCION DEL | el dictamen de invalidez expedido por la institucién de seguridad social
1 SEGURO DEL CREDITO | competente, la aseguradora podra valorar la procedencia de dicho supuesto | NO SE ACEPTA LA PROPUESTA
PARA VIVIENDA” mediante un médico especializado y certificado en medicina del trabajo con
numeral 1. el historial médico completo de dicha invalidez.
oy Solicitamos a la convocante confirmar que, para el caso de la cobertura de
Inciso “B ; : i ; .
“DESCRIPCION DEL incapacidad total y permanente, se considerara como fecha de dicho evento
12 SEGURO DEL CREDITO la de expedicion del dictamen expedido por la Institucion de Seguridad Social | FAVOR DE  APEGARSE A LO
PARA VIVIENDA” correspondiente y que para hacer valer dicha condicion se deberé presentar | SENALADO EN LA FICHA TECNICA.
numeral 1 el aviso de baja ante el contratante a fin de constatar que el asegurado hizo
’ valer ese derecho. s\
W e
. s
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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ADQU!SICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Preg taranca e]? & Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Inciso “C” “CREDITOS Cont :: Enjidag de poder reelnlizar la adiut:uada SUSfI:I'IpG!OT d.EEf riesgg'a LA INFORMACION NECESARIA FUE
13 AUTORIZADOS POR | S0MTeten ‘gra eceremos. ala cqnvcca ° propgrcm?nar a inlormacion | 5o SPORCIONADA JUNTO CON LA
ARO” correspondiente a los creditos en vigor y sus amortizaciones, para estar en FICHA TECNICA
' posibilidad de determinar la cuota que corresponda
En relacion al tercer bullet del apartado IV “GENERALIDADES" | La fecha y hora de inicio y término de la
Inciso “E” Agradeceremos a la convocante confirmar que la vigencia del sequro que se | vigencia del o los contratos a adjudicarse
14 “GENERALIDADES” |licita, de conformidad a lo dispuesto por el numeral 1.2 de las bases | mediante el presente procedimiento de
numeral 3, concursales iniciaré a las 12 horas del 31 de enero y concluira a las 12 horas | licitacién, es el sefialado en el numeral 1.2
del 31 de diciembre del 2026. de la convocatoria
Inciso “F” “REQUISITOS Agradeceremos a la convocante confirmar que.el .ES(.)'FIIO emitido por el
TECNICOS QUE ISSSTELEON en donde se establezca que la institucion de seguros no
cuenta con adeudos por el concepto del seguro del crédito para vivienda” | Deberéd presentarse de acuerdo con lo
DEBERA DE CONTENER : A ; ; : =
15 EL SOBRE CON LA podra ser sustituido por un manifiesto bajo protesta de decir verdad firmado | sefialado en el numeral 7.2.27 de la
» | porel apoderado legal del mi representada en el que mencione que, al nunca | convocatoria
PROPUESTA TECNICA . i )
TR haber sido proveedor del servicio que se requiere, no cuenta con adeudo
ultimo bullet. . od
alguno por concepto del seguro de crédito para vivienda
FICHA TECNICA Se solicita a la convocante confirmar que lo no especificado en el cuerpo de
16 SEGUROQ DE VIDA las bases de la presente licitacion, operara bajo las politicas y condiciones Mo s confiriva
PRESTAMOS A generales del seguro de vida grupo de la aseguradora que resulte '
MEDIANO PLAZO adjudicada.
FICHA TECNICA En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la convocante ratificar que
17 SEGURO DE VIDA solo en caso de que mi representada resulte adjudicada se deberan entregar No se ratifica
PRESTAMOS A condiciones generales del seguro de vida grupo con que operaré el servicio
MEDIANO PLAZO de aseguramiento, con sus respectivas clausulas de prelacién y no adhesion.
s, agrdecoranos 5  conosns poposona ' momaskn | VOR D  CONSDERAR _ Lk
L liclan “C7TCHRATY corres o;ldignte a los credito igor y sus a?no?tizaciones ara estar en INFORMACION QUE SE INCLUYOENEL
e  credilos en vigor y B INCISO *C" DE LA FICHA TECNICA
posibilidad de determinar la cuota que corresponda
En relacion al tercer bullet del apartado IV "GENERALIDADES' | La fecha y hora de inicio y término de la
Inciso “D” Agradeceremos a la convocante confirmar que la vigencia del seguro que se | vigencia del o los contratos a adjudicarse
19 “GENERALIDADES” | licita, de conformidad a lo dispuesto por el numeral 1.2 de las bases | mediante el presente procedimiento de
subinciso c., concursales iniciara a las 12 horas del 31 de enero y concluira a las 12 horas | licitacién, es el sefialado en el numeral 1.2

del 31 de diciembre del 2026.

LY
B\

de la convocatoria
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No.
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convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

20

Preguntas de caracter
general para las tres
partidas.

En estricto cumplimiento a lo dispuesto por el Art. 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, en concordancia a lo dispuesto por el
Art, 400 bis del Cadigo Penal Federal, ambos de observancia obligatoria
para las instituciones que integran el sistema financiero mexicano,
agradeceremos a la convocante confirmar que en el momento en que Thona
Seguros S.A., de C.V., tenga conocimiento de que cualquier persona que
integre la colectividad asegurada se encuentre en alguno de los supuestos
que refieren los articulos antes citados, deberemos, de forma inmediata,
hacer del conocimiento de esa contratante dicha circunstancia
absteniéndonos de incorporarlo a la péliza de seguros de que se trate. En
ese sentido esa H. Contratante deberd comunicar al interesado sobre la
imposibilidad juridica de integrarlo a la referida poliza de seguro para que
dicha persona, de asi considerarlo conveniente, ocurra ante las instancias
que legales competentes a manifestar lo que conforme a derecho considere
pertinente.

FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES Y
FICHA TECNICA CORRESPONDIENTE

21

Preguntas de caracter
general para las tres
partidas.

En alcance a la pregunta anterior, agradeceremos confirmar que lo expuesto
en el parrafo que antecede debera, en todos los casos, ser tratado con la
secrecia y confidencialidad de que tratan la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como a las
condiciones aplicables relativas a la proteccion de los derechos de las
personas.

FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES Y
FICHA TECNICA CORRESPONDIENTE

SEGUROS AZTECA, S.A.DE C.V.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Frequnta Rasirsiois et_! @ Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Solicitamos amablemente a la convocante nos compartan las fichas técnicas RN | GEBRERY PRI
1 1.1 Fichas técnicas. ; : P pagina web del ISSSTELEON desde el dia
en Word o archivo editable. ’
12 de enero del presente afio.
. Favor de confirmar que, para la entrega de la aceptacion de bases, solo se | Se entregara de acuerdo a lo sefialado en
2 6. Aceptacion de Bases ; ;
entregara el Anexo 3. \ el numeral 6 de la convocatoria

//
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAC'I()N PUBLICA NACIONAL
- NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Referencia en la . i
g . Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Para dar cumplimiento al numeral 7.2.3,
Agradeceremos a la convocante confirmar que en nuestra propuesta solo se . .
7.2.3 Documentos sobre ; . deberé entregarse toda la documentacion
3 . debe considerar los documentos del punto 7.2.3. de forma electronicaenla| ;
técnico. solicitada, conforme a lo establecido en
USB. ;
dicho numeral
Se entiende que el licitante debe presentar
algin medio de prueba que permita
’ ) .. | evaluar técnicamente los bienes ofertados,
g Agradeceremos a la convocante proporcione mayor detalle de la informacion ; .
4 7.2.17, inciso d). o A especialmente cuando no es posible o no
que se solicita en el numeral 7.2.17 inciso d). . . L
resulta practico acreditar la experiencia
mediante contratos, facturas u ofros
documentos.
Agradeceremos a la convocante reducir el parametro establecido de 1.12 a
1.00, toda vez que, de acuerdo con los requerimientos y acorde con la
regulacion aplicable, para la CNSF: Para dar cumplimiento al numeral 7.2.22,
5 7999 Cuando este indice es mayor o igual a uno significa que las inversiones | debera entregarse toda la documentacion
o cubren la Base de Inversion y que la institucion mantiene recursos | solicitada, conforme a lo establecido en
suficientes para respaldar sus obligaciones. dicho numeral
Lo anterior se solicita con la finalidad de gue no se limite la participacion y la
libre competencia,
El Anexo 19 corresponde al acuse de
Agradeceremos a la convocante indicar si este anexo es informativo o debe | recepcion de la documentacion contenida
6 Anexo 19. de incluirse dentro de la propuesta como documentos adicionales; favor de | en el sobre de la propuesta técnica, la cual
pronunciarse. sera expedida por la convocante vy
entregada al licitante
El Anexo 20 corresponde al acuse de
e : : recepcion de la documentacion contenida
Agradeceremos a la convocante indicar si este anexo es informativo o debe i
1 Anexo 20 en el sobre de la propuesta econdmica, la

de incluirse dentro de la propuesta econdmica; favor de pronunciarse.

cual sera expedida por la convocante y
entregada al licitante

B. PREGUNTAS TECNICAS
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EL GOBIERNG DEL
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

NUEVO LEON

LICITAQIC)N PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1S5-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

o Referancly e]:l la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL
LICITANTE GANADOR SERA RESPONSABLE DEL PAGO DE LAS
SUMAS ASEGURADAS CORRESPONDIENTES, DE SINIESTROS
BASES, PAG. 11 DE46 | OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y PRESCRIBIRAN
(3ER PARRAFO) Y PAG. | CON BASE EN EL ART. 81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
12 DE 46 (1ER SEGURQ, EL CUAL SE CITA:
1 PARRAFO). "ARTICULO 81.- TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE UN|FAVOR DE APEGARSE A LA FICHA
FICHA TECNICA CONTRATO DE SEGURQ PRESCRIBIRAN: TECNICA.
SEGURO DEL CREDITO |I- EN CINCO ANOS, TRATANDOSE DE LA COBERTURA DE
PARA LA VIVIENDA, | FALLECIMIENTO EN LOS SEGUROS DE VIDA.
PAG.3DE7, PUNTO4. | Il-EN DOS ANOS, EN LOS DEMAS CASOS.
EN TODOS LOS CASOS, LOS PLAZOS SERAN CONTADOS DESDE LA
FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN."
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
BASES, PAG. 13 DE 46,
NUMERAL 2. PLAZO,
LUGAR Y CONDICIONES
DE ENTREGA.
FICHA TECNICA
SEGURO DE VIDA
ﬁfRGUEEERP:ETDi[[))E;O SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
1ER VIRETA. LOS TIEMPOS 'DE RESPUESTA A QUE HACE REFERENCIA, SE
2 FICHA TECNICA CONTABILIZARAN A PARTIR DE QUE SE CUENTE CON LA | SE CONFIRMA
’ INFORMACION COMPLETA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
SEGURO DEL CREDITO RESPECTO
PARA LA VIVIENDA, '
PAG. 6 DE 7, PUNTO 1.
FICHA TECNICA
SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A
MEDIANO PLAZO, PAG.
5DE6, INCISO A.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL
3 BASES, PAG. 25 DE 45, I::SCRITO ORIGINAL A QUE SE REFIERE EN ESTE PUNTO, SERA SE CONFIRMA

PUNTO 7.2.25.

UNICAMENTE SOBRE EL SEGURO O PARTIDA A OFERTAR POR PARTE
DE LA ASEGURADORA, NO SIENDO NECESARIA LA PARTICIPACION

34
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ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

EN LOS TRES TIPOS QUE SE LICITAN (SEGURO DE VIDA GRUPQ,
SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA Y/O

SEGURO DE VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO). FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

FICHA TECNICA
SEGURO DE VIDA
GRUPO, PAG. 4 DE 10,
PUNTO 17.
FICHA TECNICA
SEGURO DE VIDA
GRUPO, PAG. 6 DE 10,
IV GENERALIDADES,
3ER VIRETA.
FICHA TECNICA
SEGURO DEL CREDITO
PARA LA VIVIENDA,
PAG.6DE 7, PUNTO 3.
FICHA TECNICA
SEGURO DE VIDA
PRESTAMOS A
MEDIANO PLAZO, PAG.
5 DE 6, INCISO C.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA SERA A PARTIR DE LAS 12 HORAS DEL DIA
31 DE ENERO DEL ANO 2026 A LAS 12:00 HORAS DEL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

La fecha y hora de inicio y término de la
vigencia del o los contratos a adjudicarse
mediante el presente procedimiento de
licitacion, es el sefialado en el numeral 1.2
de la convocatoria

ARCHIVOS DE EXCEL
"BD-Seguro-de-Vida-
Grupo", "BD-Seguro-del-
Crédito-para-Vivienda " y

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR LA FECHA
A LA CUAL SE CALCULO LA EDAD DE LOS ASEGURADOS, FAVOR DE

EL CALCULO FUE AL 30 DE

SEPTIEMBRE DEL 2025
"BD-Seguro-de-Vida-de- | PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
los-Prestamos-a-Mediano-
Plazo"
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTIR
ARCHIVOS DE EXCEL NUEVAMENTE EL ARCHIVO, IDENTIFICANDO A LOS JUBILADOS O LA INFORMACION NECESARIA FUE
6 'BD-Sequro-de-Vida PENSIONADOS ANTERIORES AL 16 DE OCTUBRE DEL ANO 1993 Y PROPORCIONADA DENTRO DE LA
g R POSTERIORES AL 16 DE OCTUBRE DEL ANO 1993, TODA VEZ QUE LA :
Grupo". FICHA TECNICA

REGLA DE SUMA ASEGURADA ES DIFERENTE PO\CADA UNO.

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel (81} 2033.8000
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

e e Returencla er.1 - Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
El nimero de asegurados y la suma
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE affgourag: l;ma'ugaéz fn' df:agugﬁ ldae ﬂ‘gg:
ANEXO 16.1 FORMATO | NOMERO DE ASEGURADOS TOTAL Y QUE SUMA ASEGURADA TOTAL ?éc:ic}a Convogatoﬁa "
ONIGO DE PROPUESTA | PEBEREMOS DE CONSIDERAR EN LA PROPUESTA ECONOMICA ' y !
7 | ECONOMICA SEGURQ | ANEXO 164 , FORMATO UNICO DE PROPUESTA ECONOMICA,| oo\ o\
DE VIDA GRUPG | SEGURO DE VIDA GRUPO; TODA VEZ QUE EXISTEN DIFERENCIAS dal;s' . qcua] . esé i
ENTRE LOS QUE INDICA DICHO ANEXO Y EL ARCHIVO DE EXCEL '8D- | 2% @ & IéSSTELEpON i
Seguro-de-Vida-Grupo'. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO, | P%¢ 4
como BD Seguro de Vida Grupo
ACTUALIZADO
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE ig"lf:ge”'gzl deéfégifose d;gf:mvﬁ(?; d‘:
NUMERO TOTAL DE CREDITOS OTORGADOS Y QUE SALDO | S€9¥ =
32@532’2&?:%? INSOLUTO TOTAL DEBEREMOS DE CONSIDERAR EN LA PROPUESTA 'd;:“ﬁc\f:f?eﬁzgf’ iznﬁzgzm ;‘Z’ Cfa‘iﬁﬁ
8 | ECONOMCA SEGURG | ECONOMICA ANEXO 161 , FORMATO UNICO DE PROPUESTA Eormos '
DEL GREDITO PARA | ECONOMICA, SEGURO DEL CREDITO PARA VIVIENDA; TODA VEZ QUE | 2% . B A

VIVIENDA

EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS QUE INDICA DICHO ANEXO Y EL
ARCHIVO DE EXCEL "BD-Seguro-del-Crédito-para-Vivienda ". FAVOR DE
pronunciarse AL RESPECTO.,

Anexo 16-Il, el cual ya esté publicado en la
pagina web del ISSSTELEON, identificada
como ANEXO 16-1l ACTUALIZADO

ANEXO 16-1l, FORMATO
UNICO DE PROPUESTA
ECONOMICA, SEGURO
DE VIDA DEL
PRESTAMO A MEDIANO
PLAZO

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
NUMERO TOTAL DE PRESTAMOS OTORGADOS Y QUE SALDO
INSOLUTO TOTAL DEBEREMOS DE CONSIDERAR EN LA PROPUESTA
ECONOMICA ANEXO 16-Il , FORMATO UNICO DE PROPUESTA
ECONOMICA, SEGURO DE VIDA DEL PRESTAMO A MEDIANO PLAZO;
TODA VEZ QUE EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS QUE INDICA
DICHO ANEXO Y EL ARCHIVO DE EXCEL "BD-Seguro-de-Vida-de-los-
Prestamos-a-Mediano-Plazo®. FAVOR DE pronunciarse AL RESPECTO.

El contenido de la base de datos para el
seguro de vida de los préstamos a
mediano plazo identificado come BD
Seguro de Vida de los Préstamos a
Mediano Plazo, contiene los datos
correctos.

En tal sentido, se hace la correccion en el
Anexo 16-1l, el cual ya esta publicado en
la pagina web del ISSSTELEON,
identificada como  ANEXO  16-lll
ACTUALIZADO

10

FICHA TECNICA
SEGUROQ DEL CREDITO
PARA LA VIVIENDA,
PAG.5DE7, INCISOC
CREDITOS

CON EL FIN DE ESTAR EN POSIBILIDADES DE EVALUAR EL RIESGO Y
POR CONSIGUIENTE PARTICIPAR EN EL PRESENTE CONCURSO, SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE EL
NUMERO DE CREDITOS Y SALDO INSOLUTO TOTAL,
CORRESPONDIENTE A LA EMISION DE LAS ULTIMAS 4 VIGENCIAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. \

FAVOR DE APEGARSE A LA
INFORMACION PROPORCIONADA EN

W4 T
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO I1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

FIRGUNN Rafarancin er'z 2 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
AUTORIZADOS POR
ANO
FICHA TECNICA CON EL FIN DE ESTAR EN POSIBILIDADES DE EVALUAR EL RIESGO Y
SEGURO DE VIDA POR CONSIGUIENTE PARTICIPAR EN EL PRESENTE CONCURSO, SE
PRESTAMOSA | SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE EL|FAYOR DE - APEGARSE A LA

1

MEDIANO PLAZO, PAG.
4 DE 6, 1ER TABLA DE

NUMERO DE PRESTAMOS Y SALDO INSOLUTO TOTAL,
CORRESPONDIENTE A LA EMISION DE LAS ULTIMAS 4 VIGENCIAS.

INFORMACION PROPORCIONADA EN
LA FICHA TECNICA.

CIFRAS FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
FICHA TECNICA
SEGURO DEL CREDITO
PARA LA VIVIENDA, CON EL FIN DE ESTAR EN POSIBILIDADES DE EVALUAR EL RIESGO Y
PAG.5DE7, INCISOD | POR CONSIGUIENTE PARTICIPAR EN EL PRESENTE CONCURSO, SE
;p |NOMERODE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE PARA ﬁ:&m AC?SN :;SSSSEEN AE‘A EL':}
SINIESTROS. MONTOS Y | CADA UNO DE LOS ANOS QUE REFIERE, LA FECHA DE ;
TIPO DE SINIESTRODE | ACTUALIZACION DE LAS CIFRAS DE LA TABLA. FAVOR DE |- FICHATECNICA
VIDA VIVIENDA y PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
DANOS DE LOS
ULTIMOS CINCO ANOS
FICHA TECNICA
SEGURODE VIDA | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE
GRUPO, PAG. 6 DE 10, | LA EDAD PROMEDIO DE LAS EMISIONES DE LOS ULTIMOS 4 AROS, LO
% Il NUMERODE | ANTERIOR POR QUE SE DETECTA UNA TENDENCIA CRECIENTE EN E’:‘]Cl'JNE';ﬁﬂAggNTRgESEEST;CﬁE
SINIESTROS, MONTOS Y | LA SINIESTRALIDAD, QUE NO SE JUSTIFICA CON EL INCREMENTO | . J- )
TIPODE SINIESTRODE |POBLACIONAL Y DE INFLACION SALARIAL. FAVOR DE
VIDA DE LOS ULTIMOS | PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
DIEZ AROS.
FICHA TECNICA | CON EL FIN DE ESTAR EN POSIBILIDADES DE EVALUAR EL RIESGO,
SEGURODEVIDA | SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE COMPARTIR EL
GRUPO, PAG. 6 DE 10, | REPORTE DE SINIESTRALIDAD DE LAS ULTIMAS 4 VIGENCIAS CON EL :
. lI.NUMERODE | SIGUIENTE DETALLE DE INFORMACION: ID ASEGURADO AFECTADO Eﬁcﬁiﬁ?ﬁAgﬂRgEggsﬁlimgi
SINIESTROS, MONTOS Y | (RFC O NOMBRE), NUOMERO DE SINIESTRO, FECHA DE SINIESTRO, | oy o |
TIPO DE SINIESTRO DE | FECHA DE RECLAMACION, FECHA DE PAGO, MONTO PAGADO Y
VIDA DE LOS ULTIMOS | CATEGORIA (ACTIVOS, JUBILADO Y PENSIONADO). FAVOR DE
DIEZ AROS. PRONUNCIARSE AL RESPECTO. \
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No.

Pregunta

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

15

FICHA TECNICA
SEGURO DE VIDA
GRUPO, PAG. 6 DE 10,
1. NUMERO DE
SINIESTROS, MONTOS Y
TIPO DE SINIESTRO DE
VIDA DE LOS UL TIMOS
DIEZ ANOS.

EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA A LA PREGUNTA ANTERIOR, SE
HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE ESTA
INFORMACION ES VITAL PARA PODER ESTIMAR ADECUADAMENTE
EL RIESGO, TODA VEZ QUE EL EFECTO DE LOS SINIESTROS QUE
OCURREN EN VIGENCIA PERO QUE SON RECLAMADOS
POSTERIORMENTE (IBNR) ES MUY PARTICULAR EN ESTA CUENTA,
SOLO POR DAR UN EJEMPLO: EN EL PROCESO 2023 DONDE MI
REPRESENTADA FUE ADJUDICADA, LA SINIESTRALIDAD REPORTADA
DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2023 ERA DE $81,750,549.01 Y AHORA
PARA ESTE NUEVO PROCESO ESTA EN $151,591,778.20, LO CUAL
IMPLICA QUE DEL 2023 AL 2025 SE PAGO 85% MAS DE SINIESTROS
PARA ESTA MISMA VIGENCIA Y TODAVIA FALTAN POR PAGAR
SINIESTROS QUE SE RECLAMARAN EN 2026, 2027 Y 2028
RESPECTIVAMENTE (PRESCRIPCION DE 5 ANOS). SI APLICAMOS ESE
MISMO INCREMENTO A LA SINIESTRALIDAD REPORTADA DE ENERO
A SEPTIEMBRE DEL 2025 (1156 MDP), LA SINIESTRALIDAD A
EXTINCION EN 2025 SUPERARIA LOS 220 MDP. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

LA INFORMACION NECESARIA SE
ENCUENTRA DENTRO DE LA FICHA
TECNICA

16

Pagina 6 de la Ficha
Técnica “Seguro de Vid
Grupo®

Agradeceremos a la convocante corroborar la vigencia del contrato.

La fecha y hora de inicio y término de la
vigencia del o los contratos a adjudicarse
mediante el presente procedimiento de
licitacion, es el sefialado en el numeral 1.2
de la convocatoria

SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

\M%
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ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Rbkiestiza er'\ . Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme si es correcto
entender que todos los escritos deberan ser dirigidos de la siguiente forma: bt o s el 5
1 Geiiiral (baass) INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS aliale. on o gnumeral 71 de la
TRABAJADORES  DEL  ESTADO DE  NUEVO  LEON ; '
convocatoria
Presente-
Favor de pronunciarse al respecto.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar si es correcto entender
Modelo-de-Contrato- | que el archivo nombrado Modelo-de-Contrato-Seguro-Mediano-plazo es de
2 : S . T Se confirma
Seguro-Mediano-plazo | caracter informativo y no es causa de descalificacion el no presentarlo en
nuestra propuesta, favor de pronunciarse al respecto.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar si es correcto entender
Modelo-de-Contrato- | que el archivo nombrado Modelo-de-Contrato-Seguro-Vida-Grupo es de
3 : i . Ry Se confirma
Seguro-Vida-Grupo | carécter informativo y no es causa de descalificacion el no presentarlo en
nuestra propuesta, favor de pronunciarse al respecto.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar si es correcto entender
Modelo-de-Contrato- | que el archivo nombrado Modelo-de-Contrato-Seguro-Vivienda es de
4 : ST : = Se confirma
Seguro-Vivienda caracter informativo y no es causa de descalificacion el no presentarlo en
nuestra propuesta, favor de pronunciarse al respecto.
ANEXO 1.
ACREDITACION DE
EXISTENCIA LEGAL Y . . .
Se solicita amablemente a la convocante nos permita cumplir con el punto
PERSONALIDAD ’ . N ] . s ;
: de Capital Social de la Compafiia integrando el porcentaje de Acciones de | Se debera cumplir de acuerdo al numeral
. JURLNGA ada uno de los ACCIONISTAS de mi tada, favor d i 7.23delaco tori
7.2 DOCUMENTOS ;[ rEsuzme s e mi representada, favor de pronunciarse | 7.2.3 de la convocatoria
ESENCIALES QUE S
DEBERA DE CONTENER
EL SOBRE TECNICO.
ANFAD 1, El capital social de a |
ACREDITACION DE o;fopldae d'nelrao b'e:t:: oer;]prfcsho i
FRIRIENGIS LEGAL X Irgs so::ic;sI 0 .ac::Eonistas ea ortasn CIU;
PERSONALIDAD En caso de resultar negativa su respuesta a la pregunta anterior, se solicita : .p
; .| momento de constituirla (o
6 JURIDICA amablemente a la convocante nos confirme que dato nos permite cumplir i
. posteriormente) y que queda formalmente
7.2 DOCUMENTOS con este punto, favor de pronunciarse al respecto. realdrado 8n o acka constidtiva las
i esir'turas Ublicas de la empresa eln las
DEBERA DE CONTENER modliﬁcacignes estajyaria i /
EL SOBRE TECNICO. )
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

P ta Ref i
regun elerencia el:l . Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se busca que el licitante cuente con una
base financiera minima y que tiene
capacidad para cumplir el contrato (pagar
proveedores, operar, responder ante
incumplimientos).
ANEXO 2 Se solicita amablemente a la convocante que en caso de que el
CARTA PODER SIMPLE representante legal sea guien se presente al acto de presentacion y Eslpfa'nura
de propuestas y sea la persona que persona que entregue |a proposicion se
7.2 DOCUMENTOS : ;
7 cumple con el punto 7.2.5. Presentando escrito en formato libre donde se | Se acepta su propuesta,
ESENCIALES QUE ; . :
p manifieste bajo protesta de decir verdad que el ANEXO 2 (CARTA PODER
RERGRARECRIENER SIMPLE) NO APLICA [ tada, f d i I
EL SOBRE TECNICO. ) para mi representada, favor de pronunciarse a
respecto.
ANEXO 3
CARTA DE
ACEPTACION DE LAS
BASES DE LA

CONVOCATORIA, FICHA
TECNICA, ANEXOS,
JUNTA DE
ACLARACIONES Y
VALIDEZ DE LAS
PROPUESTAS.

7.2 DOCUMENTOS
ESENCIALES QUE
DEBERA DE CONTENER
EL SOBRE TECNICO.

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme si es correcto
entender que el anexo 3 ya no sera necesaria su presentacion como parte
de nuestra propuesta, favor de pronunciarse al respecto

El Anexo 3 debera entregarse de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 6 de la
convocatoria,

Punto 7.2.10
ANEXO 10
MANIFESTACION, BAJO
PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DE LA
ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O
MEDIANA EMPRESA
(MIPYMES)

7.2 DOCUMENTOS

Se solicita amablemente a la convocante nos permita cumplir con este
requisito presentando escrito en formato libre donde se manifieste bajo
protesta de decir verdad que de acuerdo al volumen de sus ventas y nimero
de empleados es considerada una empresa grande y no se encuentra dentro
de la estratificacion MIPyME, favor de pronunciarse al respecto.

Para dar cumplimiento al numeral 7.2.10,
debera entregarse toda la documentacion
solicitada, conforme a lo establecido en
dicho numeral.

A\
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

_LIC_ITAC}If)N PUBLICA NACIONAL
- NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Freganta Referencia e‘? la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
ESENCIALES QUE
DEBERA DE CONTENER
EL SOBRE TECNICO.
Punto 7.2.13
Domicilio en el Estado - . , -
; Respetuosamente se solicita que mi representada podra dar cumplimiento : 2
da Biiwv Lndn al presente requisito presentando copia simple del comprobante de domicilio PO RS o sl el Btk
10 7.2 DOCUMENTOS P ER e SpRsp P MMO e arendamiento y copia del recibo de luz,
en el estado de Nuevo ledn y copia simple del contrato de arrendamiento, Sy
ESENCIALES QUE favor de pronundiarse al respecto agua o gas, a nombre del propietario
DEBERA DE CONTENER P pecio.
EL SOBRE TECNICO.
Punto 7.2.16 . . .
5 Se solicita amablemente a la convocante nos permita cumplir con este i
Cartas recomendacion. T I " I Ty T Para dar cumplimiento al numeral 7.2.16,
7.2DOCUMENTOS | edvisio pre e Spm S P , debera entregarse toda la documentacion
11 recomendacion cuya fecha no sea superior a 6 meses en formato libre, de |~ -
EBENGIALES QUE servicios relacionados con el seguro de la presente licitacion, favor d solidiada; sonfom 4 b eskiblecido e
DEBERA DE CONTENER | > %% #2° i g PR  1YOTC€ | Gicho numeral
EL SOBRE TECNICO. | P PR
Punto 7.2.16 : i =
- En caso de resultar negativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos o
Cartas recomendacion. amablemente nos permita cumplir con este requisito presentando original de P o cmpimlenio el numerdt 1216,
7.2 DOCUMENTOS permita cump ., 9 P - g debera entregarse toda la documentacion
12 por lo menos 2 cartas recomendacion cuya fecha de emision no sea mayor | ;
ESENGIALEC QLR a dos meses en formato libre de servicios relacionados con el seguro de la soliciada; coniomma @ (g exiablecido o
DEBERA DE CONTENER resente licitacion, favor de pronunciarse al respecto : dicha narered
EL SOBRE TECNICO. |” i P P
Punto 7.2.16
Cartas recomendacion. | Se solicita amablemente a la convocante confirme que se pueden presentar | Para dar cumplimiento al numeral 7.2.16,
13 7.2 DOCUMENTOS 2 cartas de recomendacion cuya fecha de emision pudiendo ser mayor a 3 | debera entregarse toda la documentacion
ESENCIALES QUE meses contados a partir del inicio de la presente licitacion. Favor de | solicitada, conforme a lo establecido en
DEBERA DE CONTENER | pronunciarse al respecto. dicho numeral
EL SOBRE TECNICO.
Punto 7.2.16 En relacion a |a pregunta anterior, se solicita a la convocante confirme que
Cartas recomendacion. | se pueden presentar las cartas de recomendacion en formato libre, en las | Para dar cumplimiento al numeral 7.2.16,
14 7.2 DOCUMENTOS que se pueda observar el nombre de la entidad, dependencia o institucion, | debera entregarse toda la documentacion
ESENCIALES QUE periodo de vigencia que abarca y el nimero de contrato o péliza y ram Ia solicitada, conforme a lo establecido en
DEBERA DE CONTENER | cual estaré firmada por la persona encargada de supervisar o administrangl | dicho numeral
EL SOBRE TECNICO. | contrato o pdliza por parte del contratante (cliente) y datos de contacto.
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Refurncly er,l " Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicita amablemente a Ia convocante confirmar que es correcto entender
Punto 7.2.16 que respecto al respecto al requisito que se cita en el punto 7.2
Cartas recomendacion. | DOCUMENTOS ESENCIALES QUE DEBERA DE CONTENER EL SOBRE | Para dar cumplimiento al numeral 7.2.16,
15 7.2 DOCUMENTOS TECNICO SUBNUMERAL 7.2.16 , en el anexo técnico seguro de vida grupo | debera entregarse toda la documentacion
ESENCIALES QUE (ficha técnica) y en anexo técnico seguro del crédito para vivienda (ficha | solicitada, conforme a lo establecido en
DEBERA DE CONTENER | técnica) corresponden al mismo requisito, y se cumple presentando solo 2 | dicho numeral
EL SOBRE TECNICO. | cartas recomendacion en original, replicando en copia simple en cada uno
de los puntos antes mencicnados, favor de pronunciarse al respecto
Punto 7.2.16
Cartas recomendacion. | Con relacion a la pregunta anterior y solo en caso de resultar negativa su | Para dar cumplimiento al numeral 7.2.16,
16 7.2 DOCUMENTOS respuesta, agradeceremos a la convocante nos confirme que es correcto | debera entregarse toda la documentacion
ESENCIALES QUE entender que se deberan presentar 6 cartas recomendacion, favor de | solicitada, conforme a lo establecido en
DEBERA DE CONTENER | pronunciarse al respecto. dicho numeral
EL SOBRE TECNICO.
Punto 7.2.17 Se solicita amablemente a la convocante que en caso de elegir la vifieta con | De conformidad con lo sefialado en el
CURRICULUM inciso b) nos permita cumplir con este requisito presentando fotografias de | numeral  7.2.17, para acreditar la
17 7.2 DOCUMENTOS la oficina matriz de mi representada y de la sucursal en Monterrey, listado | experiencia técnica podra presentarse,
ESENCIALES QUE del equipo con el que cuenta mi representada, asi como | listado de | ademas del curriculum, la documentacion
DEBERA DE CONTENER | empleados con el que cuenta mi representada, favor de pronunciarse al | correspondiente a cualquiera de los
EL SOBRE TECNICO. | respecto. incisos indicados
Punto 7.2.22.
Indicadores regulatorios
de la Comisién Nacional | Se hace de su conocimiento a la convocante que los Indicadores regulatorios o
L . ) . Para dar cumplimiento al numeral 7.2.22,
de Seguros de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas se encuentran actualizados ; i
. . .| debera entregarse toda la documentacion
18 y Fianzas al mes de Septiembre de 2025, por lo que agradeceremos nos permita| . :
. o o . solicitada, conforme a lo establecido en
7.2 DOCUMENTOS cumplir con este requisito presentando los indicadores solicitados dicho numeral
ESENCIALES QUE inicialmente al mes de septiembre 2025, favor de pronunciarse al respecto
DEBERA DE CONTENER
EL SOBRE TECNICO.
Punto 7.2.22. - . ; -
] % Se solicita amablemente a la convocante nos permita cumplir con el requisito
Indicadores regulatorios e ; : -
- i presentando Escrito original, en hoja membretada, debidamente firmada por | Para dar cumplimiento al numeral 7.2.22,
de la Comisién Nacional 5 ; o
19 RS el licitante y para el caso de personas morales por su representante legal o | debera entregarse toda la documentacion
F'a[;:zas apoderado, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que mi | solicitada, conforme a lo establecido en
yr representada cumple con los siguientes indicadores regulatorios de la | dicho numeral
72 DOCUMENTCS Comision Nacional de Seguros y Fianzas a Septiembre de 2025:
ESENCIALES QUE gurosy P :

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

4
b

isssteleon.gob.mx

e

@gob_Nuevo Leén €363 0




ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNC DEL

UEVO

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Fragui Referencla el:' 1g Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
DEBERA DE CONTENER | Indice de Cobertura de Base de Inversion (mayor o igual a 1.12) Indice de
EL SOBRE TECNICO. | Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia (mayor o igual 1.12)
Indice de Cobertura de Capital Minimo Pagado (mayor o igual a 1.12)
Adjuntando, impresion del portal donde aparezca el nombre de mi
representada en el periodo hasta Septiembre 2025 publicados, con la
constancia de contar con acreditada solvencia con fecha de expedicion en
2025.
Punto 7.2.22.
Indicadores regulatorios
de la Comision Nacional | En caso de resultar negativa su respuesta agradeceremos a la convocante <
de Seguros nos permita cumplir con el requisito presentado documento para acreditar el (far curmpliepienta sl numersl ?'2'.2.2 '
y . i _— ; deberé entregarse toda la documentacion
20 y Fianzas donde se manifiesta dichos indicadores al mes de Septiembre de 2025 dado | . . .
i = solicitada, conforme a lo establecido en
7.2 DOCUMENTOS que no se pude descargar de la pagina hasta el mes de junio, favor de ki
ESENCIALES QUE pronunciarse al respecto
DEBERA DE CONTENER
EL SOBRE TECNICO.
Punto 7.2.26
Domicilio Respetuosamente se solicita que mi representada podréa dar cumplimiento | Podra presentar copia simple del contrato
21 7.2 DOCUMENTOS al presente requisito presentando copia simple del comprobante de domicilio | de arrendamiento y copia del recibo de luz,
ESENCIALES QUE en el estado de Nuevo ledn y copia simple del contrato de arrendamiento, y | agua o gas, a nombre del propietario junto
DEBERA DE CONTENER | fotografias de la sucursal favor de pronunciarse al respecto. con las correspondientes fotografias.
EL SOBRE TECNICO.
La pregunta no estd directamente
Se solicita a la convocante confirmar que las respuestas que de a los | vinculada con los puntos contenidos en la
planteamientos formulados en esta junta de aclaraciones seran en forma | convocatoria que contiene las bases de la
clara y precisa, conforme lo ordena el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, | licitacion, por lo que, en virtud de lo
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que a la letra dice lo | anterior, se desecha su pregunta con
5. DE LA JUNTA DE siguiente: fundamento en lo dispuesto por el sexto
22 ACLARACIONES. " Articulo 44. El acto de |a junta de aclaraciones seré presidido por la persona | parrafo del articulo 72 del Reglamento de
La CONVOCANTE servidora piblica designada por la convocante, quién debera ser asistida por | la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

un representante del area técnica o usuaria de los bienes, arrendamientos o
servicios objeto de la contratacion, a fin de que se resuelvan en forma clara
y precisa las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con%
aspectos contenidos en la convocatoria.

\\q

Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.

La Ley que rige el presente procedimiento
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Referencia en la

No. convocatoria Solicitud de aclaracion Respuesta

Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacion de firmar el
contrato, en razén de que la poliza de seguro es el contrato, ya que los
articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el
contrato de seguro se hara constar por escrito, para lo cual las aseguradoras
deberén entregar al contratante del seguro una “poliza" en la que consten
los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21
18. FIRMA DEL del mismo ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona
23 CONTRATO. desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la | No se elimina

aceptacion de la oferta , y no puede sujetarse a la condicidn suspensiva de
la entrega de la poliza o de cualquier otro documento, por lo que en virtud de
que los derechos y obligaciones de las partes apareceran en estas bases,
junta de aclaraciones, propuesta técnica y economica del licitante ganador,
tales documentos haran las veces de |a poliza y el contrato se perfeccionara
desde el momento en que el licitante ganador tenga conocimiento del fallo,
que es el momento que es aceptada la propuesta.

Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo
lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros
no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se
consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a
constituir depésitos o fianzas legales, salvo tratandose de responsabilidades
que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.
Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a
las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual
forma, las fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben,
respectivamente, dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o
valores de su cartera, entre ofras cosas.
De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2,
emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, aclualmente Secretaria de la Funcion Publica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los
usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es
necesario exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya
tal obligacion implicaria  constituir una  dobld) garantia,

24 20. GARANTIAS. No se elimina

A
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Pregunta
No.

Referencia en la
convocatoria

Solicitud de aclaracion

Respuesta

independientemente de que incurriria en violacion a las disposiciones que
regulan su organizacion y funcionamiento.

25

22. PENA
CONVENCIONAL.

Se solicita a la convocante sefalar como pena convencional por
incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia
obligatoria para las instituciones de seguros.

La pena convencional se aplicara de
acuerdo al numeral 22 de la convocatoria

26

23. VENCIMIENTO
ANTICIPADO DEL
CONTRATO.
articulos 51 de la Ley

Se solicita a la convocante, tomar en consideracion el Articulo 78 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que a la
letra dice:

" Articulo 78. La dependencia o entidad podréd dar por terminados
anticipadamente los contratos cuando concurran razones de interés general,
de comin acuerdo o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algdn dafio o perjuicio al Estado, o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion
de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria. En
estos supuestos la terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen
que precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a la
misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguird el
contrato, lo que daré lugar a formalizar el finiquito entre las partes”

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo gue, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.

La Ley que rige el presente procedimiento
de licitacion es la estatal, no la federal

21

23. VENCIMIENTO
ANTICIPADO DEL
CONTRATO.
articulos 114 de la Ley

Se solicita a la convocante, tomar en consideracidn el Ariculo 78 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, que a la letra dice:

*Articulo 102.- La terminacién anticipada de los contratos y la suspension de
la prestacion de servicios

a que se refieren los articulos 54 Bis y 55 Bis, primer parrafo, de la Ley,
respectivamente, se sustentaran

mediante dictamen que precise las razones o las causas justifisadas que den
origen a las mismas.

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo que, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.

La Ley que rige el presente procedimien
de licitacion es la estatal, no la federal
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

 LICITACION PUBLICA NACIONAL
' NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Prsgunta Refirencis wn Solicitud de aclaracién Respuesta
No. convocatoria
1.1. DESCRIPCION DEL la pregunta no estd directamente
SERVICIO. vinculada con los puntos contenidos en la
1.1.1. SEGURO DE VIDA | Se solicita a amablemente a la convocante nos confirme si en caso de | convocatoria que contiene las bases de la
GRUPO resultar adjudicada mi representada se requerira para la gestion de servicio | licitacion, por lo que, en virtud de lo
28 1.1.2. SEGURO DEL | de cada una de las partidas de un ejecutivo de cuenta propio de Seguros | anterior, se desecha su pregunta con
CREDITO PARA Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa, o favor de confirmar si la gestion se | fundamento en lo dispuesto por el sexto
VIVIENDA realizara a través de la intermediacion de un agente de seguros, favor de | parrafo del articulo 72 del Reglamento de
1.1.3. SEGURO DE VIDA | pronunciarse al respecto la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
DEL PRESTAMO A Contratacion de Servicios del Estado de
MEDIANO PLAZO Nuevo Ledn.
B. PREGUNTAS TECNICAS
Pregunta aehaon en:n % Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
. f‘a\for de confirmar el nimero de asjegurados dadE.J queenla convo.cathorla EL NUMERO DE ASEGURADOS ES DE
1 Seguro de Vida Grupo | indican 69,369 asegurados y en los listados proporcionados en Excel indican
69,369
69,357.
Favor de indicar para la categoria de jubilados y pensionados la regla de
suma asegurada o indicar la categoria a la que pertenecen ya que de | FAVOR DE ESTARSE A LO SENALADO
2 Seguro de Vida Grupo | acuerdo a su fecha de otorgamiento del crédito es la RSA que le corresponde | EN FRACCION IV DE LA FICHA
es decir antes del 16 de octubre del 1993 SA fija de $162,046.13 o después | TECNICA
de esta fecha 18 mensualidades con un minimo de $130 K
3 Sagurorda Vida Grups Favor. dg confirmar que para la partida de Vida Unicamente solicitan SE CONFIRMA
Fallecimiento.
4 Seguro del Crédito para | Favor de confirmar si para la partida de crédito de vivienda los beneficios | FAVOR DE APEGARSE A LO
Vivienda solicitados son fallecimiento e invalidez. SENALADO EN LA FICHA TECNICA
Seguro de Vida del ; . :
5 Préstamo a Mediano Fa\l.fobr de covﬁlrmar que para. !g partida de mediano plazo el beneficio SE CONFIRMA
solicitado es Unicamente fallecimiento i
Plazo
\ A\l
isssteleon.gob.mx
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
~ NUMERO ISS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta i e'? 4 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
| | e et seatr s i S o o consETAR o
' e A LOS LISTADOS EN EXCEL
Plazo 2,757
Seguro de Vida Grupo
599“"’3&;:’::“0 P Para las tres partidas solicitamos: LA INFORMACION NECESARIA FUE
4 Seguro de Vida del Favor de propgrcionar el detalle de ,;.iniestra!idad en formato Excel FROPORCICNADA JUNTO LON LAS
4 ; FICHAS TECNICAS RESPECTIVAS
Préstamo a Mediano
Plazo
Para las tres partidas solicitamos:
Seguro de Vida Grupo | Dado que sera una péliza auto administrada, favor de confirmar que al
Seguro del Crédito para | término de la vigencia se obtendra la diferencia con el importe de la Suma
o ; . ; LA INFORMACION NECESARIA FUE
Vivienda Asegurada total reportada en el periodo finalizado, a la que se aplicara la
8 : : SR : g . | PROPORCIONADA JUNTO CON LAS
Seguro de Vida del cuota media mensual, por un periodo igual a la mitad del periodo anterior, FICHAS TECNICAS RESPECTIVAS
Préstamo a Mediano | dando como resultado el importe del recibo (deudor o acreedor),
Plazo correspondiente a este concepto, que incluye lo que corresponda a
modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o altas de Asegurados.
Seguro de Vida Grupo
Seguro del Crédito para
Vivienda Para las tres partidas solicitamos:
# Seguro de Vida del Favor de indicar el presupuesto asignado para cada partida NGSEACRFTASY FRARUGETR
Préstamo a Mediano
Plazo
Seguro de Vida Grupo
Seguro del Crédito para
Vivienda Para las tres partidas solicitamos:
" Seguro de Vida del Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante RESOHERA
Préstamo a Mediano
Plazo
St de V".fa.Gmpo Para las tres partidas solicitamos:
Ssgure del Credito para En caso de solicitar beneficio de Invalidez Total y Permanente solicitamos
11 Vivienda amablemente poder establecer un limite de ed:d de aceptacion para la PRVOR DE AFEBARSE A 1O
Seguro de Vida del p sl SERALADO EN LA FICHA TECNICA
; : cobertura de Invalidez de 64 ya que es la que se maneja en el mercado
Préstamo a Mediano
Plazo asegurador.
A\

W4
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
~ NUMERO 1S5-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

FeEnE) fekammicit er‘1 4 Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Seguro de Vida Grupo
Seguro del Crédito para | Para las tres partidas solicitamos:
12 Vivienda Solicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma asegurada de FA\fOR DE APEGARSI? A LO
Seguro de Vida del la cobertura de invalidez total y permanente excluye el pago de la cobertura | SENALADO EN LA FICHA TECNICA
Préstamo a Mediano | de fallecimiento.
Plazo
Seguro de Vlt.ia.Gmpo Para las tres partidas solicitamos:
Seguro del Crédito para s 2 i
Vivienda Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de
13 Segury ds Vida del vigencia de la presente licitacion quedaran a cargo y seran pagados por la | SE CONFIRMA
: ; aseguradora que actualmente tiene el programa, sean dentro de la vigencia
Préstamo a Mediano ol o proroga;
Plazo
Seguro de Vida Grupo
Seguro del Crédito para
Vivienda Para las tres partidas solicitamos:
1 Seguro de Vida del Favor de indicar si la adjudicacion es por partida. SRR IR
Préstamo a Mediano
Plazo
Seguro de Vida Grupo
Seguro del Crédito para
Vivienda Para las tres partidas solicitamos:
® Seguro de Vida del Favor de indicar que institucion de salud dictamina la invalidez RRETELRCN
Préstamo a Mediano
Plazo
Seguro de Vida Grupo
Segue :,sif;::'m P12 | para las tres partidas solicitamos: LA INFORMACION NECESARIA SE
16 Seguro de Vida el Favor de indicar el nimero de asegurados considerados en cada una de las PROPORQIONO JUNTO CON LAS
; - partidas FICHAS TECNICAS RESPECTIVAS
Préstamo a Mediano
Plazo

W\ 4 - ﬁﬂ// : \'
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNO DEL

NU

NUEVO LEON

TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAC}IC')N PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

SEGUROS EL POTOSI, S.A.

A. PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

Referencia en la
convocatoria

Pregunta
No.

Solicitud de aclaracion

Respuesta

18. FIRMA DEL
CONTRATO

Solicitamos amablemente a la convocante favor de indicar que en caso de
que mi representada resulte adjudicada, se proporcionaran los documentos
para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas:

+  Acta constitutiva o decreto de creacion

+  Poder del representante legal o0 nombramiento de funcionario

*  Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)

* Identificacion oficial del representante o funcionario

*  Rifco cedula fiscal

*  Formato conoce tu cliente (E -RS, Régimen Simplificado) firmado por

el asegurado y por el agente (obligatorio)

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
licitacion, por lo gue, en virtud de lo
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon

5. DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

Se solicita amablemente a la convocante y con la finalidad de exista una
transcripcion exacta del resultado de esta junta de aclaraciones, tenga a bien
proporcionarla en formato editable Word al correo  electronico

leinfante@elpotosi.com.mx, favor de pronunciarse al respecto,

La presente acta se publicara en la pagina
web del ISSSTELEON en el apartado de
Licitaciones 2026, de manera que todos
los licitantes participantes tengan la misma
informacion.

7. FORMA DE
PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA Y
3 DOCUMENTOS
ESENCIALES QUE
DEBERA CONTENER EL
SOBRE TECNICO Y EL
ECONOMICO.

Se solicita a la convocante favor de confirmar que la presentacion del
proceso en mencion podra ser entregado por un tercero acompaiado de
carta poder simple, con copia de la identificacién de quien otorga el poder,
copia de la identificacion de los testigos e identificacion original de quien
recibe el poder, todos estos fuera del sobre, favor de pronunciarse al
respecto.

Debera ajustarse a lo sefalado en el
numeral 7.2.5 de la convocatoria

7. FORMA DE
PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA Y
4 DOCUMENTOS
ESENCIALES QUE
DEBERA CONTENER EL
SOBRE TECNICO Y EL
ECONOMICO.

Se solicita amablemente a la convocante nos permita integrar dentro de la
propuesta una carta bajo protesta de decir verdad donde manifestemos que
mi representada esta enterada y dispuesta a dar cabal cumplimiento a todo
lo solicitado en bases asi como los cambios derivados de la Junta de
aclaraciones sin que sea necesario realizar cambios dentro de la
documentacion legal, propuesta técnica y econémica, acompanando la
misma con una copia de la junta de aclaraciones firmada por 'e,g
representante legal como muestra de conocimiento de la misma. Favor de

pronunciarse al respecto.

La integracion de las propuestas deberan
apegarse a lo solicitado en Ila

convocatoria, anexos, fichas técnicas y a
lo derivado de la presente junta del|
aclaraciones

M ¢ //};/, o
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

eegusta Referencic er'1 la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
7. FORMA DE
PRESENTACION DE LA | Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de que en el acto de junta
PROPUESTA TECNICA'Y | de aclaraciones la convocante precise, indique o entregue informacion que | La integracion de las propuestas deberan
ECONOMICA Y por su naturaleza Unicamente sirva para la suscripcion, apreciacion o | apegarse a lo  solicitado en la
] DOCUMENTOS conocimiento del riesgo (por ejemplo, siniestralidad, medidas de seguridad, | convocatoria, anexos, fichas técnicas y a
ESENCIALES QUE descripcion de bienes, efc) esta no debera formar parte de nuestra|lo derivado de la presente junta de
DEBERA CONTENEREL | proposicion y por tanto no sera motivo de descalificacion el no incluirla en | aclaraciones
SOBRE TECNICO Y EL | nuestra proposicién, favor de pronunciarse al respecto.
ECONOMICO. '
7. FORMA DE
PRESENTACION DE LA
PROPUESTA TECNICAY | Solicitamos a la convocante confirmar que los formatos incluidos en la
ECONOMICAY convecatoria podran ser reproducidos por mi representada y que no seré | Los formatos deberan ser llenados de
6 DOCUMENTOS motivo de descalificacion el no respetar exactamente el mismo formato | acuerdo a lo sefialado los numerales 7 y
ESENCIALES QUE siempre que el escrito reproducido incluya la informacion completa solicitada | 28 de la convocatoria
DEBERA CONTENEREL | en el formato original de la convocatoria, favor de pronunciarse al respecto.
SOBRE TECNICO Y EL
ECONOMICO.
Se solicita amablemente a la convocante nos pueda proporcionar el nimero
5 18. FIRMA DEL telefono, nombre de contacto de la persona de quien va a validar y hacer | El tiempo de entrega sera el sefialado en
CONTRATO entrega de las polizas, asi como confirmar el tiempo de entrega, favor de | el numeral 2 de la convocatoria.
pronunciarse al respecto.
La pregunta no esta directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
Se salicita amablemente a la convocante nos pueda proporcionar el ndmero | licitacion, por lo que, en virtud de lo
8 18. FIRMA DEL teléfono, nombre de contacto de la persona de quien va a validar y hacer | anterior, se desecha su pregunta con
CONTRATO entrega de las facturas, asi como confirmar el tiempo de entrega, favor de | fundamento en lo dispuesto por el sexto
pronunciarse al respecto. parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn
Se solicita amablemente a la convocante nos pueda proporcionar, elnimero | La  pregunta no estd  directamente
9 18. FIRMA DEL teléfono, nombre de contacto de la persona responsable con quien nos | vinculada con los puntos contenidos en la
CONTRATO debemos dirigir para que nos pued proporcionar el 492, favor de | convocatoria que contiene las bases de la

pronunciarse al respecto.

licitacion, por lo que, en virtud de lo
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
- NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Referencia er.1 la Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
anterior, se desecha su pregunta con
fundamento en lo dispuesto por el sexto
pérrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn
Se solicita amablemente a la convocante nos pueda ratificar que para la : .
18. FIRMA DEL Ea ; ; .| Se entregara de acuerdo a lo sefialado en
10 documentacion original requerida para efectos de cotejo, se aceptara copia ;
CONTRATO : S el numeral 18 de la convocatoria.
certificada, favor de pronunciarse al respecto.
Se solicita amablemente a la convocante nos pueda ratificar que la vigencia
d? Ilos contratos respect[vos parael seggm de vida, segt.:ro del crédito para La fochia y Hora: 6 Wiicko y térining dé la
vivienda y seguro de vida para los préstamos a mediano plazo que se dnarala dil o ik comiiratng & siidioatss
11 1.2. CARACTERISTICAS | deriven de la presente licitacion, sera de 11-once meses, iniciando a partir mge dlionia ¢l menarly TIRES dimJien o de
DE CONTRATO. de las 12:00-doce horas del dia 31-treinta y uno de enero del afio 2026- | , .~ ., p a P
. . . licitacion, es el sefalado en el numeral 1.2
dos mil veintiséis, para concluir a las 12:00-doce horas del dia 31-treinta ]
s N , de la convocatoria
y uno de diciembre de 2026-dos mil veintiséis, favor de pronunciarse al
respecto.
Se solicita amablemente a la convocante conforme lo solicitado en el punto
7.2. DOCUMENTOS 7.2.16 Presentar como minimo 2-dos cartas de recomendacion de s i S iieints o niifnaia 7848
ESENCIALES QUE diferentes clientes firmadas en original por quien las expida y cuya fecha de ; 4 S
; i ; . = debera entregarse toda la documentacion
12 DEBERA DE CONTENER | emision no sea superior a dos meses contados a partir del inicio de la i ;
. e AL . S solicitada, conforme a lo establecido en
EL SOBRE TECNICO. presente licitacion...”, se permita presentar Gnicamente 2 caras de |
" : dicho numeral
7.2.16. recomendacion en total para toda la propuesta para no duplicar por cada
partida en las que vamos a participar, favor de pronunciarse al respecto.
om0 |5 O ol e 2 T 1 Lo st o s s
13 EVALUACION Y i PV o x ik Par80 | sefalado en el numeral 10 de la
: partida Unica, de ser esta (ltima, confirmar si el no participar en alguna de ;
ADJUDICACION. i il . convocatoria
ellas sera motivo de descalificacion, favor de pronunciarse al respecto.
1. DESCRIPCION DEL La pregunta no esta directamente
BIEN O SERVICIO A vinculada con los puntos contenidos en la
LICITAR, convocatoria que contiene las bases de la
14 CARACTERISTICAS DEL | Se solicita amablemente a la convocante favor de ratificar que en los seguros | licitacion, por lo que, en virud de lo
CONTRATO A requeridos no se solicitan dividendos, favor de pronunciarse al respecto. anterior, se desecha su pregunta con
CELEBRARY DE LOS fundamento en lo dispuesto por el sexto
ASPECTOS DE CALIDAD parrafo del articulo 72 del Reglamento de
REQUERIDOS \ \l@ Ley de Adqunsuﬁgﬁesi Arrendamientos y
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Pregunta Referencia en la - ..

I‘?o convonalona Solicitud de aclaracion Respuesta

Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon

La pregunta no estd directamente
vinculada con los puntos contenidos en la
convocatoria que contiene las bases de la
19. TERMINOS Y Se solicita amablemente a la convocante a efecto de permitir una | licitacién, por lo que, en virtud de lo
15 COLIDICIONESDE participacion equitativa, clara y transparente enfre los licitantes, | anterior, se desecha su pregunta con
PAGO agradeceremos de la Convocante indicar el presupuesto asignado para cada | fundamento en lo dispuesto por el sexto

seguro solicitado, favor de pronunciarse al respecio.

parrafo del articulo 72 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn

B. PREGUNTAS TECNICAS

e Resengle er.i i Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
Se solicita amablemente a la convocante favor de proporcionar listado de
SEGURO DE VIDA . oo ’ . .
1 GRUPO participantes en formato de Excel indicando nombre, sexo, RFC, subgrupo | La informacion necesaria se encuentra
FICHA TECNICA al que pgrtenecen. fecha de nacimiento y sueldo o pension, favor de dentro de la ficha técnica
pronunciarse al respecto.
SEGURO DE VIDA Se solicita amgblemgnte ala corfu?cante fa_vor Fﬁe Prcporcmnar en formglc ' ) '
9 GRUPO de Excel la siniestralidad de los Gltimos 5 afos indicando fecha de ocurrido, | La informacion necesaria se encuentra
; fecha de reportado, monto, causa del siniestro (identificando los siniestros | dentro de |a ficha técnica
FICHA TECNICA :
COVID-19) , favor de pronunciarse al respecto.
3 SEGU(?F?UE,E VDA Se solicita amablemente a la convocante favor de confirmar la forma de La informacion necesaria se encuentra
FICHA TECNICA pago para este seguro, favor de pronunciarse al respecto. dentro de la ficha técnica
SEGURO DE VIDA Se solicita amablemente a la convocante, con el fin de realizar un célculo
4 PRESTAMOS A mas exhaustivo, proporcionar el nimero de participantes de por lo mel La informacion necesaria se encuenira
MEDIANO PLAZO las ultimas § vigencias con el saldo insoluto que contaban al inicio de cadg\ dentro de la ficha técnica
FICHA TECNICA \ una, favor de pronunciarse al respecto. \

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén. Tel. (81) 2

“ralk

|sssteleon gob.mx

@gob_Nuevo Ledn @ @f% (@16

3.9000

e

A R




(U IsssTeELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS

EL GOBIERNG DEL

NUEVO
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

L!C!TAC}IC)_N PUBLICA NACIONAL
- NUMERO 1SS-001/2026 -
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

A I Solicitud de aclaracion Respuesta
No. convocatoria
SEGURO DE VIDA - : : Las Bases de Datos se encuentran
Se solicita amablemente a la convocante favor de proporcionar listado de | .~ .
5 FRESTAMOSA articipantes en formato de Excel indicando nombre, s RFC, fecha de dsponibles en la  pagina del
MEDIANO PLAZO | PoOP . TRTERR. 20, Tt ISSSTELEON, Seccion
FICHA TECNICA nacimiento y saldo insoluto, favor de pronunciarse al respecto. transparencialLicitaciones 2026
SEGURO DE VIDA Se solicita amablemente a la convocante favor de proporcionar en formato
6 PRESTAMOS A de Excel |a siniestralidad de los (ltimos 5 afios indicando fecha de ocurrido, | La informacién necesaria se encuentra
MEDIANO PLAZO fecha de reportado, monto, causa del siniestro (identificando los siniestros | dentro de la ficha técnica
FICHA TECNICA COVID-19) , favor de pronunciarse al respecto.
SEGURO DE VIDA
; PRESTAMOS A Se solicita amablemente a la convocante favor de confirmar la forma de pago | La informacion necesaria se encuentra
MEDIANO PLAZO para este seguro, favor de pronunciarse al respecto. dentro de la ficha técnica
FICHA TECNICA
scoukoeLcxtono | 050 e ST el o 1y ormoon veceswth o
8 i VMENDA las Ultimas § vig;encias con el saldo insoluto que contaban al inicio de cada PBOPORGONO RTECReh ARl
FICHA TECNICA 1 TECNICA
SEGURO DEL CREDITO | Se solicita amablemente a la convocante favor de proporcionar listadode | LA INFORMACION NECESARIA SE
9 PARA VIVIENDA participantes en formato de Excel indicando nombre, sexo, RFC, fechade | PROPORCIONO JUNTO CON LA FICHA
FICHA TECNICA nacimiento y saldo insoluto. TECNICA
SEGURO DEL CREDITO §elso!icitla amablemente a la convocante ’falvor de pr?porcignar la LA INFORMACION NECESARIA SE
10 PARA VIVIENDA S|n|e§tral|dad en formato de Excel de los ulnmos‘5lanos 1:.1dfcalndo fecha de PROPORCIONG JUNTO CON LA FICHA
. ocurrido, fecha de reportado, monto, causa del siniestro (identificando los .
FICHA TECNICA - TECNICA
siniestros COVID-19).
1 SEGPLK:&%%IE:SEHO Se solicita amablemente a la convocante favor de confirmar la forma de pago | FAVOR  DE ~ APEGARSE j A LO
FICHA TECNICA para este seguro. ESTABLECIDO EN LA FICHA TECNICA

Se informa que las solicitudes de aclaracion fueron solventadas por el Director de Pr

taciones Sociales y

Econdémicas del ISSSTELEON, el Prof. Ismael Navarrete Santos, cuya firma aparece al finakgde la presente acta,

asi como con el apoyo de los Coordinadores a su cargo del ISSSTELEON vy el persona

ISSSTELEON.

Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.900
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TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
L[CITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

En este acto se hace entrega de la version electronica de las solicitudes de aclaracion mediante medio fisico a
las personas que asi lo entregaron, de conformidad con el articulo 72 parrafo nueve del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

TERCERO.- CIERRE DEL ACTA: De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, esta acta forma parte integrante de la convocatoria y
debera de ser considerada por los licitantes en la elaboracion de sus propuestas.

Asimismo, para efectos de la notificacion y en términos del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, en la pagina WEB del ISSSTELEON
http://www.isssteleon.gob.mx, la presente acta.

A suvez, se recuerda a los licitantes que el acto de presentacion de propuestas técnicas y econémicas y apertura
de propuestas técnicas se llevara a cabo el dia veintiocho de enero del afio dos mil veintiséis a las diez
horas con treinta minutos en el Auditorio del Centro Médico ISSSTELEON, ubicado en Avenida pino Suéarez
601 Sur, Centro de Monterrey, en el entendido que el registro se realizara en el 4° piso del Edificio Administrativo
del ISSSTELEON.

No existiendo aclaraciones por parte de los licitantes y no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada
esta junta, siendo las doce horas con quince minutos del dia al inicio sefialado, levantandose el acta
correspondiente, firmando la misma para constancia y efectos legales que le son inherentes, las personas que
intervinieron en este acto y asi quisieron hacerlo, sirviendo la presente acta de notificacion legal, entregandose
copia de esta a cada uno de los presentes.

Miembros del Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON
Con voz y voto:

Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar
Director de Administracién y Presidente del
Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON

M &

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leén.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS nNUEVO LEON
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Arq. Diana Luisa Martinez Rivera

Suplente del representante de la Secretaria de Administracién de

Estado de Nuevo Ledn

Lic. Guillermo Zamora Garza

Director Juridico y representante del area juridica del ISSSTELEON

Solo con voz:

C.P. Patricia Graciela Torres Gauna

Representante de la Contraloria y

Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn

“Dejando salvaguardadas las facultades de verificacion y comprobaciéni; de

Gubernamental”

Prof. Ismael Navarrete Santos

Director de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEQ,
Representante del érea que requirié el bien y/o servicio

Testigo Social

C. Vicente Palacios Vargas

Por los licitantes

SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V.
C. Patricia Espipeza Garza Zufiiga
(Yol elaliy X

METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V.
C. Rubén Carrasco Rodriguez

N

N,
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ISSSTELEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DELOS nuevo LEGN
TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LIC]TACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA
C. Enrique Téllez Arriaga e

AXA SEGUROS, S.A.DE C.V.
C. Ilvan Oziel Cruz Palomo 4

PAN-AMERICAN MEXICO COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
C. Luis Adrian Flores Castro

THONA SEGUROS, S.A. DE C.V.
C. Edgar Alfonso Martinez Gonzalez

//-
HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. %’5‘/
C. Karina Guadalupe Castillo Martinez :

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B. %
C. Miguel Alberto Guardiola Espinosa /

isssteleon.gob.mx \
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Te! {81) 2033.90 j _




ISSSTELEON

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITAQIéN PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Monterrey, Nuevo Le6n a 20 de enero de 2026.

1
Bomrniinn e B B o i
NOMBRE DEL LICITANTE: DTy 0G0 | > H OoA¢c L.V
“Woy . 3. 2, =
REPRESENTANTE LEGAL: = \ nerny S0 70 (.-’(\-f,"('- C Uricg
NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:
FIRMA:
CORREO ELECTRONICO: E ]
: 2
NOMBRE DEL LICITANTE: HE'I LiTE f‘{f“?“‘“ JE 8. prev TS
g ] '/u'l.,‘r-bl Y a0
REPRESENTANTE LEGAL: Au Hehn ( Qridde Fodw JL( %;/ ! LoZI o L V.24
NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:
k ! d . ik .-—) | I -
'R ) 7 (."dn AMeg Fody)que J .
et
FIRMA: A [V
¥ L
CORREO ELECTRONICO: W (@ursleg (# auhsS. comny, My
il ;

>3
La\&H
isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO I1SS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Monterrey, Nuevo Leén a 20 de enero de 2026.

3

NOMBRE DEL LICITANTE: fg@lgm h“gg{:ﬁsﬁ S£ G‘f,mm 'flnummolmmr\
REPRESENTANTE LEGAL: !;g. Lo E}Qg(gm Jr\tomnnkr (JﬁnZ

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:
ﬁmd‘xi— W= ¥ AQE(R(-?F\

FIRMA: -\’
CORREO ELECTRONICO: _m,hﬂﬂan/_kze_: i @ N br B co

“
A

NOMBRE DEL LICITANTE: e Coaenc>

I - .
REPRESENTANTE LEGAL: ﬁ_r!xamg u't!f“r :S'wvf'v? ¥ 4

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

I}a'ﬂ (/Z H*lT Cre bbme
M;f;
FIRMA: P

CORREO ELECTRONICO: jUencez (onteret @gmail. com

portricien. scmch Z @ Oite. (om. ¥

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEO

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO ISS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Monterrey, Nuevo Leon a 20 de enero de 2026.

N

5
NomBre DEL LiciTaNTE:  TAN-MERT cAN MEX iCO, (COMPAVT A O SEGURSS SA

REPRESENTANTE LEGAL:  Jone Nberto Geccle Laoymel

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

L"V-{% b\ir\"«:/\ F’Fk"-i%’« C"?'\\YC

FIRMA: % -

=

. . 1 3
CORREOQO ELECTRONICO: L)\%‘T lo CEN Cf-{b_)r \O (C;\) 0\}V\C-il \ CCwAN
==

eV

NOMBRE DEL LICITANTE: THC SR % QURS S & {Jo /

— e

REPRESENTANTE LEGAL.: - ‘_AF\v-ﬂ £ A
{J QUL onche? “Tag' g
NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE P éss\pm ALA JUNTA DE ACLARACIONES:

/:'Pf/\m kj,r\\ AWOL-e) ot v 7 (on?
TR

R +V

FIRMA: ] # b*}

CORREO ELECTRONICO: ISC‘ ac ’Q({ T\% AL Qpﬁ Wiald , ™ X

isssteleon.gob.mx
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NMUEVO LEON

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Monterrey, Nuevo Le6n a 20 de enero de 2026.

7

NOMBRE DEL LICITANTE: HiR < \F/‘f 0y S P‘Qm{&f()
REPRESENTANTE LEGAL: “K(‘f Wno, K e ( ﬂm’\ ”n L/ ‘!L

NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES:

Qhha (nf’ Cead UL :LH

FIRMA: %/

CORREO ELECTRONICO: KOhoa ¢ pih b @ h IV mSUIOL (o

8
NOMBRE DEL LICITANTE: G\ V\ C;er.\ Jvd &
REPRESENTANTE LEGAL: M U[-’ ‘9/\ r@ruaz \"“ (:\_/C/L, \.\ P 1 a I: & {’l n>d ©

NOMEBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A LA JUNTA DE ACLARACIONES.

M W{’/{ !gf”‘?(" 'h, (:/t-"‘/(/ -x f_‘ijp .ﬂCJ\“

FIRMA: // /'

CORREO ELECTRONICO: /ML (} ;«7_/ 3\;(*“0/& ¢ {:x [ Q Ap. Cats PapC

i

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Le6n. Tel. (81) 2033.9000
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS ~ NUEVO LEGN
. TRABAJADORES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

LISTA DE ASISTENCIA A LA ETAPA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 1SS-001/2026
ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

Monterrey, Nuevo Ledn a 20 de enero de 2026

Miembros del Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON
Con voz y voto:

Lic. Juan Enrique Villarreal Salazar
Director de Administracién y Presidente del i
Comité de Adquisiciones del ISSSTELEON

Arq. Diana Luisa Martinez Rivera
Suplente del representante de la Secretaria de Administracién de
Estado de Nuevo Ledn

Lic. Guillermo Zamora Garza
Director Juridico y representante del area juridica del ISSSTELEON

Sélo con voz:

C.P. Patricia Graciela Torres Gauna
Representante de la Contraloria y
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn

Prof. Ismael Navarrete Santos
Director de Prestaciones Sociales y Econémicas del ISSSTELEON
Representante del area que requirio el bien y/o servicio

Testigo Social

C. Vicente Palacios Vargas

isssteleon.gob.mx
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Ledn. Tel. (81) 2033.9000

@gob_Nuevo Leén @368 O
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