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FICHA TECNICA 
SERVICIO DE HEMODIALISIS 2026 

En el afio de 1983 se crea ellnstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de 
Nuevo Leon (ISSSTELEON) como un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica, 
patrimonio y organos de gobierno propios, que tiene por objeto el establecimiento de un regimen de 
seguridad social con el proposito de proteger la salud y el bienestar econornico de los servidores 
pubticos, jubilados, pensionados y pensionistas del Estado de Nuevo Leon y sus beneficiarios. 

Con el fundamento en los artfculos 7, Inciso A, fraccion I y del 28 al 36 de la Ley del ISSSTELEON, se 
establece con caracter obligato rio, entre otros, el Seguro de Enfermedades, Riesgos de Trabajo y 
Maternidad del que gozaran los sujetos sefialados en el parrafo anterior en los terrninos y condiciones 
que establece dicha Ley. Este segura otorga el derecho a la asistencia medica y obstetrica, clfnica, 
quirurgica, hospitalaria, farmaceutica y de rehabilitacion apegado a las pollticas, procesos y protocolos 
de atencion, los cuales deben de garantizar una atencion medica de excelencia en todos los rubros antes 
mencionados. 

Actualmente el ISSSTELEON requiere para la atencion de sus 66,554 derechohabientes (Junio de 2025), 
servicios medicos con los cuales no cuenta y por 10 que se requiere contratarlos con terceras personas 
para la atencion medica oportuna y adecuada. 

Se requiere que el licitante cum pia con todas las especificaciones que a continuacion se describen y 
forman parte de los terrninos y condiciones de la presente convocatoria. 

Con base a 10 anterior es necesario que ISSSTELEON contrate los siguientes servicios: Dotacion en 
comodato de las rnaquinas con funcion de Hernodialisis y de Hemodiafiltracion (HDF) nuevas de ultima 
generacion y tecnologfa, que incluya un sistema de tratamiento de agua, sillones clfnicos, suministro de 
los paquetes de consumibles necesarios para realizar las sesiones, asistencia tecnica, capacitacion y 
mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de hemodialisis. con la finalidad de atender a los 
pacientes del ISSSTELEON con insuficiencia renal aguda y cronica en etapa avanzada, como se sefiala a 
continua cion. Lo anterior en el periodo comprendido a partir del dla 01 de Enero de 2026 al 31 de 
Diciembre de 2027. 

Nota: las caracterfsticas sefia/adas son mfnimas y enunciativas mas no /imitativas y cua/quier referencia 
a a/gun a marco se interpreta so/amente como referencia de ca/idad. 
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GENERALIDADES. 
EI ISSSTELEON a fin de atender las necesidades de los derechohabientes relacionados can el servicio de 
hernodialisis, requiere que el licitante cum pia can todas las especificaciones que a continuacion se 
describen y forman parte de los terrninos y condiciones de la presente convocatoria. 

Especificaciones: 
• La adjudicacion del servicio sera par partida completa. 
• EI producto a servicio descrito es enunciativo, mas no limitativo. 
• Los servicios adjudicados no podran ser objeto de Cesion a Subcontratacion. 

EQUIPO EN (OMODATO 

tnstalacion y puesta en marcha de 12 maquinas can funcion de Hernodialisis y de Hernodiafiltracion 
(HDF) nuevas que cum plan can las especificaciones publicadas par el Diario Oficial de la Federacion del 
22 de junio del 2015 y el CBYCIYEM can la Clave 531.340.0169 y un sistema de tratamiento de agua con 
base en osmosis inversa, para brindar calidad de agua para realizar 700 sesiones mensuales en 
promedio que incluya 10 siguiente: 

• Capacltacion tecnica en el uso y manejo de las rnaquinas can funcion de hernodialisis y 
hemodiafiltracion (HDF), accesorios del equipo, sistema de tratamiento de agua y consumibles 
al personal medico y de enfermeria. 

• La entrega de un sillon tipo reposet clinico, can ruedas y con sistema de freno, 
ergonomicarnente disefiado y con sistema de Ilamado-intercomunicador hacia la central de 
enfermeria, par cada rnaquina. 

• La asistencia tecnica y el mantenimiento preventivo y corrective, can refacciones originales a las 
rnaquinas con funci6n de Hemodialisis y Hemodiafiltraci6n (HDF) sistema de tratamiento de 
agua y sillones. 

• Equipo tecnologico de compute que incluya software,S equipos de compute, 2 impresoras. 
• lnstalacion de biometrico par huella digital para registro de asistencia de pacientes. 
• Bascula digital con acceso para silla de rued as. 

EI licitante debera presentar en su propuesta tecnica las caracteristicas tecnicas detalladas de todo 
equipo en espafiol y de los accesorios ofertados, incluyendo infograffas. 

2 isssteleon.gob.mx 
Matamoros 319 Pte., Monterrey, Nuevo Leon. Tel. 81.2033.9000 

@gob_Nuevo Leon 6., Q ® 



ISSSTELEDN 
EL GOBIE~NO DEL 

NUEVO 
NUEVO LEON 

SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA 

Instalaci6n y mantenimiento de la planta de tratamiento de agua (Pretratamiento y Osmosis Inversa) en 
cumplimiento y seguimiento con la NOM-003-SSA3-2010 Para la Practica de Hemodialisis, Estandares 
ANSI/AMMI13959:2014 para obtenci6n de agua grado hemodialftico. 
EI licitante debera presentar en su propuesta tecnica las caracteristicas tecnicas detalladas de todo 
equipo y accesorio ofertado. 

CONSUMIBLES 

Los insumos basicos de los que se compone el comodato para una sesron de hemodialisis 0 

hemodiafiltraci6n y de los cuales se deberan consumir 70 piezas de cada uno de ellos por maquina por 
mes, los cuales son: 

• Filtros para Hernodialisis Sinteticos de Alta Eficiencia (pediatrico y adulto) no reciclables. 
• Concentrado Acido para Herncdialisis (con variabilidad en concentraci6n de potasio de 0 a 2.0 

mEqjL con volumen de 3.78L) y bicarbonato (presentaci6n en cartucho). 
• Juego de lineas arterial y venosa. 
• Juego de 3 Ifneas arterial, venosa y de sustituci6n. 
• Set para cebado normogotero sin aguja. 
• Material esteril necesario para conexi6n y desconexi6n para caterer 0 fistula, segun corresponda 

Adernas de contar con la capacidad de proveer por indicaci6n espedfica 10 siguiente: 
• Cartucho de Hemoabsorci6n desechable HA130. 

Paquete de consumibles nuevos requeridos para realizar los procedimientos hemodialfticos (por 
paciente por sesi6n), que incluya 10 siguiente: 

• 1 filtro dializador (desechable). 
• llfnea arteriovenosa (desechable) 0 juego de 2 03 Ifneas (dependiendo de la modalidad indicada por 

el medico) 
• 1 gal6n de Ifquido concentrado acido para hemodialisis, con y sin potasio y concentraciones variables 

de calcio segun requerimiento del area medica. 
• Cartucho de Bicarbonato en Polvo para Hernodialisis De 760 G compatible con el equipo a utilizar. 
• 1 kit de conexi6n y desconexi6n para cateter yjo fistula (el kit de fistula incluye dos agujas para 

fistula), que consta de 10 siguiente: 
o Kit para conexi6n y desconexi6n de caterer: 
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-Conexi6n 
2 pares de guantes esteriles deseehables 
2 jeringas deseehables de 3 ml 
2 Aplieadores de l.5ml de Aleohollsopropflieo 70% Glueonato de Clorhexidina al 2%. 
4 esponjas de gasa de 7.5 x 5.0 em 
2 campos de tela absorbente de 30.0 x 40.0 em 

-Deseonexi6n 
1 par de guantes esteriles deseehable 
5 esponjas de gasa de 7.5 x 5.0 em 
1 esponja de gasa de 10.0 x 10.0 em 
2 tapones desinfeetantes (con alcohol isopropflico al 70%) para eoneetores Luer lock 
1 ap6sitos con adhesivo impermeable para caterer de 10.0 x 12.0 em 
1 ap6sitos con adhesivo impermeable para cateter de 10.0 x 12.0 em, con almohadilla 
de clorhexidina al 2% 

o Kit para eonexi6n y deseonexi6n de fistula: 
-Conexi6n 

2 par de guantes esteriles deseehables 
1 Aplieador de l.5ml de Aleohollsopropllieo 70% Glueonato de Clorhexidina al 2%. 
3 esponjas de gasa de 7.5 x 5.0 em 
4 campos de tela absorbente quirurgicos de 35.0 x 40.0 em 

-Deseonexi6n 
1 par de guantes esteriles deseehables 
6 esponjas de gasa de 7.5 x 5.0 em 
2 parches ovales 0 cireulares ap6sitos 

• EI licitante debera presentar en su propuesta tecnica las caracteristlcas tecnicas detalladas de 
todos los insumos y eonsumibles ofertados. 

ANALISIS CLINICOS A PLANTA DE AGUA Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO MEDICO 

• Se realizaran los siguientes analisls con su debida freeueneia, proporeionando allSSSTELEON una 
eopia del ealendario de mantenimiento preventivo aetualizado: analisls fisieoquimieos 
(semestral), analisis baeteriol6gico (mensual), mantenimiento preventivo de rnaquinas con 
funei6n de hernodialisis y hemodiafiltraei6n (trimestral), mantenimiento y desinfeeci6n del 
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sistema de tratamiento de agua (mensual) y sanitizaci6n con hipoclorito de sodio del sistema de 
tratamiento de agua y loop de recirculaci6n (mensual). 

• Asistencia tecnica y el mantenimiento correctivo con refacciones originales a las maquinas con 
funci6n de hemodialisis y hemodiafiltraci6n y plantas de tratamiento de agua, que no incurra en 
un costa adicional para el ISSSTELEON con un tiempo de respuesta de 24 hr y en caso de 
requerir sustituci6n de alguna pieza el tiempo de respuesta sera de 48 hr. 

• Debera incluir la capacitaci6n tecnica en el uso y manejo de las maquinas con funci6n de 
hemodialisis y hemodiafiltraci6n, accesorios del equipo, sistema de tratamiento de agua y 
consumibles al personal medico y de enfermerfa. 

• Se debera asignar un ingeniero de servicio quien cuente con la certificaci6n del fabricante para 
la realizaci6n de mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos instalados, disponible 
para brindar la atenci6n en los tiempos establecidos. 

• EI proveedor adjudicado debera de proporcionar algun medio de comunicaci6n directo e 
inmediato para levantar reportes en dado caso que se requiera y los contactos de servicios 
tecnicos responsables. 

ASPECTOS REGULATORIOS 

Carta de distribuidor. - En el caso de ser distribuidor, el concursante debera presentar escrito original en 
papel membretado del fabricante 0 filial en Mexico 0 Importador, debidamente firmado por este ultimo, 
mediante el cual se compromete a respaldar la oferta dellicitante y Ie garantice el abasto suficiente para 
que a su vez pueda cumplir con las adjudicaciones que se deriven de esta licitaci6n. En dicho escrito 
deberan especificarse sin omisi6n los insumos, bienes y/o conceptos que el fabricante, filial en Mexico 0 
Importador respalde, el incumplimiento de este requisito sera motivo de descalificaci6n. 
Carta de fabricante. - En el caso de ser fabricante, el concursante debera presentar escrito original en 
papel membretado debidamente sellado y firmado con la leyenda "bajo protesta de decir verdad", 
mediante el cual manifieste que cuenta con la capacidad de producci6n suficiente para garantizar las 
adjudicaciones que se deriven de esta licitaci6n, el incumplimiento de este requisito sera motivo de 
descalificaci6n. 
Catalogo tecnico y hojas de manuales de usuario 0 servicio en espanol. - Presentar catalogos tecnicos, 
folletos, instructivos de uso u hojas de manuales de usuario 0 servicio, de cada uno de los equipos en 
comodato e insumos ofertados de la siguiente manera: 

• Deberan ser en copia simple totalmente legible. 
• Deberan corresponder a la marca y modelo que sefialen en su oferta tecnica individual; por 10 que no 
se tornaran en consideraci6n aquellos catalogos y hojas del manual de servicio u hojas del manual de 
usuario que se refieran una marca 0 modelo diferente al ofertado. 
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• Deberan marcar y sefialar clara mente mediante marcador de color 0 etiquetas adheribles en los 
mismos, cada uno de los puntos referenciados en su oferta tecnica. Asf como las caracterfsticas de este, 
la descripcion y especificaciones tecnicas de los bienes ofertados. 
• Deberan referenciar las caracteristicas adicionales de acuerdo con la marca y modelo ofertado. Los 
oferentes que presenten los documentos solicitados en este punto en idioma diferente al espafiol, 
deberan presentar invariablemente la traduccion simple al espafiol, el incumplimiento de este requisito 
sera motivo de descalificacion. 

Registros sanitarios de equipos ofertados en comodato.- Presentar copia simple completa y legible 
(anverso y reverse), de los Registros Sanitarios vigentes para los equipos ofertados en comodato, para el 
caso de que el bien ofertado no requiera de registro sanitario el licitante participante debera presentar, 
debidamente referenciado, el "Listado de insumos para la salud considerados como de bajo riesgo para 
efectos de obtencion del registro sanitario, y de aquellos productos que por su naturaleza, 
caracterfsticas propias y usa no se consideran como insumos para la salud y por ende no requieren 
registro sanitario", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre del 2014, en el que 
identifique aquellos que oferte de acuerdo al Anexo Tecnico, el incumplimiento de este requisito sera 
motivo de descaliflcacion. 

Registros sanitarios de insumos.- Anexar copia simple vigente, legible y completa (anverso y reverse] de 
los referidos Registros Sanitarios vigentes de los insumos ofertados, para el caso de que el bien ofertado 
no requiera de registro sanitario el licitante participante debera presentar, debidamente referenciado, 
el "Listado de insumos para la salud considerados como de bajo riesgo para efectos de obtencion del 
registro sanitario, y de aquellos productos que por su naturaleza, caracterfsticas propias y uso no se 
consideran como insumos para la salud y por ende no requieren registro sanitario", publicado en el 
Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre del 2014, el incumplimiento de este requisito sera 
motivo de descallficacion. 

TERMINOS Y CONDICIONES: 

• Tiempo de Entrega, lnstalacion y Puesta a Punto: maximo 30 dias naturales para la entrega de 
los equipos y su debida instalacion, capacitacion y puesta en marcha a partir de la firma del 
contrato. Sin embargo, el servicio podra iniciar a los 10 dias posteriores a la firma del fallo 
correspondiente con rnaquinas seminuevas, programando su cambio a los equipos nuevos 
segun disponibilidad. 

• Vigencia: 2 aries 
• Precios fijos durante la vigencia del contrato, plazo mfnimo de 24 meses. 
• Forma de Pago: 30 dfas naturales posteriores a la entrega de la factura. 
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• Garantfa: 1 afio en partes y componentes. 
• La entrega de los consumibles se realizara de forma quincenal. 

DE LA CAPACITACION CONTINUA PROPORCIONADA POR El PROVEEDOR 
• EI licitante proporcionara al ISSSTELEON cursos y eventos de capacitacion y/o education 

continua como minimo 2 veces al afio. 

PAGO DE LOS SERVICIOS 

EI pago se hara de manera mensual por medio de transferencia electronica a la cuenta del licitante 
ganador, en moneda nacional, en el mes inmediato anterior a la fecha de cierre que sera el ultimo dia de 
cada meso Durante los primeros 5 dias habiles del mes siguiente, se realizara la conciliacion de la 
atencion brindada. Dicha conciliacion se realizara con apego a las especificaciones del sistema de 
contabilidad gubernamental; y estando ambas partes de acuerdo se procedera a la facturacion del 
servicio. EI pago se realizara durante los siguientes 30-treinta dias naturales a la fecha de presentacion y 
entrega de la factura. 

Monterrey, Nuevo Leon, 29 de Agosto de 2025 

DRA. MA L 
DIRECTORA DE SERVI 
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